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1 Inleiding

Het behoeft voor het lezerspubliek van het Tijdschrift voor Herstelrecht, zeker in een
themanummer over detentie, geen uitgebreide inleiding dat een herstelrechtelijke
voorziening tijdens de detentie van een veroordeelde dader een bijdrage kan leve-
ren aan zowel slachtofferbehoeften als de resocialisatie van de dader. Dat geldt niet
alleen voor relatief lichte vergrijpen, maar ook na zwaardere delicten (Lanni, 2021).
Wanneer de vrijheidsbeneming echter noodzakelijk is voor de bescherming van de
maatschappij omdat de veroordeelde aan een psychische stoornis lijdt, ligt contact
tussen slachtoffer en dader minder voor de hand.

Deze daders zijn kwetsbaar voor contact met anderen, omdat psychische stoornis-
sen vaak gepaard gaan met een beperkt probleembesef, een gebrek aan reflectief
vermogen en onvermogen om zich aan afspraken te houden. De psychiatrische of
fysieke conditie van daders met een psychische stoornis is vaak instabiel (Van Den-
deren et al., 2020). Sommigen vrezen dat slachtoffers contact zullen aangrijpen om
te benadrukken dat reeds verworven of aanstaande vrijheden, zoals verlof, moeten
worden beperkt (Serrarens, 2021). Voor slachtoffers geldt dat contact ook negatie-
ve gevolgen kan hebben wanneer geen erkenning tot stand komt. Daarnaast kan
gebrekkige communicatie van een veroordeelde een defensieve houding oproepen
bij slachtoffers (Van Denderen & Van der Wolf, 2021).

Bezien vanuit het perspectief van zowel de dader als het slachtoffer zijn er dus
verschillende risico’s die een contra-indicatie zouden kunnen vormen voor het aan-
gaan van slachtoffer-dadercontact in een forensisch psychiatrische context. De
spanning tussen verschillende belangen zoals resocialisatie van de dader, bescher-
ming van het slachtoffer en erkenning van slachtofferschap is echter minder hard
dan deze wordt gepresenteerd (Wemmers, 2020). Daarnaast geldt juist in de foren-
sische setting dat het relatief vaak voorkomt dat slachtoffer en dader elkaar ken-
nen (De Vogel & De Spa, 2019). Van bijzonder belang zijn slachtoffers in de directe
familie van de veroordeelde, omdat zij deel (blijven) uitmaken van het sociale net-
werk van de dader en een directe rol kunnen spelen bij therapie of risicomanage-
ment. Steun van het sociale netwerk is immers een belangrijke factor bij resociali-
satie (Bouman, Van der Logt & Bulten, 2012).

De laatste jaren zijn er daarom steeds meer initiatieven om slachtoffer-dadercon-
tact in de forensisch psychiatrische setting handvatten te bieden. Zo is in 2019 de
Handreiking slachtofferbewust werken gepubliceerd (Van Denderen et al., 2019),
waarin het voorbereiden, uitvoeren en afronden van contact tussen slachtoffer en
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dader in de kliniek centraal staat. Wijzelf en anderen hebben er ook op verschillen-
de plekken op gewezen dat slachtoffer-dadercontact in de forensisch psychiatri-
sche context onder omstandigheden mogelijk moet zijn (Dalhuisen & Bosma,
2021; Dalhuisen & Bosma, 2024; Nauta & Oldenhof, 2022), met hulp van mede-
werkers van de kliniek en/of onder begeleiding van een externe bemiddelaar zoals
vanuit Perspectief Herstelbemiddeling. Daarbij moet wel voldoende aandacht zijn
voor het type psychopathologie waar de veroordeelde aan lijdt.

Ook enkele empirische onderzoeken naar herstelgerichte praktijken binnen de fo-
rensisch psychiatrische behandelsetting tonen positieve uitkomsten voor zowel
slachtoffers als daders (Dalhuisen et al., 2024). Bij daders kan slachtoffer-dader-
contact leiden tot veranderingen in emoties, cognities en gedrag, waardoor zij zich
meer bewust worden van de schadelijke gevolgen voor het slachtoffer en meer ver-
antwoordelijkheid voor hun daden aanvaarden (Cook, 2019; Cook et al., 2015;
Tapp et al., 2020). Voor slachtoffers dragen deze interventies bij aan het rechtvaar-
digheidsgevoel en aan het verminderen van aanhoudend negatieve gevoelens je-
gens de dader (Quinn & Simpson, 2013; Van Denderen et al., 2020). Het contact in
deze studies betreft zowel direct als indirect slachtoffer-dadercontact, denk aan
face-to-facegesprekken, pendelbemiddeling en briefwisseling, waarbij de imple-
mentatie in grote lijnen overeen lijkt te komen met herstelgerichte praktijken in
niet-forensische settings (Martin et al., 2023). Er is echter nog weinig informatie
voorhanden over herstelgerichte praktijken in de context van de forensische psy-
chiatrie; denk aan de impact van daders’ mentale gezondheid op bemiddeling, mo-
gelijke risicofactoren en contra-indicaties voor contact, de opleidingsachtergrond
van de bemiddelaars, en de beoogde of gewenste resultaten binnen deze setting.
Over hoe slachtoffer-dadercontact op dit moment binnen de forensische psychia-
trie wordt georganiseerd en hoe de zorgvuldigheidseisen voor zowel dader als
slachtoffer worden ingevuld, is eveneens nog weinig geschreven.

In dit artikel bespreken we slachtoffer-daderbemiddeling in de forensisch psychia-
trische context zoals die door Perspectief Herstelbemiddeling in Nederland wordt
uitgevoerd.” We geven eerst kwantitatief inzicht in de frequentie en vorm van de
gekozen herstelrechtvoorziening. Daarna doen we op basis van een kwalitatieve
analyse van zogenaamde contactjournaals van bemiddelingen en interviews met
medewerkers van Perspectief Herstelbemiddeling verslag van de werkwijze van
slachtoffer-dadercontact in een forensisch psychiatrische setting, waarbij we ons
richten op psychopathologie en de behandelcontext, de uitkomst van bemiddeling
in deze context en de evaluatie door deelnemende partijen. Uiteindelijk beogen we
hiermee meer duidelijkheid te geven over de invloed van een forensisch psychiatri-
sche context op herstelbemiddeling, en daarmee samenhangend de mogelijkheden
voor slachtoffer-dadercontact.

1  Perspectief Herstelbemiddeling is een organisatie gefinancierd door het ministerie van Justitie en
Veiligheid die bemiddelingstrajecten organiseert en begeleidt nadat er een ingrijpende gebeurtenis
heeft plaatsgevonden.
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2 Het uitgevoerde onderzoek

2.1 Kwantitatief: contactjournaals Perspectief Herstelbemiddeling

Uit het voorgaande blijkt dat binnen de context van de forensische psychiatrie her-
stelbemiddeling, in ieder geval theoretisch gezien, wel degelijk mogelijk is, mits
voldoende rekening wordt gehouden met de specifieke kenmerken van deze bijzon-
dere daderpopulatie. Om te onderzoeken hoe dit in de praktijk verloopt en wat de
invloed is van een forensisch psychiatrische context op herstelbemiddeling is on-
derzoek gedaan naar door Perspectief Herstelbemiddeling uitgevoerde bemidde-
lingen binnen de forensische psychiatrie. Concreet zijn 39 contactjournaals® van
bemiddelingstrajecten binnen een forensische zorgsetting geanalyseerd.® Dit zijn
alle zaken uit 2021 (n=21), aangevuld met zaken die zijn afgerond in de periode
van 2017 tot en met 2020 en die hebben geleid tot een gesprek of een groepsherstel
(n=18). Er is specifiek voor deze verruiming van de steekproef gekozen, omdat het
een vorm van bemiddeling betreft waarbij sprake is van direct contact tussen dader
en slachtoffer. Deze zaken vormen daarom een goede bron van informatie voor het
beschrijven van de interacties tussen daders en slachtoffers tijdens het bemidde-
lingsproces. Hierbij gaat het steeds om de eigen notities van de bemiddelaar over
het contact. Tabel 1 geeft een overzicht van de contactjournaals die zijn meegeno-
men in het onderzoek.

Tabel 1 Geincludeerde herstelbemiddelingszaken

Type contact 2021 2017-2020 Totaal
Voltooide bemiddeling

Gesprek 4 16 20
Briefwisseling | - |
Pendelbemiddeling 2 - 2
Groepsherstel - 2 2

Onvoltooide bemiddeling?

Contact met 2 partijen 7 - 7
Contact met | partij 7 -
Totaal 21 18 39

# Perspectief Herstelbemiddeling heeft eenzijdig contact met één of twee partijen, partijen hebben
geen contact met elkaar. Zie verder par. 3.

Overigens maakt bemiddeling binnen de forensisch psychiatrische context maar
een klein deel uit van alle zaken waarin Perspectief Herstelbemiddeling wordt be-
trokken. In de onderzoeksperiode 2017-2021 zijn er 6657 aanvragen voor slacht-

2 Door bemiddelaars worden de uitgevoerde handelingen omtrent het gehele bemiddelingsproces
vormvrij aangetekend in een logboek (interne rapportage), deze logboeken worden contactjournaals
genoemd. Deze contactjournaals zijn bedoeld als professioneel hulpmiddel voor de individuele
bemiddelaar, maar maken ook overdracht en controle mogelijk.

3 Zowel kwantitatief door middel van SPSS en kwalitatief met gebruikmaking van NVivo.
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offer-daderbemiddeling gedaan, waarbij het in 121 gevallen (1,8 procent) ging om
daders binnen de forensische ggz.* Tabel 2 geeft een overzicht van alle aanvragen,
vergeleken met de forensische aanvragen in de onderzoeksperiode. Hierbij valt op
dat de verdeling van vormen van bemiddeling tussen de twee groepen geen grote
verschillen laat zien, hetgeen een aanwijzing geeft dat bemiddeling in forensisch
psychiatrische zaken niet per definitie een ander verloop kent dan in ‘reguliere’
zaken.

Tabel 2 Aantal aanmeldingen voor slachtoffer-daderbemiddeling bij
Perspectief Herstelbemiddeling (1 januari 2017-31 december 2021)

Type contact Aanmeldingen Aanmeldingen
totaal binnen
de forensische ggz

Voltooide bemiddeling

Gesprek 916 (13,8%) 20 (16,5%)
Briefwisseling 401 (6,0%) 7 (5,8%)
Pendelbemiddeling 517 (7,2%) 9 (7,4%)
Groepsherstel 91 (1,4%) 2 (1,7%)
Onvoltooide bemiddeling

Contact met 2 partijen 1701 (25,6%) 35 (28,9%)
Contact met | partij 3031 (45,5%) 48 (39,7%)
Totaal 6657 121

2.2 Enkele kenmerken van de onderzoekspopulatie

Daders in de psychiatrische context zijn voornamelijk man (94,9 procent) en ge-
middeld 43,7 jaar oud (spreiding 21-69 jaar). Slachtoffers zijn juist vaker vrouw
(64,1 procent) en met 38,0 jaar gemiddeld wat jonger (spreiding 15-74 jaar) dan de
dader. Daders en slachtoffers kennen elkaar in ruim de helft van de gevallen (57,9
procent), waarbij vaak familieleden onder wie (stief)kinderen slachtoffer zijn ge-
worden (36,8 procent) en in mindere mate (ex-)partners (10,5 procent). Andere
bekende slachtoffers zijn vrienden of kennissen (10,5 procent). Er is een verschei-
denheid aan gepleegde delicten waarvoor binnen de forensische context bemidde-
ling is aangevraagd.® Seksuele delicten (n=16) en levensdelicten (n=12) komen
hierbij het meeste voor. Daarnaast is sprake van diefstal met (bedreiging met) ge-

4  Honderd van hen verbleven in een tbs-kliniek en 21 ontvingen overige ambulante of klinische fo-
rensisch gedragskundige zorg.

5  Het betreft hier delicten die door Perspectief Herstelbemiddeling zijn gerapporteerd, dit komt
veelal overeen met het indexdelict (waarvoor de maatregel opgelegd is).
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weld (n=3), ernstige geweldsdelicten (n=3), bedreiging met geweld (n=2), diefstal
(n=1), wederrechtelijke vrijheidsberoving (n=1) en stalking® (n=1).

2.3 Kwalitatief: interviews en gespreksverslagen

Naast de meer kwantitatieve analyse van contactjournaals zijn drie bemiddelaars
en twee medewerkers van Perspectief Herstelbemiddeling geinterviewd (N=5).
Daarnaast zijn de 22 contactjournaals waarbij daadwerkelijk sprake was van een
gesprek (gesprek en groepsherstel met meerdere slachtoffers van dezelfde dader)
kwalitatief geanalyseerd met gebruikmaking van thematische analysetechnieken
(Braun & Clarke, 2021; Braun & Clarke, 2006).

3 Het bemiddelingsproces binnen een forensische context

3.1 Onwoltooid contact

Zoals blijkt uit tabel 2, eindigt een aanzienlijk deel van alle aanvragen die bij Per-
spectief Herstelbemiddeling worden ingediend vroegtijdig in contact met één of
twee partijen (71,1 procent van alle aanvragen en 68,6 procent van de forensische
aanvragen). Dit houdt in dat er contact is tussen een bemiddelaar van Perspectief
Herstelbemiddeling en de aanmeldende partij (contact met één partij) en eventu-
eel ook nog tussen Perspectief Herstelbemiddeling en de andere partij (contact met
twee partijen). In deze gevallen wordt het proces gestopt voordat bemiddeld con-
tact tussen slachtoffer en dader tot stand komt. Daarom wordt het contact met één
of twee partijen gekwalificeerd als een onvoltooide bemiddeling. De steekproef van
de huidige studie bevat veertien gevallen van onvoltooid contact (zie tabel 1). In al
deze gevallen was de dader de initiérende partij. Binnen de context van een foren-
sisch psychiatrische behandeling houdt dit in dat namens de dader vanuit de kli-
niek contact wordt gelegd met Perspectief Herstelbemiddeling. De redenen die in
de contactjournaals worden gegeven voor het stoppen van het proces variéren.
Vaak wil de andere partij niet meewerken (n=6). In andere gevallen ontbraken de
contactgegevens van de andere partij of was het niet mogelijk om met de andere
partij in contact te komen (n=4). Tweemaal trok de dader zijn aanmelding in tij-
dens de intakefase, omdat het de dader meermaals niet lukte om zelf direct in con-
tact te komen met de andere partij of omdat de dader geen verantwoordelijkheid
voor zijn daden wilde nemen en het toestemmingsformulier niet wilde onderteke-
nen. Tweemaal werd het proces stopgezet op initiatief van de bemiddelaar, in één
geval omdat het slachtoffer enkel bereid was om via e-mail te communiceren en de
bemiddelaar het gezien de ernst van de zaak nodig vond om de andere partij per-
soonlijk te spreken, ook om zich ervan te vergewissen dat contact werd gelegd met
de juiste persoon. In een ander geval werden de motieven van de dader om deel te
nemen aan de bemiddeling door de bemiddelaar als onoprecht en ongeschikt voor

6  Stalking wordt door Perspectief Herstelbemiddeling normaal gesproken als contra-indicatie gezien
voor herstelbemiddeling, omdat contact met het slachtoffer in dergelijke gevallen gebruikt kan
worden om de stalking voort te zetten. Toch besloot Perspectief Herstelbemiddeling in één stal-
kingszaak door te gaan met het bemiddelingstraject. Een belangrijke reden hiervoor lijkt de over-
tuiging te zijn dat de motieven van de dader oprecht zijn.
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bemiddeling geacht. Diens focus lag niet op het herstellen van de relatie met de
andere partij, maar was uitsluitend egocentrisch van aard. Daarnaast werd zijn
houding tijdens het intakegesprek gerapporteerd als ontwijkend en vaag.

3.2 Voltooid contact

Wanneer bemiddeld contact tussen de dader en het slachtoffer wel tot stand komt,
kan het type contact variéren. De steekproef van de huidige studie bevat 25 geval-
len van voltooid contact tussen slachtoffer en dader. In de meeste van deze gevallen
gaat het om een gesprek tussen het slachtoffer en de dader (n=20). Andere vormen
van bemiddeld contact in deze studie zijn pendelbemiddeling (n=2), herstel in
groepsverband (n=2) en correspondentie per brief (n=1) (zie tabel 2).

Wat betreft het verloop van de afgeronde bemiddelingstrajecten blijkt uit de gege-
vens dat in de meeste gevallen de dader de initiérende partij was (n=13). In de an-
dere gevallen was de initiérende partij het slachtoffer of de nabestaanden (n=9) of
familie van het slachtoffer (n=2). In één geval is de initiérende partij niet gerappor-
teerd. De bemiddeling vindt het vaakst plaats binnen de instelling waar de dader
verblijft (n=18). In een enkel geval vond de bemiddeling plaats op een neutrale lo-
catie (n=1) of op het kantoor van Perspectief Herstelbemiddeling (n=1). In de ove-
rige gevallen werd de locatie van de bemiddeling niet gerapporteerd (n=3). Tijdens
de bemiddeling kunnen steunfiguren voor de dader en het slachtoffer aanwezig
zijn. In de huidige steekproef werd in dertien gevallen de aanwezigheid van een
steunfiguur voor de dader gerapporteerd. In al deze gevallen was de steunfiguur de
therapeut of clinicus van de dader. In elf gevallen werd melding gemaakt van steun-
figuren voor het slachtoffer. Deze steunfiguren bestonden uit familieleden (n=3),
vrienden (n=3), verzorgers (n=3), partners (n=2) en/of andere goede bekenden
(n=2). In één geval was een medewerker van Slachtofferhulp Nederland betrokken
als steunfiguur.

4 De praktijk van bemiddeling in een forensisch psychiatrische context
4.1 Visie en werkwijze

‘Natuurlijk hebben we wel voorbeelden dat het gewoon nog te vroeg is of mis-
schien nooit mogelijk gaat zijn, maar de ervaring is gewoon wel aanwezig dat
het heel vaak juist ook wel kan.”

Uit de interviews komt naar voren dat binnen Perspectief Herstelbemiddeling de
forensisch psychiatrische setting zeker niet als een contra-indicatie wordt gezien
voor het inzetten van herstelbemiddeling. De uitgangspunten van vertrouwelijk-
heid, vrijwilligheid en neutraliteit blijven hetzelfde en de zorgvuldige werkwijze
met allereerst een intake met elk van beide partijen om te kijken wat de behoeften
en wensen zijn, maakt dat binnen de forensische psychiatrie herstelbemiddeling
vaak wel mogelijk is. Wel lijkt binnen Perspectief Herstelbemiddeling het idee te

7  Respondent 8.
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spelen dat de forensische ggz meer zou kunnen doorverwijzen naar Perspectief
Herstelbemiddeling dan nu gebeurt. De drempel om aan te melden bij of te verwij-
zen naar Perspectief Herstelbemiddeling binnen deze context wordt als hoger er-
varen. Meer kennis bij de forensische ggz over herstelrecht en de werkwijze van
Perspectief Herstelbemiddeling en de ervaring die ze hebben dat het toch vaak wel
mogelijk is, kan hierin helpend zijn. Het slachtofferbewust werken lijkt al wel door-
gedrongen, maar het idee dat Perspectief Herstelbemiddeling bij meer zaken be-
trokken zou kunnen worden komt duidelijk in de interviews naar voren. ‘Wij zou-
den nog veel meer zaken kunnen krijgen’,® en ‘Er kan meer verwezen worden’.®
Juist de onafhankelijkheid en neutraliteit van Perspectief Herstelbemiddeling
wordt daarvoor als belangrijk argument aangevoerd.

Hoewel er bij Perspectief Herstelbemiddeling geen aparte standaarden zijn voor
herstelbemiddeling binnen een forensisch psychiatrische context en binnen de or-
ganisatie formeel elke bemiddelaar ook een bemiddeling binnen een dergelijke con-
text kan doen, blijkt in de praktijk dat deze zaken vooral worden bemiddeld door
bemiddelaars met specifieke achtergrondkennis en affiniteit met het forensische
veld. Ook wordt er door middel van scholing aandacht besteed aan thema’s die
binnen de forensische ggz spelen, zoals psychopathologie en zedenproblematiek.
Daarnaast is het mogelijk voor bemiddelaars om meer ervaren collega’s te betrek-
ken bij het proces, bijvoorbeeld door het stellen van vragen of door middel van in-
tervisie.

4.2 Invloed van diagnose en behandeling

‘Het heeft veel doorzetting van hem en zijn behandelaars gevergd om zo ver te
komen als hij nu is. Hij heeft nooit geleerd om rekening met anderen te hou-
den, nu probeert hij het, maar het lukt niet altijd.”*®

In slechts 11 van de 39 zaken wordt in het contactjournaal de diagnose van de da-
der beschreven.' Dit is opmerkelijk, omdat de onderzoekspopulatie bestaat uit
daders binnen de forensische ggz, bij wie de stoornis bij plaatsing een relevante
factor is. Ook de behandeling en symptomatologie krijgen in de contactjournaals
maar in 11 van de 39 gevallen expliciet aandacht. Een meer kwalitatieve analyse
van de 22 contactjournaals van daadwerkelijke bemiddelingsgesprekken laat zien
dat in slechts 9 gevallen hierover wordt gesproken. Hierbij worden het belang van
behandeling en de positieve effecten daarvan op de mogelijkheden tot bemiddeling
viermaal genoemd. Ook is in drie contactjournaals aandacht voor de risico’s die er
zijn vanuit de pathologie van de dader voor het slachtoffer en/of de dader zelf.
Eenmaal wordt enkel kort beschreven welke behandeling wordt aangeboden en

8  Respondent 5.

9  Respondent 2.

10 Contactjournaal 2.

11 Stoornissen die werden gerapporteerd zijn: psychotische stoornissen (n=5), persoonlijkheidsstoor-
nissen (n=4), autismespectrumstoornis (n=2), verstandelijke beperking (n=2), post-traumatische
stressstoornis (n=1) en stoornis in het gebruik van middelen (n=1).
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verder wordt in één verslag nog benoemd dat de behandelaar vanuit behandel-
opzicht veel belang ziet in een gesprek met het slachtoffer. Uit de interviews blijkt
dat bemiddelaars wel rekening houden met bepaalde relevante kenmerken van di-
agnoses, bijvoorbeeld het gebrek aan inlevingsvermogen bij mensen met een stoor-
nis in het autistisch spectrum, of het gebrek aan empathie bij mensen met een
narcistische persoonlijkheidsstoornis. In de voorbereiding wordt dit dan, mits de
andere partij hiermee instemt, richting het slachtoffer gecommuniceerd zodat het
slachtoffer hier rekening mee kan houden. ‘Dat kan heel helpend zijn in het ver-
wachtingsmanagement bij het slachtoffer’, aldus een van de respondenten.'? Maar
het gegeven dat er relatief weinig over pathologie wordt genoteerd in contactjour-
naals, kan volgens bemiddelaars worden verklaard vanuit het feit dat zij ‘proberen
er zo neutraal mogelijk in te staan’ door niet te focussen op het dossier, maar juist
op het contact en de eigen waarneming.'® Daar komt bij dat bemiddelaars in alle
gevallen rekening houden met de mensen tussen wie ze bemiddelen. Je moet altijd
kijken naar de persoonlijkheid die tegenover je zit, en hoe je daar mee om wil gaan
en kan gaan’," dus ook los van een forensisch psychiatrische context.

4.3 Uitkomsten en herstel

‘Slachtoffer had eerst een beeld van een monster in het hoofd en zag nu ge-
woon een mens zitten."®

In 20 van de 22 contactjournaals van bemiddelingsgesprekken wordt door de be-
middelaars iets beschreven over de uitkomst van de uitgevoerde bemiddeling. In
totaal gaat het om 51 beschrijvingen variérend van 1 tot 4 uitkomsten per bemid-
deling met een modus en mediaan van 3. Hieruit blijkt dat de gesprekken binnen
de forensisch psychiatrische context vooral positief worden afgerond. Tabel 3 geeft
een overzicht van deze uitkomsten.

Tabel 3 Beschreven uitkomsten van 20 zaken van slachtoffer-daderbemidde-
ling in de forensische psychiatrie door middel van gesprek of
groepsherstel (n=51), uitgevoerd door Perspectief Herstelbemiddeling
(1 januari 2017-31 december 2021)

Beschreven uitkomst Aantal

Gezamenlijke uitkomsten

Positieve interactie tijdens gesprek
Gesprek is goed verlopen

Contactherstel

LS I N N S

Afspraken maken

12 Respondent 5.
13 Respondent 7.
14 Respondent 2.
15 Contactjournaal 21.
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Tabel 3 (Vervolg)

Beschreven uitkomst Aantal

Contact wordt verbroken |
Vervolgafspraak ingepland |

Slachtofferuitkomsten

Vragen van slachtoffer zijn beantwoord

Slachtoffer heeft verhaal kunnen doen

7
4
Angst bij slachtoffer weggenomen 4
Slachtoffer heeft regie over wel/niet contact 3
Erkenning slachtoffer 3
Slachtoffer voelt zich gehoord 3
Afsluiting voor het slachtoffer |
Slachtoffer kon zijn verhaal niet kwijt |
Positieve emoties bij slachtoffer |

Daderuitkomsten

Dader betuigt spijt/erkent schuld 7

Angst bij dader weggenomen |

Uit deze tabel blijkt dat er veel verschillende uitkomsten worden beschreven in de
contactjournaals. Wat opvalt is dat vrijwel alle beschreven uitkomsten op één na
(‘slachtoffer kan verhaal niet kwijt’) positief zijn. In de casus waar het slachtoffer er
niet in slaagde om zijn verhaal te doen, werd vervolgens wel expliciet beschreven
dat sprake was van een positieve emotie bij het slachtoffer (‘blij’) en dat de angst
van het slachtoffer voor de dader wel was weggenomen.'® Verder valt op dat er
vooral gezamenlijke of slachtofferuitkomsten zijn beschreven en dat in de con-
tactjournaals minder aandacht is voor de uitkomsten voor daders. Dat betekent
niet dat er geen andere uitkomsten zijn, ze worden alleen niet opgenomen in de
contactjournaals.

4.4 Evaluatie deelnemende partijen

Na afloop van de bemiddeling informeren bemiddelaars van Perspectief Herstelbe-
middeling na ongeveer twee weken bij de partijen hoe ze terugkijken op het con-
tact. Deze terugkoppeling vindt meestal telefonisch plaats en de uitkomsten hier-
van worden kort beschreven in de contactjournaals. Uit de 22 gespreksverslagen
blijkt dat van 7 daders en 14 slachtoffers een dergelijke terugkoppeling is geno-
teerd. Hieruit komt naar voren dat zowel daders als slachtoffers overwegend posi-
tief terugkijken op de bemiddeling.

16 Contactjournaal 18.
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«  Evaluatie slachtoffer

‘Ze kent nu ook de mens achter zijn daden en dat helpt.*”

Slachtoffers geven na afloop van de bemiddeling enkel positieve emoties aan, die in
de contactjournaals worden beschreven als blijheid, opluchting en het het gevoel
dat zaken meer kunnen worden afgesloten. Een slachtoffer geeft bijvoorbeeld aan
‘dat het tijd wordt (...) een nieuwe stap te gaan maken naar de toekomst, het verle-
den achter zich te gaan laten’.’® Het contact met de dader neemt vaak angst weg en
geeft vervolgens rust voor de slachtoffers. Daarnaast blijkt uit de contactjournaals
dat het krijgen van informatie over de psychische beperkingen van daders en hoe
daarop wordt ingezet in de behandeling ook in belangrijke mate bijdraagt aan de
positieve evaluatie van slachtoffers. Zo wordt bijvoorbeeld in een casus gemeld dat
het slachtoffer niet had ‘verwacht dat de behandelaars hem ook als gevaar zien dus
dat [dat] heel prettig [is] in erkenning voor de zorgen die ze heeft over hem’.” Het
deelnemen aan de bemiddeling wordt na enkele weken dus als positief ervaren en
als goed voor het proces waar slachtoffers in zitten.

+  Evaluatie dader
‘Alsof hij weer toestemming heeft om te mogen leven.”

Deelnemen aan een bemiddelingsgesprek kan voor daders verschillende zaken op-
leveren. Uit de contactjournaals blijkt dat het confronterend kan zijn om te horen
wat hun handelen teweeg heeft gebracht bij het slachtoffer, maar dat dat juist ook
helpend is en kan leiden tot ‘een succeservaring in het verwerken van (...) dader-
schap en het nemen van verantwoordelijkheid daarbij’.** Daders zijn ondanks dat
ze het gesprek vaak als moeilijk hebben ervaren, positief over hun deelname aan de
bemiddeling. Het gevoel dat ze iets hebben kunnen betekenen voor het slachtoffer
(bijv. door het beantwoorden van vragen of het maken van excuses) speelt daarin
een belangrijke rol. De positieve emotie in de evaluatie van de dader staat dus vaak
in verband met de perceptie over de ervaring van de ander. Dat een dader ervaart
‘ik heb dit kunnen geven aan die ander terwijl ik toen heel veel gepakt heb van die
ander’” en als de andere partij dit vervolgens ontvangt kan dat ‘heel helpend zijn
voor een dader’.” Ook het gevoel van trots zijn dat daders het hebben aangedurfd
en dat het is gelukt, wordt genoemd. Deze ervaring kan daders en hun omgeving
positief beinvloeden, zoals blijkt uit de evaluatie waarin ook wordt gesproken over
een verbeterde omgang met medepatiénten na het bemiddelingsgesprek.

17 Contactjournaal 9.
18 Contactjournaal 20.
19 Contactjournaal 5.
20 Contactjournaal 6.
21 Contactjournaal 3.
22 Respondent 5.

23 Respondent 5.
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5 Discussie

Dit artikel had als doel het vergroten van inzicht in de praktijk van herstelbemid-
deling tussen slachtoffers en een specifieke dadercategorie, namelijk daders met
psychische problematiek die zijn opgenomen in een forensische behandelsetting.
Specifiek werd onderzocht wat de invloed is van een forensisch psychiatrische be-
handelcontext op bemiddeling tussen slachtoffer en dader. In aanvulling op de
veelal beschrijvende literatuur werd op basis van empirische data gekeken hoe her-
stelbemiddeling in de praktijk verloopt. Aan de hand van de werkwijze van en data
verzameld bij Perspectief Herstelbemiddeling kunnen we verschillende conclusies
trekken. Hoewel deze context slechts een klein aandeel is van het totaalaantal be-
middelingen, kan allereerst gesteld worden dat ook binnen de context van de fo-
rensische ggz herstelbemiddeling een goede optie kan zijn. Uit de data blijkt dat
ongeveer de helft van de bemiddelingscontacten in de context van de forensische
ggz wordt gevoerd tussen slachtoffers en daders die elkaar kennen, waardoor het
ook belangrijk is om herstelbemiddeling in deze context te bevorderen.

In de praktijk worden verschillende positieve effecten gerapporteerd voor zowel
slachtoffer als dader. Hierbij valt op dat in de contactjournaals vooral aandacht is
voor gezamenlijke uitkomsten of uitkomsten die het slachtoffer betreffen. Bij de
evaluatie valt op dat bij daders de uitkomsten veel meer in relatie tot de ander wor-
den beschreven dan bij slachtoffers; wat heeft het hen gebracht in relatie tot het
slachtoffer in plaats van wat brengt het hen persoonlijk? Waarom er in de con-
tactjournaals minder aandacht is voor individuele daderbelangen, is niet helemaal
duidelijk. In de interviews is juist wel aandacht voor de positieve dadereffecten en
blijkt niet van een bias richting slachtoffers. Juist de neutraliteit of ‘meerzijdige
partijdigheid’ wordt door medewerkers van Perspectief Herstelbemiddeling sterk
onderschreven. In de verslaglegging zou deze onpartijdigheid nog wat meer tot
uitdrukking kunnen worden gebracht.

Uit voornamelijk theoretische literatuur en de Handreiking slachtofferbewust wer-
ken komt naar voren dat veel belang wordt gehecht aan het rekening houden met
de precieze aard van de populatie om de bemiddeling te doen slagen. Bijvoorbeeld
het meewegen van persoonlijkheidsproblematiek of psychotische problematiek bij
de invulling van het contact (Dalhuisen & Bosma, 2021). Uit het empirische onder-
zoek blijkt echter dat binnen Perspectief Herstelbemiddeling stoornissen en de
mogelijke invloed daarvan op de bemiddeling nauwelijks worden besproken in de
contactjournaals en interviews. Hier lijkt sprake van een discrepantie met de lite-
ratuur en de Handreiking slachtofferbewust werken. Een verklaring hiervoor is ge-
legen in de werkwijze van Perspectief Herstelbemiddeling waarbinnen neutraliteit
van de bemiddelaar één van de drie uitgangspunten is. De idee bestaat dat te veel
achtergrondinformatie een neutrale blik kan beinvloeden. Daar komt bij dat het
bemiddelingstraject verschillende waarborgen bevat, waaronder een intake en con-
tact met een medewerker binnen de forensisch psychiatrische setting. Verder blijkt
er wel interne expertise te zijn met betrekking tot de forensische ggz; bepaalde
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bemiddelaars zijn meer onderlegd in het werken met een forensische daderpopula-
tie en in de praktijk krijgen zij ook vaker dergelijke zaken toebedeeld.

Een belangrijke beperking van het onderzoek is de aard van de kwantitatieve data.
Het onderzoek betreft een dossieranalyse van contactjournaals die door bemidde-
laars zijn opgesteld met als doel interne rapportage. De vraag is in hoeverre deze
vaak beknopte journaals een representatief beeld geven van de cases. Daar kan te-
genover worden gesteld dat datgene wat wél is gerapporteerd, door de bemidde-
laars van belang wordt geacht. Daarnaast vormt de neutraliteit van het onderzoek
een aandachtspunt, omdat de werkwijze van een bepaalde organisatie, in dit geval
Perspectief Herstelbemiddeling, wordt onderzocht op basis van data verzameld bij
diezelfde organisatie. Bij de interpretatie van de resultaten moeten deze beperkin-
gen worden meegewogen.

De laatste tijd is sprake van toenemende aandacht voor het inzetten van herstel-
rechtvoorzieningen binnen de forensische psychiatrie (Cook, 2019; Martin et al.,
2022; Tapp et al., 2022). Deze studies zijn echter veelal kwalitatief en cross-sectio-
neel van aard. De opgedane kennis geeft aanleiding tot vervolgonderzoek met een
longitudinale en kwantitatieve component. Dit artikel heeft daartoe een eerste
aanzet gegeven door naast interviewdata ook meer kwantitatief naar de con-
tactjournaals te kijken.
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