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Mensbeelden en het perspectief van de burger

In dit KwartaalSignaal bespreek ik eerst het boek Vertrou-
wen in de rechtsstaat en daarna het themanummer The
Quest for Implementation van Recht der Werkelijkheid en
het themanummer Milieu: criminaliteit, schade en aanpak
van Justitiéle verkenningen. Verder ligt in dit Kwartaal-
Signaal de nadruk op recent verschenen onderzoeksrap-
porten. Van het Sociaal en Cultureel Planbureau (SCP)
verschenen rapporten over mensbeelden in beleid en de
visie van burgers op de democratie en rechtsstaat. Bij het
Wetenschappelijk Onderzoek- en Datacentrum (WODC)
verschenen rapporten over wetsevaluaties naar de wet
drugs in het verkeer en elektronische dienstverlening
burgerlijke stand.

Onder redactie van Allewijn, De Lange, Marseille en
Widdershoven verscheen begin 2024 het boek Vertrouwen
in de rechtsstaat. Dit is een bloemlezing uit het werk van
Alex Brenninkmeijer. Brenninkmeijer was lid van de Euro-
pese Rekenkamer, Nationale ombudsman, bestuursrechter
en hoogleraar. De bloemlezing bestaat uit een selectie van
artikelen geschreven door Brenninkmeijer, bijvoorbeeld
over de toegang tot de rechter, eerlijk bestuur en een ver-
trouwde overheid. In de inleiding schrijft de redactie dat

‘zijn publicaties, ook waar zij gaan over destijds actuele, maar nu
vrijwel vergeten onderwerpen, zoals de gelijke behandeling van man-
nen en vrouwen in het sociaal zekerheidsrecht, de moeite van het
bestuderen waard blijven, vooral voor beoefenaren van het staats- en
bestuursrecht, maar eigenlijk voor ieder met hart voor een goede ver-
houding tussen overheid en burger, en de rol van het recht daarin.’

Het eerste themanummer is van het tijdschrift Recht der
Werkelijkheid (Journal of Empirical Research on Law in
Action). In dit Engelstalige themanummer staat de vraag
centraal of overheden nog wel dingen voor elkaar kun-
nen krijgen (‘Can governments still get things done?’).

De verschillende bijdragen schetsen een beeld van zowel
het macro-, meso- als microniveau van beleidsuitvoe-
ring. Bouwmeester staat stil bij systeemfalen in een
digitale welvaartsstaat en analyseert de parlementaire
en gerechtelijke controle in de Toeslagenaffaire. Van Thiel
en Migchelbrink analyseren ook de Toeslagenaffaire
maar focussen op blame games waarbij zij verschillende
strategieén van het vermijden van schuld door politici
beschrijven. Haitsma focust in zijn bijdrage op algorit-
mische profilering ten tijde van de Toeslagenaffaire. Hij
onderzoekt discriminatie en beschrijft de casus vanuit

de algorithmic life cycle. Barrett focust in zijn artikel op
legal consciousness bij de implementatie van mensenrech-
ten in Engeland en Wales. Hij onderscheidt twee vormen
van legal consciousness: sommigen zien de wet als heilig
(sacrosanct), terwijl anderen de wet zien als kneedbaar
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(malleable). Gyurko neemt de lezer mee naar Hongarije
waar zij legal consciousness bestudeerde in de context van
informele betalingen in de ziekenhuiszorg. In de laatste
bijdrage onderzoeken Verdonschot en collega’s de feedback-
loop aan de hand van de Tijdelijke Regeling adviestoevoe-
ging zelfredzaamheid. Dit themanummer illustreert dat
er een verschuiving nodig is van algemene arrangementen
naar oplossingen op maat en een meer menselijke aanpak.
Bij dit themanummer hoort ook een podcast waarin de
redactie met de auteurs in gesprek gaat over hun bijdra-
gen. Deze podcast is getiteld Law in Action: The quest for
implementation (seizoen vier) en heeft zeven afleveringen.

Het tweede themanummer is van het tijdschrift Justi-
tiéle Verkenningen en gaat over milieucriminaliteit, schade
en aanpak. In de inleiding wordt schade aan het milieu
door menselijk handelen beschreven als een maatschappe-
lijk probleem dat veel in de publieke belangstelling staat.
Milieucriminaliteit kan gepleegd worden door individuele
burgers, maar ook door criminele organisaties en bestaat
in allerlei verschijningsvormen zoals stroperij of het ille-
gaal lozen van gevaarlijke stoffen. De regelgeving is vaak
ingewikkeld en de handhaving complex. In het themanum-
mer staan bijdragen over lessen van de afgelopen decennia
in de aanpak van milieucriminaliteit in Nederland (Van
Wingerde, Verbeek & Bisschop), criminaliteit in milieu-
markten (Neve), de bestrijding van milieucriminaliteit in
de praktijk (Van Houten-Peschier), empirische inzichten
over handhaving bij milieucriminaliteit (Van der Geest,
Van Onna & Van Wilsem), de rol van het aansprakelijk-
heidsrecht bij bedrijfsmatige vervuiling van de leefom-
geving (De Jong & Faure), milieucriminaliteit en groene
criminologie (Van Uhm) en het verlenen van rechten aan
natuurentiteiten (Lambooy, Jeurissen & Mackor).

Vanuit de themanummers duiken we in twee recent
verschenen onderzoeksrapporten van het SCP. (Zelf)red-
zaamheid en doenvermogen zijn sinds het verschijnen van
het WRR-rapport Weten is nog geen doen. Een realistisch
perspectief op redzaamheid bekende thema’s. Het SCP
schreef al eerder over mensbeelden in beleid (zie ook
KwartaalSignaal 165) en eind 2023 verscheen het rapport
Mensbeelden achter beleid. In dit rapport trekken onder-
zoekers lessen over de mensbeelden in twee specifieke
beleidsdossiers: Leven Lang Ontwikkelen en de covid-
vaccinatiestrategie. Het theoretische hoofdstuk geeft een
heldere uiteenzetting over mensbeelden. Allereerst defini-
eren de auteurs mensbeelden als ‘veronderstellingen over
hoe mensen (zouden moeten) zijn, denken en handelen, en
over hoe zij (het best) kunnen komen tot verandering van
hun gedrag (in de door de overheid gewenste richting)’.
Vervolgens beschrijven zij empirische veronderstellingen
over mensbeelden waarbij zij het COM-B-model (capability
(vaardigheden), opportunity (mogelijkheden) en motivation
(motivatie)) beschrijven en ingaan op wat mensen willen,
kunnen, moeten en mogen. Bij de normatieve veronderstel-
lingen geven zij een indeling in vier type mensbeelden:
bevoordeelden (goede burgers), mededingers (berekenende
burgers), athankelijken (kwetsbare burgers) en afzijdigen
(gemarginaliseerde burgers). Op basis van de methode van
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realistisch evalueren hebben de onderzoekers informatie
verzameld over de mensbeelden in beide beleidsdossiers
door middel van een analyse van beleidsdocumenten en
communicatiemiddelen, interviews met beleidsmedewer-
kers en focusgroepen. De onderzoekers concluderen dat

in beide beleidsdossiers het eerste uitgangspunt van een
rationele, autonome mens geldt die keuzes maakt vanuit
eigenbelang en daarbij vooruit kijkt naar de toekomst.
Ook wordt in beide dossiers een beroep gedaan op de eigen
verantwoordelijkheid van mensen en is de veronderstel-
ling dat mensen welwillend tegenover het beleidsdoel
staan. Wel is er in beide beleidsdossiers aandacht voor
wat mensen kunnen en wordt er uitgegaan van beperkte
rationaliteit. Tot slot is er ook aandacht voor de kwetsbare
mens. De auteurs formuleren handelingsperspectieven
voor beleidsmakers. Beleidsmakers zouden aan de voor-
kant en gedurende het beleidsproces moeten reflecteren
op mensbeelden, moeten variéren in interventies gericht
op wat mensen kunnen, willen, moeten en mogen, met een
integrale blik moeten kijken naar de rollen van mensen,
en oog moeten hebben voor de (impliciete) normatieve
boodschap van beleid en keuzes en doelen aan burgers
moeten uitleggen.

Op verzoek van de Staatscommissie Rechtsstaat schreef
het SCP de notitie Burgers over democratie en rechtsstaat.
Aan de hand van een secundaire analyse van kwalita-
tieve en kwantitatieve bronnen (onder andere Sociale en
Culturele Ontwikkelingen (SCO), Nederland in Beeld
(NIB), Continu onderzoek burgerperspectieven (COB),
Eurobarometer en European Social Survey) gaat de notitie
in op de betekenis van de instituties van de democratische
rechtsstaat en de waarde die burgers hieraan hechten, het
oordeel van burgers over het functioneren van deze insti-
tuties en het vertrouwen in deze instituties, en de belang-
rijkste verbeterpunten voor de democratische rechtsstaat
volgens burgers. De notitie laat zien dat er grote steun
is voor de democratie als bestuursvorm, maar dat er ook
‘signalen van ontvankelijkheid voor minder democratische
systemen, zoals sterke leiders of experts’ zijn. Burgers zijn
redelijk tevreden over de democratie, maar er is onvrede
over de politiek. Ook hebben burgers vertrouwen in
rechtvaardige rechtspraak. De auteurs onderscheiden drie
spanningen in de publieke opinie: tussen democratie en de
rechtsstaat (burgers overzien niet altijd de consequenties
van hun keuze), tussen homogeniteit en pluralisme (dé
publieke opinie bestaat niet) en tussen uitvoerende en
controlerende macht (een deel van de burgers kan ‘zich
wel iets kan voorstellen bij een sterke leider die oppositie,
parlement, rechter of wet desnoods op een zijspoor zet’).

Tot slot twee korte verwijzingen naar rapporten van het
WODC. Het eerste rapport beschrijft een evaluatie van de
Wet drugs in het verkeer en is getiteld Geen nacht zonder
[Art.] 8. Op basis van een brede variéteit aan onderzoeks-
methoden (documentenstudie, interviews vertegenwoordi-
gers politie, Nederlands Forensisch Instituut (NFI), OM,
CBR, observaties, een enquéte onder politiemedewerkers
een analyse van registratiegegevens politie, NFI, OM,
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CBR, een analyse van casusinformatie basisvoorziening
handhaving (BVH) en een expertsessie met politie, NFI en
OM) beschrijft het rapport onder andere een aantal knel-
punten in de praktijk. De onderzoekers concluderen dat,
na opstartproblemen, ‘het proces rondom de aanpak van
drugs in het verkeer redelijk tot goed verloopt’. Het tweede
rapport betreft een procesevaluatie van de elektronische
dienstverlening bij de burgerlijke stand. Bij elektronische
dienstverlening gaat het bijvoorbeeld om aangifte van de
geboorte van een kind, aangifte van overlijden of melding
van een voorgenomen huwelijk of geregistreerd partner-
schap (Wet elektronische dienstverlening burgerlijke
stand). Het onderzoek bestaat uit een interviews, web-
scrape en textmining (dit zijn technieken om geautoma-
tiseerd de websites van gemeenten te doorzoeken), een
enquéte onder gemeenten en onder uitvaartondernemers,
focusgroepen met gemeenten en casuistiekgesprekken. De
onderzoekers concluderen dat bijna alle gemeenten een

of meerdere vormen van elektronische dienstverlening
aanbieden, dat gemeenten tevreden tot zeer tevreden zijn
over de implementatie en uitvoering van deze elektroni-
sche dienstverlening, dat de invoering van elektronische
dienstverlening niet direct leidt tot een kostenbesparing
en dat gemeenten geen belemmeringen zien voor de ver-
dere inwerkingtreding van de Wet elektronische dienstver-
lening burgerlijke stand.
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