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Abstract 
 

With the continued rising cost of healthcare in the US (which is the most costly worldwide) it is 
imperative that innovative approaches to high quality, lower costs, and better care delivery 
systems emerge. Challenges exist for countries that out-perform the United States, including 
pressure to provide a greater value for resources devoted to their healthcare systems. The aging 
population, longevity of life, and chronic health conditions makes this a global challenge. 
  
Currently, more than 600,000 knee replacements are performed annually in the United States. The 
demand for total knee replacement surgery is projected to exceed 3 million by the year 2030. As 
an elective procedure, patients “consumers of health”, are now destination shopping for high 
quality, top rated, and experienced facilities to perform their procedure. Payers and employers 
have collaborative networks of high performing institutions directing patients to receive care. In 
order for hospitals or outpatient centers to compete they will have to engage in high performing 
initiatives such as the Institute for Healthcare Improvement’s (IHI) ‘Triple Aim” initiative and other 
programs to be able to survive and thrive in the new healthcare reform.   
  
The Institute for Healthcare Improvement’s “Triple Aim” initiative provides a framework to optimize 
the health system’s performance. The Triple Aim focuses on three dimensions: improving the 
patient experience of care (including quality and satisfaction), improving the health of populations, 
and reducing the per capita cost of health care. 
  
A thriving future for healthcare worldwide requires transitioning to a care model providing a value 
based approach which incorporates integrative wellness vs. the current fee for service model. The 
outpatient environment can safely and effectively meet this need for total joint replacement 
surgery. During this session we will discuss how to design and implement a high performing 
Outpatient Total Joint Replacement Center using the Integrative Wellness Orthopaedic Care 
(IWOC) model. We will also learn how the IWOC model will enable the organization to successfully 
achieve the IHI Triple Aim goals. 
  
We will also explore the application via case study of the total joint replacement patient wellness 
model within the IWOC model by examining how the Orthopaedic Clinical coaches (navigator) will 
guide patients through their personalized wellness plan. The discussion will educate attendees to 
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understand the Integrative Wellness Orthopaedic Care model and delivery system and how the 
system enables ambulatory surgery centers to achieve the Triple Aim goals. 

 
Conference abstract Spanish 
 

Con el aumento del costo continuo de la atención sanitaria en los EE.UU. (que es el más costoso 
de todo el mundo), es imperativo que los enfoques innovadores de alta calidad, menores costos y 
mejores sistemas de atención emerjan. Existen retos para los países que llevan a cabo fuera de 
los Estados Unidos, incluyendo la presión para proporcionar un mayor valor para los recursos 
dedicados a sus sistemas de salud. El envejecimiento de la población, la longevidad de vida y las 
condiciones de salud crónicas hacen de este un desafío global. 
  
Actualmente, más de 600.000 reemplazos de rodilla se realizan anualmente en los Estados 
Unidos. La demanda de la cirugía de reemplazo total de rodilla se estima que superará los 3 
millones de dólares para el año 2030. Como un procedimiento electivo, los pacientes 
"consumidores de la salud", son ahora tiendas de destino de alta calidad, los más valorados, e 
instalaciones con experiencia para llevar a cabo su procedimiento. Los financiadores y 
empleadores tienen redes de colaboración de alto rendimiento instituciones que dirigen a los 
pacientes a recibir atención. Para que los hospitales o centros ambulatorios para competir tendrán 
que participar en iniciativas de alto rendimiento como el Institute for Healthcare Improvement de 
(IHI) iniciativa "Triple Aim" y otros programas para poder sobrevivir y prosperar en la nueva 
reforma de salud. 
  
El Instituto para la iniciativa "Triple Aim" de Mejoramiento de la salud proporciona un marco para 
optimizar el rendimiento del sistema de salud. La Triple Aim se centra en tres dimensiones: la 
mejora de la experiencia de los pacientes de la atención (incluyendo la calidad y la satisfacción), 
la mejora de la salud de las poblaciones, y reduciendo el costo per cápita de la atención sanitaria. 
  
Un futuro próspero para la salud en todo el mundo requiere la transición a un modelo de atención 
que proporciona un enfoque basado en el valor que incorpora el bienestar integral contra la cuota 
actual de modelo de servicio. El entorno ambulatorio con seguridad y eficacia puede satisfacer 
esta necesidad de una cirugía de reemplazo total de la articulación. Durante esta sesión vamos a 
discutir cómo diseñar e implementar un alto desempeño Centro Ambulatorio de reemplazo total 
conjunta utilizando el modelo de Bienestar integral Ortopédica Care (AESC). También 
aprenderemos cómo el modelo AESC permitirá a la organización para alcanzar con éxito los 
objetivos IHI Triple Aim. 
  
También vamos a explorar la aplicación a través de estudio de caso del modelo de bienestar del 
paciente de reemplazo total de la articulación dentro del modelo AESC examinando cómo los 
entrenadores clínicos ortopédicos (navegador) guiarán los pacientes a través de su plan de 
bienestar personalizado. La discusión será educar a los asistentes a entender el modelo y la 
entrega del sistema de bienestar Integrativa Ortopédica Cuidados y cómo el sistema permite a los 
centros de cirugía ambulatoria para alcanzar los objetivos Triple Aim.  
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