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Presentacion

La Fundacién Eclipse tiene el gusto de entregarle en este libro la
Memoria del Congreso “Uso potencial de las nuevas tecnologias
para la transferencia de informacion y comunicacion (ICT) en el
proceso de modernizacién de las bibliotecas Centroamericanas”
como uno de los resultados de este evento.

La presente Memoria ha sido publicada y puesta disposicién en
dos formatos. El formato libro impreso se ha distribuido durante
el congreso y el formato digital se encuentra disponible en el sito
URL: http://www.stichting-eclipse.info/congreso/memoria.

El presente libro reune los documentos de las diferentes
presentaciones y los resumenes descriptivos de los talleres que
se realizaron durante el congreso. Los contenidos y formas en
gue se presentan los documentos mantienen su integridad total.

La estructura organizativa de la Memoria, se divide en tres partes.
La primera con los documentos ponencias en el orden del
programa. En la segunda parte reune la descripcion de los
talleres y finalmente se anexa un indice de autores.

Es importante senalar que la Memoria en su total forma, pretende
ser un instrumento de referencia para la continuacion de nuevas
iniciativas de trabajo en la regién centroamericana.
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EL PAPEL DEL BIBLIOTECARIO EN LA UNIVERSIDAD:
NUEVAS FUNCIONES, NUEVAS COMPETENCIAS
José Antonio Frias

Facultad de Traduccién y Documentacion.
Universidad de Salamanca

frias@usal.es

0. Introduccién.

Hace ya diez afios, uno de los ponentes de las IX Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia comenzaba su exposicion planteando las
siguientes cuestiones: ¢,como sera el bibliotecario del siglo XXI? ¢se
trata de un nuevo enigma historico? (Lopez Yepes, 1996, p. 277). Es,
probablemente, uno de los interrogantes mas repetidos en las jornadas
y encuentros profesionales de los ultimos afios. Cuestiones como las
responsabilidades profesionales, formacion, evolucidén, competencias de
los bibliotecarios y documentalistas ante la introduccion de las nuevas
tecnologias en las bibliotecas (mas reciente es hablar de biblioteca
digital) son recurrentes en cualquier foro de debate profesional que se
precie.

1. El rol del bibliotecario: evolucion de las funciones, evolucion de
la profesion.

El desarrollo de las profesiones es una de las caracteristicas
fundamentales del siglo XX. Los avances en el conocimiento y la
creciente complejidad de la sociedad occidental han favorecido la
profesionalizacién de la sociedad. A pesar de que las profesiones tienen

en la mayoria de los casos un origen medieval, los primeros
intentos de estudiarlas de forma sistematica han tenido lugar en el
pasado siglo.

Los sistemas bibliotecarios actuales son un ejemplo clasico
de como se origina y desarrolla una nueva institucion cultural en el
seno de una civilizacion. Indudablemente habia colecciones de
libros en las denominadas "bibliotecas" de la Antigtiedad o el
Renacimiento, pero la biblioteca, tal como la concebimos en la
actualidad, era algo inexistente. De ahi que no se pueda hablar de
una profesion bibliotecaria estructurada como tal hasta el siglo XIX,
aunque la existencia de bibliotecas indudablemente haya tenido
como consecuencia la existencia de bibliotecarios desde la
Antigiiedad (Butler, 1951, p. 24).

Siguiendo la cronologia establecida por Fondin (1987) al
estudiar la evolucion del papel y de las funciones de bibliotecario y
documentalista en Francia, podriamos distinguir los siguientes
periodos:

Hasta 1850: bibliotecario erudito, estudioso, roméantico o
conservador.

1850-1900: comienzo del profesionalismo.

1900-1945: época del bibliotecario pedagogo.

1945-1970: distanciamiento profesional de bibliotecarios y
documentalistas.

1970-1990: ordenadores, sinergia y crisis de identidad profesional.
1990- . Internet, ciberespacio y bibliotecas digitales.

Este nuevo escenario digital ha venido a ampliar el debate
sobre el papel de los bibliotecarios en la reciente bibliografia
profesional. Nadie parece discutir la necesidad de replantear los



objetivos y el perfil de los profesionales en las bibliotecas del futuro,
pero el abanico de opiniones emitidas tiene un limite evidente: su
concrecion depende, aparte de nuestra actitud y de nuestra voluntad, de
algunos factores que no podemos controlar. En sintesis, las opiniones
emitidas van desde quienes propugnan una adaptacion de los
conocimientos y técnicas bibliotecarias a las nuevas exigencias
tecnoldgicas e informativas hasta las de quienes relegan a la
biblioteconomia y a los bibliotecarios al "cubo de la basura" de una
sociedad sin papel®.

2. Bibliothecarius technologicus: ¢un conjunto de practicas
confusas y discontinuas?.

Seria erréneo pensar que las revoluciones en curso no
conciernen mas que al mundo de la investigacion o de la
documentacion. Los bibliotecarios estamos asistiendo a una doble
evolucion: la de los medios y los usos de la investigacién documental y
la de los consumos culturales y ludicos. En la medida en que la
economia se convierte cada vez mas en una economia de la
informacion y las industrias culturales y de ocio estan reemplazando a la
industria de la informacién (s6lo hay que constatar el impresionante
namero de articulos sobre Internet y las autopistas de la informacion
gue se publican en la prensa destinada al gran publico, la televisién por
cable y la férmula de pay per view, etc.), los profesionales de la

! Estas dos posturas opuestas estan representadas en la bibliografia profesional de los noventa.
Schmidt (1993) insistia en el hecho de que la tecnologia no es mas que un instrumento que ayuda a
organizar, pero no ha cambiado las competencias fundamentales del bibliotecario. En el otro lado
nos encontramos con la dramatica interrogacion de Campbell (1993): ", Somos la Gltima generacion
de una profesion que esta siendo desplazada por la marea tecnoldgica que avanza?".

informacién nos encontramos en el corazén de los cambios
econoémicos y sociales.

El estado actual de incertidumbre, incluso de confusion, es
inevitable. Cada vez que aparece algo nuevo que perturba lo que
existia previamente, nos esforzamos en mantenerlo dentro de
limites tranquilizadores. Y asi hemos procedido los bibliotecarios
cada vez que se ha incorporado algun nuevo soporte documental a
nuestras colecciones®. Con los documentos electronicos esta
ocurriendo algo similar: aiin contindan siendo vistos como libros (al
menos simbolicamente). En este periodo de incertidumbre no es
posible ofrecer una doctrina o un analisis bien fundamentado.
Nuestra intencion, por tanto, es mucho mas modesta: bajo el
epigrafe que hemos tomado prestado del articulo de Line (1998),
vamos a hacernos eco de una serie de reflexiones, de interrogacio-
nes y de intuiciones sobre los retos actuales y el futuro previsible
de los profesionales en las bibliotecas del siglo XXI.

En primer lugar, no podemos olvidar que las bibliotecas
forman parte de unas "sociedades del bienestar" (en el caso de los
paises desarrollados) que se estan replanteando el concepto de
servicio publico. Esto ha provocado que, desde hace algun tiempo,
se hayan visto obligadas a gestionar sus recursos con criterios mas
empresariales y a incrementar sus ingresos. En segundo lugar, lo
gue podriamos denominar casi monopolio de la informacién que

2 Los ejemplos son numerosos y de todos conocidos: a medida que se han ido incorporando
soportes no librarios a las bibliotecas ha existido una tendencia a aplicarles unas reglas
biblioteconémicas antiguas: se ha limitado el acceso, no se han prestado libremente, se han
establecido criterios mas severos de adquisicion, etc. Otro ejemplo seria la alta proporcion de
musica clasica en las bibliotecas, en detrimento de otros géneros musicales mas modernos,
etc.
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habian detentado las bibliotecas ha desaparecido. En la medida en que
la informacion ha aumentado su valor en la sociedad, han aparecido
una serie de servicios de informacion que comercializan esta
informacion al margen de las bibliotecas. Incluso en sociedades poco
desarrolladas desde el punto de vista de la informacion como la
espafiola, en los Ultimos afios han aparecido empresas de servicios en
nuestro sector, propiciadas por la necesidad de transportar enormes
masas de informacion manual a soporte informatico.

Si a estos factores unimos el desarrollo de nuevos valores en la
sociedad postindustrial, la "sacralizacién" de la nocién de cibernética 'y
los nuevos vinculos entre informacion y espectaculo se nos dibuja un
paisaje francamente inestable. Asi pues, antes de interrogarnos sobre
las caracteristicas de los profesionales y especialistas que vamos a
necesitar en un futuro préximo, seria conveniente plantearnos, a
grandes rasgos, qué tipo de bibliotecarios existiran en el futuro. Hace ya
casi veinte afos, Fondin (1987, p. 123) hablaba de cuatro tipos de
profesionales necesarios en ultima década del siglo XX:

(1) el bibliotecario de conservacion, o conservador, o archivero.
(2) el bibliotecario de lectura.

(3) el bibliotecario especializado o documentalista.

4) el analista de contenido.

En la misma linea, y mucho mas recientemente, la propuesta de
titulacion de grado en Informacién y Documentacion, publicada como
libro blanco (Titulo de grado en Informacién y Documentacion, 2004),
y que es el resultado de la colaboracién de todos los centros
universitarios espafoles que actualmente imparten la diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacién y/o la licenciatura en
Documentacion, y representa el consenso de todos ellos en esta

nueva titulacion que responde a los requerimientos de Bolonia,
ha establecido las siguiente orientaciones profesionales para los
titulados universitarios de Informacion y Documentacion:

Bibliotecas generales, ya sean nacionales, publicas,
universitarias, de centros de ensefianza primaria y secundaria,
parlamentarias, etc.

Bibliotecas especializadas y centros de documentacion de la
Administracién publica, de empresas, de medios de
comunicacion, editoriales y librerias, asesorias y consultorias
legales, de informatica y tecnologias, de servicios bibliograficos y
documentales, etc.

Archivos nacionales, archivos de instituciones y organismos de la
Administracion publica y archivos privados (eclesiasticos, de
empresa y de otros organismos...).

Empresas de creacion y difusion de bases de datos, de creacion
de sistemas de almacenaje y recuperacion de la informacion,
sistemas de informacién, portales de Internet, empresas de
creacion de contenidos editoriales, etc.

Aunque no con la misma intensidad, todos estos
profesionales se han visto afectados por los cambios producidos
en los ultimos afios en las bibliotecas. Dejando a un lado los
archivos, estos cambios estan configurando unas tendencias que
se manifiestan en diferentes aspectos del ejercicio profesional. Ya
en la década pasada, Anglada (1993) citaba los siguientes
elementos:

(1) Se ha pasado de un periodo de expansion constante de
recursos a otro de estabilizacion e incluso de reduccion de éstos.
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(2 Hemos dejado atras una época en que la necesidad de
bibliotecas era algo evidente y hemos entrado en otra en la cual la
existencia va a depender de la visualizacion de resultados.

(3)  El énfasis que se ponia en la propiedad de informacion se ha
desplazado hacia la accesibilidad de ésta.

4) Los servicios bibliotecarios estan evolucionando de una
organizacion orientada al producto a otra orientada al usuario.

(5) Se ha pasado de la consideracion de la informacién como un
bien publico a la existencia de servicios comerciales de informacién y
del monopolio de las bibliotecas sobre la informacion a la competencia.

(6) Se ha pasado de una biblioteca a la cual acudian los usuarios a
otra que intenta acercarse a éstos y de servicios generales a servicios
personalizados.

(7) Se ha pasado de un trabajo individual a un trabajo en equipo.

(8) Se ha pasado de la biblioteca unipersonal a los sistemas
bibliotecarios.

(9)  Se ha pasado del voluntarismo a la gestion profesionalizada.

Todas las categorias de bibliotecas han visto reflejadas estas
tendencias en sus actividades y en la forma en que las llevaban a cabo.
Y en este contexto en plena mutacion en el cual los bibliotecarios
perciben que ya no es suficiente saber catalogar y clasificar los
documentos, el abanico de competencias requeridas para el
desempefio profesional se ha hecho mucho mas grande... y mucho
menos definido.

3. Una mirada a las bibliotecas universitarias espafolas:
nuevas funciones, ¢nuevas competencias profesionales?.

Si bien las transformaciones provocadas por la introduccion
de nuevas tecnologias y soportes informativos han afectado a las
bibliotecas de todo tipo, éstas han incidido especialmente en las
bibliotecas universitarias. Saiz Vega (2005) habla de una segunda
transformacion de las bibliotecas universitarias espafiolas a
comienzos de este siglo, y destaca tres aspectos que han
contribuido especialmente a este cambio:

La nueva ley de universidades de 2001 y la consiguiente
elaboracion de los nuevos estatutos. En ellos se suele definir a la
biblioteca como centro de recursos y se hace hincapié en la
funcion y el servicio mas que en el aspecto patrimonial.

El Espacio Europeo de Educacion Superior, que debera culminar
en 2010 y que configura un nuevo modelo de educacion superior
basado en el aprendizaje y el trabajo personal del alumno.

Las tecnologias de la informacién en el ambito de la comunicacion
cientifica han modificado en gran medida los soportes y los
contenidos de la informacion cientifica. Asi, aunque no todas las
bibliotecas universitarias estan cambiando en el mismo sentido y
en el mismo grado, pueden denominarse con toda propiedad
bibliotecas hibridas, en la medida en que la biblioteca tradicional
coexiste con la biblioteca digital. En los ultimos afios esta realidad
emergente esta alterando profundamente algunas de las tareas y
servicios tradicionales de las bibliotecas universitarias:
adquisiciones: consorcios, nuevas formas de contratacion y
licencias de informacion electronica,

catalogacion: empleo y mantenimiento de metadatos,

integracion de recursos de distinto tipo en el catalogo de la
biblioteca (documentos textuales, revistas electronicas...),
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recuperacion de contenidos: OAI y nuevas formas de edicién, etc.

Bednarek-Michalska (2002), en su propuesta de descripcion del
puesto de trabajo de un bibliotecario de recursos electrénicos en una
biblioteca universitaria, ha puesto de manifiesto como una serie de
tareas emergentes (realizacion de indagaciones en el mercado de los
editores/distribuidores, elaboracion de listados de compra, negociacion
con los distribuidores, preparacion de contratos para que sean
revisados por los supervisores o directores, archivo de licencias y
contratos, mantenimiento del inventario de documentos, etc.) consumen
cada vez mas tiempo en la jornada laboral de estos profesionales.

A esto habria que afadir las crecientes exigencias de evaluacion
de resultados y rendicion de cuentas de las bibliotecas ante las
instituciones de las que dependen (las universidades) y la sociedad
misma. Esto ha provocado que, al menos los directores y supervisores,
se hayan visto a obligados a utilizar técnicas de gestion participativas,
encaminadas a la elaboracion de planes estratégicos plurianuales y a la
formulacién de objetivos concretos.

Para cumplir estas funciones los bibliotecarios deberan poseer
una serie de conocimientos y competencias profesionales que también
han sido identificadas y enumeradas por distintos autores. Nos vamos a
limitar aqui a recoger la definicién y valoracion de las competencias
genéricas y de las académicas y profesionales —entendidas como el
conjunto de conocimientos, capacidades y habilidades que el alumno
debe adquirir a lo largo de sus estudios— que constituyen uno de los
nacleos centrales de la propuesta de titulacion de grado en
Informacién y Documentacién ya citada, ya que a partir de ellas se
definen el perfil profesional de los titulados y los objetivos de la
titulacion.

En referencia a las competencias transversales o genéricas, la
ANECA proporcioné para su valoraciéon un listado de
competencias derivadas de la primera fase del proyecto europeo
Tuning en el participaron diversas titulaciones representadas por
universidades de distintos paises europeos. En cuanto a las
competencias profesionales y académicas, de los diversos
listados elaborados por asociaciones profesionales se escogio la
Euroguide LIS como punto de partida de la propuesta. Estas
competencias especificas fueron validadas por las universidades
participantes en el proyecto y también por colectivos
profesionales, empleadores y alumnos recientes de las
titulaciones.

La Euroguide LIS incluye el detalle ejemplificado de los cuatro
niveles de competencia que corresponden a los cuatro niveles de
objetivos pedagodgicos que distinguen los especialistas en
formacion segun la escala siguiente:

Nivel 1: “Sensibilizacion”. Se conoce la existencia de los
elementos de una determinada funcion y se maneja el
vocabulario para identificar los problemas.

Nivel 2: “Conocimiento de las practicas”. Es el primer nivel
profesional ya que el sujeto puede manejar herramientas basicas
y es capaz de efectuar ciertos trabajos técnicos.

Nivel 3: “Dominio de herramientas”. Se controlan las distintas
técnicas y se esta capacitado para el desarrollo de nuevas
herramientas.

Nivel 4: “Dominio metodolégico”. Supone la capacidad de
planificar estratégicamente y concebir herramientas y productos
nuevos.
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Las universidades, las asociaciones profesionales, los
empleadores y los titulados participantes en el proyecto también
valoraron tanto las competencias especificas como las genéricas de
acuerdo con esta escala de cuatro niveles de cara a determinar cual

es el nivel de competencia que deben adquirir los titulados de grado.

Concretamente, para la orientacion profesional de bibliotecas
especializadas y centros de documentacion, las universidades
participantes realizaron la siguiente valoracion de las competencias
profesionales:

COMPETENCIAS TRANSVERSALES (GENERICAS)

INSTRUMENTALES:

Nivel 4:

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacion oral y escrita en la lengua nativa.
Capacidad de gestion de la informacion.

Nivel 3:

Conocimiento de una lengua extranjera.
Conocimientos de informéatica (ambitos de estudio).
Resolucién de problemas.

Toma de decisiones.

PERSONALES:

Nivel 4.

Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar.
Nivel 3:

Trabajo en equipo.

Habilidades en las relaciones interpersonales.

Reconocimiento a la diversidad y multiculturalidad.
Razonamiento critico.

Nivel 2:

Trabajo en un contexto internacional.

SISTEMICAS:

Nivel 4:

Compromiso ético.

Adaptacion a nuevas situaciones.
Motivacién por la calidad.

Nivel 3:

Aprendizaje auténomao.
Creatividad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Nivel 2:

Liderazgo.

Conocimiento de otras culturas y costumbres.

COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Nivel 4:

Blsqueda y recuperacion de la informacion.
Nivel 3:

Interaccidn con los productores, usuarios y clientes de la

informacion.

Conocimiento del entorno profesional de la informacion y la

documentacion.

Identificacién, autentificacion y evaluacién de los recursos de

informacion.
Gestion de colecciones y fondos.
Andlisis y representacion de la informacion.



Organizacion y almacenamiento de la informacion.
Elaboracion y difusion de la informacion.

Técnicas de marketing.

Técnicas de adquisicion.

Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento.
Técnicas de diagndstico y evaluacion.

Técnicas de formacion.

Nivel 2:

Conocimiento del marco juridico-administrativo, nacional e internacional,
de la gestion de la informacion.

Conservacion y tratamiento fisico de los documentos.
Tecnologias de la informacién: informéatica.

Tecnologias de la informacién: telecomunicaciones.
Técnicas de produccién y edicion.

Técnicas de gestion administrativa.

Técnicas comerciales.

Técnicas de gestion microecondmica.

Técnicas de planificacion y gestion de proyectos.

Técnicas de gestion de recursos humanos.

Lo que esta bastante claro, en definitiva, es que la
biblioteconomia necesita disponer en la actualidad de un conjunto de
conocimientos y destrezas tomadas en préstamo de diferentes
disciplinas y aplicadas a una actividad concreta, pero sin constituir un
corpus disciplinar. Sélo una pequefia parte, aunque importante,
concierne especificamente a la biblioteconomia.
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1. INTRODUCCION

La bibliotecologia en Costa Rica ha tomado forma a través de los
afos y se ha ganado un puesto a nivel nacional e internacional
producto del esfuerzo, en los inicios, de personas visionarias
que lograron identificar en la profesion bibliotecaria una fuente de
conocimiento necesaria para el apoyo a las diferentes areas del
guehacer humano.

A medida que el desarrollo profesional crecia y aumentaba la
demanda por los servicios en esta profesion se sintié la
necesidad de regular el ejercicio de la misma, a fin de que se
contratara personal calificado en el campo para administrar las
bibliotecas y centros de informacion y documentacion.

Poco a poco a partir de los afios 1900, se fueron creando
instancias importantes que empiezan a dar renombre a esta
profesion hasta la época actual sobre la cual se enmarca esta
ponencia. En ella se desea transmitir de forma general la
situacion bibliotecoldgica actual en Costa Rica.
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2. GENERALIDADES DE LA SITUACION BIBLIOTECOLOGICA
DEL PAIS

Costa Rica cuenta en la actualidad con tres escuelas de
Bibliotecologia formalmente establecidas en tres universidades
estatales:

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA

INFORMACION, en la Universidad de Costa Rica, la cual inici6 con

sus planes de formacion académica en 1966. Esta Escuela cuenta
aproximadamente con 420 estudiantes. Actualmente brinda los
siguientes planes de estudio:

PREGRADO

GRADO

POSGRADO

Bachillerato en
Bibliotecologia y
Documentacién

Licenciatura en
Bibliotecologia y
Documentacién

No posee

PREGRADO GRADO POSGRADO
Bachillerato en Licenciatura en Maestria en
Bibliotecologia y Bibliotecologia y Gestion de
Ciencias de la Ciencias de la Informacion

Informacion Informacion

Bachillerato en
Bibliotecologia con
énfasis en
Bibliotecas
Escolares

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y DOCUMENTACION, en la

Universidad Nacional. Esta escuela inicié en 1979 formando cuadros

técnicos en Bibliotecologia y Documentaciéon y posee alrededor de

200 estudiantes. Actualmente cuenta con programas de pregrado y

grado.

EL PROGRAMA TECNICO EN BIBLIOTECOLOGIA de la
Universidad Estatal a Distancia. Inici6 en 1995 con un programa
de formacion técnica cuya salida es un Técnico en
Bibliotecologia. En este afio 2006, este Programa no esté activo
porque las autoridades se encuentran realizando una evaluacion
para implementar el Bachillerato en el campo. Actualmente, por
convenio con la Universidad de Costa Rica, los egresados de
este programa pueden optar por un titulo de pregrado en el
Bachillerato en Bibliotecologia con énfasis en Bibliotecas
Educativas.

Los profesionales egresados y graduados de las universidades
estatales costarricenses pueden desempefarse en diversos
campos de la Bibliotecologia.

En el pais se cuenta con:

SISTEMA DE BIBLIOTECAS ESCOLARES: Adscrito al Ministerio
de Educacion Publica, comprende 220 bibliotecas para
instituciones de educacién primariay 303 de instituciones de
educacion secundaria que se dividen en educacion académica
(199 bibliotecas), educacioén técnica (72 bibliotecas) y educacion
nocturna (32 bibliotecas).

La mayoria de estas bibliotecas estan a cargo de personal con
preparacion académica bibliotecoldgica. Poseen colecciones
para el apoyo de las instituciones de las cuales forman parte.

19



Estas colecciones no estan cuantificadas a nivel de sistema, sino que
cada institucion tiene el recuento de su propio acervo.

La aplicacion y manejo de tecnologias de informacion no es
totalmente generalizado, muchas de las bibliotecas cuentan al menos
con su catalogo automatizado. En forma genérica se utiliza el
software Microisis o0 su version Winisis.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS INFANTILES: Adscrito a la
Municipalidad de la Provincia de San José (Capital), comprende 7
bibliotecas. Satisfacen tanto los requerimientos de poblacién en edad
preescolar como escolar.

En todas estas bibliotecas se cuenta con personal con preparacion
académica bibliotecoldgica, generalmente con mas de un funcionario
o funcionaria por biblioteca.

El catalogo de las bibliotecas esta automatizado y se han
realizado esfuerzos para dotar al Sistema de un catélogo integrado. El
software de mayor uso es el Microisis 0 su version Winisis.

SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS: adscrito al Ministerio de
Cultura, Juventud y Deportes, esta bajo la Direccion General de
Bibliotecas, organizacion que incluye también a la Biblioteca Nacional.
Cuenta con 33 bibliotecas oficiales y 23 semioficiales, que también
pertenecen a las Municipalidades y Asociaciones.

Se han realizado esfuerzos para contar con un catalogo integrado en
una sola base de datos utilizando el software SIABUC. Algunas
bibliotecas ademas tienen bases de datos en Microisis 0 Winisis.

BIBLIOTECA NACIONAL: Fundada en 1888 esté adscrita al Ministerio
de Cultura, Juventud y Deportes y forma parte de la Direccion General

de Bibliotecas. El catalogo automatizado de la Biblioteca
Nacional se esta construyendo, se inicio la automatizacion con el
software SIABUC y actualmente se estan buscando otras
opciones.

Existe ademdas un amplio nimero de bibliotecas especializadas
pertenecientes a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, las cuales no estan agrupadas bajo ninguan
sistema, trabajan en forma independiente, coordinando algunos
tipos de colaboracion entre ellas y con los sistemas ya existentes.
Su grado de desarrollo es variado, asi como la automatizacion de
SUS procesos.

Las bibliotecas de las instituciones de Educacion Superior
pueden agruparse en tres categorias:

Bibliotecas pertenecientes a Universidades Privadas. En el pais
existen aproximadamente 50 universidades privadas, de las
cuales se conoce que al menos 7 de las Universidades mas
grandes poseen biblioteca. Estas bibliotecas varian en tamafio,
especialidad y nivel de desarrollo. Hasta la fecha no se han
cuantificado sistematica y formalmente sus recursos
bibliograficos, humanos y tecnoldgicos.

Bibliotecas pertenecientes a instituciones de educacion superior
técnica (parauniversitarias). Son un conjunto de al menos 11
instituciones con bibliotecas pequefias y medianas. La mayoria
de ellas posee catalogo automatizado, generalmente por medio
de Microisis o Winisis y en algunas de ellas en este momento se
estan desarrollando proyectos de digitalizacion de informacion.
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Bibliotecas pertenecientes a instituciones universitarias estatales. En
el pais existen cuatro universidades estatales, todas ellas cuentan con
sistemas bibliotecarios desarrollados. A continuacion se presenta una
breve descripcion de cada uno de ellos. Al ser funcionaria de uno de
estos Sistemas Bibliotecarios, me referiré a ellos de forma un poco
mas amplia, mencionando aspectos relacionados con los
antecedentes, estructura, recursos electronicos y bibliogréaficos

3. SISTEMAS BIBLIOTECARIOS UNIVERSITARIOS

Como mencioné anteriormente Costa Rica posee cuatro
Universidades de Educacion Superior Estatales, son ellos:

Universidad de Costa Rica (U.C.R.)

Universidad Nacional (UNA)

Universidad Estatal a Distancia (UNED)

Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (I.T.C.R.)
Biblioteca de Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

3.1 Antecedentes

Desde 1983 las universidades estatales han promovido el
acercamiento y la coordinacion de actividades entre las bibliotecas de
sus instituciones. Con esta perspectiva se creé la Subcomision de
Directores de Bibliotecas Universitarias, adscrita a la Comision de
Vicerrectores de Investigacion del Consejo Nacional de Rectores
(CONARE).

Durante estos afios se han logrado acuerdos, convenios y se han
producido varias publicaciones relacionadas con registro de bases de
datos por institucién, memoria del trabajo de la subcomision y
estadisticas de las bibliotecas.

Se han consolidado iniciativas de colaboracion en:

Convenio Préstamo Interbibliotecario.

Actividades de capacitacion y educacion continua.

Carné para estudiantes, profesores, investigadores y
administrativos de las Universidades Estatales.
Fortalecimiento del resguardo de colecciones morosas o de
dudosa procedencia que pertenezcan a una de las Bibliotecas
Universitarias Estatales.

La cobertura de estas iniciativas se ha ampliado a estudiantes,
profesores y funcionarios de las instituciones que conforman el
Consejo de Articulacion de la Educacion Superior Estatal de
Costa Rica.

Gracias a los convenios y al buen funcionamiento de la
subcomision se ha dado un gran paso al constituirse el Sistema
Bibliotecario de las Instituciones de Educacion Superior
Universitaria Estatal y del CONARE (SIBESE), de manera que
profesores, investigadores y estudiantes de las cinco
instituciones logren el acceso a la informacién existente en los
acervos institucionales y los servicios bibliotecarios sin
limitaciones geograficas ni administrativas. Con respecto a los
avances en el SIBESE hablaré posteriormente. Me refiero a
continuacion a las caracteristicas de cada sistema.

3.2 Universidad de Costa Rica. Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacién (SIBDI)

La Biblioteca Universitaria fue creada en 1946 bajo el concepto
de Biblioteca Central en la cual se agruparan en un solo espacio
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las colecciones bibliograficas existentes y se brindaran los servicios
bibliotecarios a la comunidad universitaria.

En 1984, el Rector de la Universidad de Costa Rica, Dr. Fernando
Duran Ayanegui, apoy6 una iniciativa de creacion de un sistema de
bibliotecas en la Universidad, lo cual posibilité la creacién del SIBDI-
UCR al cual se han integrado bibliotecas por area académica y
algunas bibliotecas especializadas. A la fecha el SIBDI esta
constituido oficialmente, por 6 Bibliotecas:

Carlos Monge Alfaro (Ciencias Sociales, Artes y Letras, Agronomia)
(1970)

Luis Demetrio Tinoco (Ingenierias, Ciencias Econdmicas) (1985)
Biblioteca de Ciencias de la Salud (2001)

Biblioteca de Derecho (1986)

Biblioteca de Artes Musicales (2001)

Biblioteca Centro Centroamericano de Poblacién (1994)

Los registros bibliograficos de las colecciones bibliograficas de estas
bibliotecas estdn almacenados en una base de datos colectiva
(excepto la Biblioteca del Centro Centroamericano de Poblacion),
mediante la cual se brindan servicios de informacion y documentaciéon
en forma automatizada. Esta base de datos utiliza estandares
internacionales, el sistema automatizado para bibliotecas bajo el cual
opera se denomina Oracle Libraries (OLIB), el cual esta basado en
plataforma ORACLE y sistema operativo Solaris.

La red del SIBDI esta constituida por las redes de area local
correspondientes a las Bibliotecas Luis Demetrio Tinoco, Carlos
Monge Alfaro y Ciencias de la Salud.

En cada una de estas bibliotecas se encuentra instalado un servidor
con sistema operativo Solaris, que soporta una plataforma de clientes

delgados (terminales graficas) para los servicios de OPAC,
Internet, acceso a bases de datos y el conjunto de herramientas
de oficina StarOffice.

Adicionalmente se dispone de microcomputadoras y otros
dispositivos periféricos tales como impresoras, rastreadores de
imagenes, lectores de codigos de barras, lectores de chip, entre
otros.

El cableado de las redes de area local de cada biblioteca se hizo
siguiendo las normas de cableado estructurado y cada una de
estas redes se encuentra interconectada a la red del campus
universitario RedUCR a una velocidad de 1 Gbps.

El SIBDI cuenta con 200 funcionarios que trabajan en las
diferentes bibliotecas que conforman el Sistema.

La Universidad de Costa Rica actualmente cuenta con nueve
campus regionales, todos ellos con biblioteca. Con ellas el SIBDI
coordina técnicamente. Estas bibliotecas, que se encuentran
ubicadas en diversas regiones del pais, tienen diferentes
niveles de desarrollo. La mayoria de los registros
bibliograficos correspondientes a los titulos de estas
colecciones se encuentran almacenados en la base de datos
del SIBDI, los volumenes adicionales a cada uno de los titulos
estan registrados en las bibliotecas de las Sedes Regionales
y Recintos Universitarios, generalmente en catalogos
manuales. Se cuenta ademas con bases de datos para
colecciones de materiales bibliograficos especificos, para los
cuales se utiliza el Programa Micraoisis.
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Bibliotecas especializadas: En la Sede Rodrigo Facio se cuenta
adicionalmente con 16 bibliotecas especializadas, adscritas a
facultades, escuelas, centros e institutos de investigacion: Las
Bibliotecas Especializadas nacen en el seno de las unidades
académicas e institutos de investigacion como una necesidad de
responder a la demanda de servicios especializados de
informacién. Cuentan con el apoyo y supervision de los decanos y
decanas de las unidades académicas y directores de Centros e
Institutos de Investigacion y se han desarrollado con autonomia
local. En la mayoria de estas bibliotecas labora personal profesional
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Sus acervos bibliogréaficos estan consolidados bajo normas
internacionales de descripcion bibliografica, utilizando tesauros
especializados en las diferentes areas y sus bases de datos estan
desarrolladas en su mayoria, bajo la plataforma del Programa
Microisis.

3.3 Instituto Tecnolégico de Costa Rica. Sistema de Bibliotecas
(SIBITEC)

El Instituto cuenta con tres Bibliotecas:
Biblioteca José Figueres Ferrer, Sede Central Provincia de Cartago

Es una Biblioteca universitaria cuyo campo de especialidad esta
orientado hacia la ciencia y la tecnologia, campo prioritario de la
actividad docente y de investigacion del Instituto. Su labor se inici6 el
28 de enero de 1974. En 1980, pasa a formar parte de la estructura
organizativa de la Division de Servicios Estudiantiles y Académicos,
hoy Vicerrectoria de Vida Estudiantil y Servicios Académicos. A partir
de 1996 se le asigna el nombre de "Biblioteca José Figueres Ferrer”.

Biblioteca de la Sede Regional de San Carlos

En 1976, la Escuela Técnica Agricola ubicada en Santa Clara de
San Carlos (Provincia de Alajuela) pasa a ser la primera Sede
Regional del Instituto iniciandose la organizacion de la coleccion
bibliografica que ésta poseia.

La biblioteca de la Sede Regional de San Carlos siempre ha
conservado una dependencia técnica con la biblioteca de Cartago,
la parte administrativa es dependencia de la Direccion de la Sede
Regional.

Biblioteca del Centro Académico de San José

El Centro Académico de San Jose inicia las actividades con
material donado y otro a préstamo de la biblioteca Central. En
octubre de 1978 se le asigna espacio en el primer piso del Centro.

La biblioteca del Centro Académico ha sido la biblioteca modelo
para implementar nuevos procesos en las otras bibliotecas, por
ejemplo automatizacion del préstamo, con la eliminacién de la
boleta y la inscripcion de usuarios reales, de acuerdo a las
diferentes modalidades de matricula existentes en el I.T.C.R.

El Sistema de bibliotecas del I.T.C.R. (SIBITEC), esta funcionando
en un 50%, se esta tramitando por parte de la direccion de la
biblioteca central, su oficializacién y reconocimiento para que las
autoridades institucionales lo aprueben y se incorpore dentro de la
estructura organica y asi funcionar como un verdadero Sistema
Bibliotecario con total coordinacion de todas sus actividades.
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Desde que la Biblioteca del Campus de Cartago terminé el proceso de
automatizacion de sus catalogos en el afio 1994, las otras bibliotecas
también lo iban realizando en forma simultanea, y asi se ha trabajado,
pero con las bases de datos en diferentes servidores, usando el mismo
software, el SIABUC.

En el aflo 2002, se reinicia el proceso de Centralizacion de Catalogos
del Sistema de Bibliotecas, debido principalmente al desarrollo de
redes de comunicaciones en la Intranet y la Extranet, tanto en San
Carlos como en San José.

En el afio 2003 se estableci6 la directriz de centralizar las bases de
datos de las Sedes Regionales en el servidor de la biblioteca en
Cartago. Para llevar a cabo este proceso se ha hecho un plan de
ejecucion que esta en la primera etapa.

El SIBITEC cuenta con 31 funcionarios que laboran en las Bibliotecas
gue conforman el Sistema.

3.4 Universidad Nacional. Sistema de Informacion Documental
de la Universidad Nacional (SIDUNA)

La Universidad Nacional contaba con alrededor de 35 unidades de
informacion, con un minimo de coordinacion entre algunas de ellas.
Desde 1995 se ha realizado un gran esfuerzo por constituir un
sistema dinamico y flexible que brinde la posibilidad de acceso y
disponibilidad de la informacion para la satisfaccion de los
requerimientos de los programas académicos con el fin de garantizar
el logro de los mayores niveles de excelencia.

El SIDUNA esta integrado por la Biblioteca Joaquin Garcia
Monge y los Subsistemas de Informacién Documental de
Facultades, Centro y Sede Regional.

El Subsistema de Informacién Documental de cada Facultad y
Centro esta integrado por las Unidades de Informacién
Documental Especializadas de dicha Facultad, Centro o Sede
Regional. Estos subsistemas integran bibliotecas especializadas
y centros de informacion documental. Los subsistemas de las
Sedes Regionales estan integrados por las unidades de
informacion de éstas.

Cada Subsistema de Informacion Documental esta adscrito al
Decanato de la correspondiente Facultad, Centro y Sede
Regional.

En la actualidad el SIDUNA esta conformado por 17 unidades
de informacidn:

Biblioteca "Joaquin Garcia Monge"

Biblioteca de la Sede Regional Brunca

Biblioteca de la Sede Regional Chorotega (Liberia)

Biblioteca de la Sede Regional Chorotega (Nicoya)

Centro de Informacién y Documentacion en Educacién, Nifiez,
Adolescencia y Familia (CIDENAF)

Sistema de Informacioén para las Artes (SIPA)

Centro Especializado de Informacion en Filosofia (CEDIF)
Centro de Informacién y Documentacion en Estudios de la Mujer
(CIDEM)

Centro de Informacion Documental en Ciencias Sociales
(CIDCSO)

Biblioteca Especializada en Relaciones Internacionales
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Fondo Bibliogréafico de la Escuela de Historia

Centro de Documentacion del Centro Internacional en Politica
Econdmica (CINPEDOC)

Biblioteca de Estudios Generales

Biblioteca Especializada en Ciencias de la Tierra y el Mar
Biblioteca Especializada en Ciencias Exactas y Naturales
Biblioteca Especializada de la Escuela de Ciencias del Deporte
Biblioteca Especializada de la Escuela de Medicina Veterinaria

El SIDUNA cuenta con 77 funcionarios profesionales.

El SIDUNA utiliza el sistema automatizado LIBSYS.

3.5 Universidad Estatal a Distancia (SIBUNED)

La Oficina de Servicios Bibliotecarios fue creada en 1978 como un
sistema de bibliotecas, esto porque en el sistema de educaciéon a
distancia, el Centro Universitario ubicado en las diferentes regiones
del pais, es el medio por el cual, la universidad llega a los
estudiantes, es el lugar donde se ofrecen los diferentes servicios,
entre ellos los de la biblioteca.

El Consejo Universitario en sesion No. 1260, Articulo V, del 19 de
marzo de 1997, cred el Centro de Informacion, Documentacion y
Recursos Bibliograficos (CIDREB), dependiendo directamente de la
Vicerrectoria Académica y con una sola jefatura. En este Centro se
integran los objetivos y funciones del anterior Centro de Informacion
y Documentacion Institucional, el Archivo Central y la Oficina de
Servicios Bibliotecarios.

El Sistema de Bibliotecas de la UNED, esta integrado por una
Biblioteca Central y 27 Bibliotecas. En la Biblioteca Central se
realizan las funciones de seleccién, adquisicion, catalogacion,
clasificaciéon y distribucion del material bibliogréfico, tanto de la
Biblioteca Central como de cada una de las Bibliotecas del
Sistema, también dicta las politicas en cuanto a servicios y
capacitacion del personal.

El Proyecto de automatizacion de CIDREB, utilizando el
software SIABUC, se inicio en el 2000 con el ingreso de la
informacion de los catalogos de la Biblioteca Central, luego se
continud ingresando la informacion de las Bibliotecas de los
diferentes Centros Universitarios y actualmente el proceso se
esta concluyendo con las Bibliotecas de los Centros
Universitarios de Upala y Santa Cruz. Se tiene en una base de
datos centralizada de la Biblioteca Central y de los Centros
Universitarios, la cual se encuentra en un servidor que por
disposicién institucional esta ubicado en la Direcciéon de
Tecnologia, Informacion y Comunicaciones. Las bibliotecas de
los Centros Universitarios, trabajan con una base de datos local,
solamente con la informacién correspondiente a su biblioteca, y
los catalogos en linea permiten consultar la informacion de todo
el acervo, tanto de la Biblioteca Central, como de las Bibliotecas
de los Centros Universitarios.

El proyecto de automatizacién se encuentra pendiente en su
tercera etapa, en lo que corresponde a la compra de equipo para
las Bibliotecas de los Centros Universitarios.

El SIBUNED cuenta con 30 funcionarios profesionales ubicados

en la Biblioteca Central y en las Bibliotecas de los Centros
Regionales
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3.6 Consejo Nacional de Rectores. Biblioteca

Con la firma del Convenio de Coordinacion de la Educacion Superior,
el 4 de diciembre de 1974, se crearon el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) y la Oficina de Planificacién de la Educacion
Superior (OPES), su secretaria ejecutiva, y de inmediato se iniciaron
labores con el fin de cumplir funciones asignadas, la planificacion y
coordinacién de las instituciones de educacion superior.

Con la afluencia de consultas y documentos que llegaban al
CONARE, la Direccién de OPES decidié abrir un Centro de
Documentacion especializado en Educacion Superior, el cual inicia
sus funciones el 21 de enero de 1979.

Asi, el Consejo Nacional de Rectores cuenta, dentro de la Oficina de
Planificacién de la Educacién Superior (OPES), con una biblioteca
especializada en Educacion Superior. Dicha biblioteca inicialmente
estaba orientada al servicio de la Oficina y contenia Gnicamente
material relacionado con educacion superior. Al crecer el Consejo
Nacional de Rectores e incorporarse a esta institucion el Proyecto
Estado de la Nacion y el Centro Nacional de Alta Tecnologia, se han
incluido los temas de desarrollo humano sostenible y ciencia y
tecnologia.

Desde la perspectiva de CONARE se conceptualizan las bibliotecas
universitarias de acuerdo con la definicién de la ALA, como una
combinacidn organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
proposito es ayudar a sus usuarios en el proceso de transformar la
informacion en conocimiento.

Y se enfatiza como dice Gomez, citado por Bricefio (2003, p.25)
que:

Los fines de la biblioteca universitaria son los de la Universidad.
El cumplimiento de éstos viene dado por el éxito y la capacidad
de actuacién de sus estudiantes, por la relevancia de las
publicaciones de sus profesores, por el caracter de foco cultural
gue tenga, por la utilidad social que consiga la Universidad en
su Region... A todo esto tiene que ayudar la biblioteca
universitaria. No creemos que sea posible sin buenas
bibliotecas conseguir unos centros universitarios donde
arraiguen el pensamiento libre y critico y la investigacion. La
biblioteca universitaria tiene como mision ayudar al desarrollo
de la investigacion, la formacion de buenos profesionales, a la
transmision de la cultura en su ambito. La biblioteca tiene que
producir beneficios concretables en mejores calificaciones,
calidad investigadora y productividad de sus usuarios. Para ello
tendra que tener buenas colecciones basicas y especializadas,
servicios presenciales y on-line de referencia y de apoyo a la
docencia y la investigacion, programas de alfabetizacion
informacional, bibliotecas digitales...

Segun CONARE, en el caso concreto de la Educacién Superior
Universitaria Estatal Costarricense, es necesario que las
instituciones y en este caso particular, los sistemas
bibliotecarios planifiguen su accionar en forma sostenible, de
manera que se posicionen como un apoyo eficiente y efectivo
para las actividades sustantivas de la Universidad: docencia,
investigacion, extensidon y accion social y vida estudiantil, en
todas sus dimensiones. De ahi la importancia de que, en el
marco de trabajo de la Subcomisién de Directoras de
Bibliotecas, se haya definido un Sistema Bibliotecario de la
Educacion Superior Estatal (SIBESE).
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4. RECURSOS ELECTRONICOS Y BASES DE DATOS

Los Sistemas Bibliotecarios Estatales poseen una gran
cantidad de recursos bibliograficos y electrénicos, asi como bases de
datos especializadas en diferentes areas. El detalle de estas fuentes

los podemos observar en los siguientes cuadros:

Institucion

Acervo
bibliografico

Bases de datos suscritas

Presupuest
o anual

Universidad
de Costa
Rica

636,662
(Considera
ndo todo
tipo de
material
impreso)

Bases de datos del SIBDI:

ACM (Association for Computing
Machinery)

ACS Publications

ADONIS

Agricola

ASTM JOURNALS

Bancos Bibliograficos
Latinoamericanos y de El Caribe V
Biological Abstracts

BioMed Central

Cab Abstracts

SciFinder

SciFinder Scholar

Computer Select

CONICIT

CSA lllumina

E_libro (con 22.186 libros impresos)
EBSCO HOST

Ei Compendex

Electronic Journals Service (EJS)
EMBASE.COM

ERIC

Free Medical Journal

HINARI

IDIS (lowa Drug Information Service)

INIS (International Nuclear
Information System

2004
$
977,802.24

2005
$
962;546.18

2006

$1,273.198.

99

Institucion

Acervo

bibliografico

loPP (Institute of Physics Publishing)
ISI WEB of Science

Jstor

Latin American Studies

Latindex

Libros en venta en América Latina
LILACS

MASTER LEX

MATHSci Disc

Medline

Metabase

Musedata

Musica

Philosopher's Index

Proquest

Scielo

Science Direct

TEEAL

TROPAC & RURAL

URLICH'S Periodical Directory

Otras:

OPAC

Archivo Vertical (ARCHIV)

Andlisis de Revistas (REVIS)
Bases de datos del Centro
Centroamericano de Poblacién
Bases de Datos Centro Informacion
Occidente (CIO)

Doctrina Juridica Nacional (DJN)
Publicaciones de Investigadores y
Docentes de la Universidad de Costa
Rica (PUBLIDOCUCR)

REMUS

Bases de datos | Presupuesto anual

suscritas

Universidad

Academic Search | 2004
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Nacional

Institucion

Total: 245,830
(en general)

Acervo
bibliografico

Premier
Business
Premier
Eric Educational
Resource Information
Center

Current Contens

Hinari

Emeral

Source

Bases de datos

suscritas

$221,239

2005

©243,407

2006

£221,239

Presupuesto anual

Instituto
Tecnolbgico
de Costa Rica

Institucion

163,419
ejemplares en
total

Acervo
bibliografico

ACM Digital Library
Bio One

Ebsco Host
Enhanced
Autodata
Masterlex

Bases de datos suscritas

2005

2006

£.89,249

£.130,372

Presupuesto
anual

Universidad
Estatal a
Distancia

5.

161,380
ejemplares en
total

ACM Digital Library

Bio One

Ebsco Host — Enhanced
Autodata

Masterlex

SISTEMA BIBLIOTECARIO

SUPERIOR ESTATAL (SIBESE)

2004
$15,486
2005
$15,486
2006

$
17,307

DE LA EDUCACION

El SIBESE ha trabajado en los dultimos afios en la
consolidacion de una serie de aspectos de desarrollo que
promovieron su creacion. El trabajo de las cuatro universidades
y del CONARE ha sido arduo y el cumplimiento de objetivos ha
sido posible gracias al trabajo coordinado y tesonero de las
directoras de los Sistemas Bibliotecarios.

Con el propésito de evidenciar algunos logros, se presenta
a continuacién un cuadro con los objetivos especificos y los
logros alcanzados a partir de metas establecidas de forma

especifica.

Objetivo especifico

Logros

Desarrollo de Colecciones
Promover el desarrollo conjunto de
los acervos documentales de las
IESUE con base en politicas
institucionales, interinstitucionales y
por medio de la participacion
sostenida de instancias que
permitan responder a los
requerimientos especificos de las
comunidades de usuarios,
incluyendo todas las regiones.

- Adquisicién de una base de datos interdisciplinaria
mediante una negociacion conjunta, con un ahorro
significativo de fondos.

Negociacion de propuestas para el pais por parte de
editores cientificos.

- Negociacion para la adquisicion de publicaciones
periédicas electronicas para el afio 2007.

- Divulgacion entre las comunidades universitarias
de los recursos electrénicos adquiridos por medio
de negociaciones del SIBESE.

- Inicio de negociaciones con OCLC para suscribir
una membresia conjunta al servicio WorldCat para
los sistemas bibliotecarios, con el fin de iniciar el
proyecto de catalogacion cooperativa.

Renovacién Tecnologica
Lograr que las bibliotecas
universitarias y la de CONARE
alcancen y mantengan un nivel
acorde al desarrollo de las
tecnologias de informacion y
comunicacion

- Adquisicibn de un servidor que albergara el
catalogo integrado del SIBESE-CR

- Instalacién técnica del servidor en las instalaciones
del CONARE

- Implementacion del catélogo integrado. Se instalo
una prueba piloto conteniendo cerca de 10 mil
registros bibliograficos de las 5 bibliotecas. Al
finalizar el afio 2006 se instalard el catalogo
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Objetivo especifico

Logros

completo.
- Disefio del sitio web del SIBESE-CR

- Acuerdo de servicios virtuales que se ofreceran a
las comunidades universitarias por medio del sitio
web del SIBESE.

- Contratacion de actividades de capacitacion con la
participacion de los jefes de los centros de coOmputo
de cada una de las bibliotecas universitarias
participantes y un funcionario del centro de cémputo
del CONARE.

- Participacién en eventos en el nivel nacional,
relacionados con nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion.

- Negociaciones para la Inclusién del catalogo
integrado del SIBESE-CR en la red de Internet Il

Objetivo especifico

Logros

Procesos Técnicos

Promover, entre las Bibliotecas
Universitarias y de CONARE, la
catalogacion  cooperativa como
medio para maximizar los recursos
materiales y humanos en el proceso
técnico de los documentos

- Conformacibn de un grupo de trabajo
interinstitucional, integrado por jefes de los centros
catalograficos, con el fin de establecer los
lineamientos para la implementacién de la
catalogacién cooperativa.

- Se inici6 con el proceso de suscripcién a OCLC y
contribucién con registros nacionales para el
WorldCat. Se cuenta con contenido presupuestario
para este fin.

- Conformacion de un grupo de trabajo
interinstitucional, con el fin de proponer el formato
para el Catalogo Colectivo.

- Al finalizar el afio 2006 se contara con el formato
para el catdlogo colectivo de Publicaciones
Periédicas y la metodologia para su compilacion.

informacién del SIBESE-CR

de servicios en forma virtual.

- Se espera la implementacién de los primeros
servicios para el inicio del primer ciclo lectivo 2007.

- En el afio 2005 se inicié un Plan Piloto de Redes
Regionales Bibliotecarias en la Regién Chorotega
del pais (Pacifico norte). Durante el presente afio se
han fortalecido los vinculos entre las bibliotecas de
sedes regionales de las universidades y se han
impartido cursos de capacitacion en el uso de
recursos electrénicos de informacion.

- Se conform6 un grupo de trabajo interinstitucional
para la actualizacion de los procedimientos del
Préstamo Interbibliotecario, como servicio bésico
para el intercambio de informacion entre los
sistemas bibliotecarios. El trabajo de este grupo
incluye la construccion de metodologia para el
intercambio electrénico de informacién, con apego a
la legislacion de propiedad intelectual nacional.

- Se publicé una compilacion de las Estadisticas
Bibliotecarias Universitarias abarcando los afios
1991-2000.

- Se inici6 el proceso de compilacion de las
Estadisticas Bibliotecarias Universitarias de los afios
2001-2006, la cual sera publicada en forma impresa
y electronica durante el primer trimestre del afio
2007.

- Se actualizé y publicé el Catalogo Interuniversitario
de bases de datos de las Bibliotecas Universitarias.

-Para el afio 2007 se hard una nueva edicion
actualizada de este catélogo.

- Estas publicaciones estaran disponibles en
formato electrénico en el sitio web del SIBESE.

Servicios 'y  productos de
informacion

Poner a disposicion de las
comunidades universitarias
estatales, en todas las regiones del
pais, servicios y productos de

- Actualmente se esta trabajando en la definicion de
los servicios y productos de informacion que
ofrecera el SIBESE a las comunidades
universitarias en forma virtual y presencial.

- Se estan disefiando los formularios para solicitud

Recursos Humanos

Propiciar en los Sistemas
Bibliotecarios Universitarios
Estatales y la biblioteca del
CONARE, el desarrollo profesional
del recurso humano que permita
contar con personal altamente
calificado y capacitado para brindar

- Se gestiond ante la Escuela de Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Costa Rica, la realizacion de una investigacion por
medio de un Trabajo Final de Graduacion del nivel
de Licenciatura, con el fin de contar con un
diagnéstico sobre los requerimientos de formacién y
capacitacion del recurso humano de los sistemas
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Objetivo especifico Logros

servicios de calidad bibliotecarios.

- El diagnéstico esta en su fase final y se espera
contar con sus resultados en diciembre del presente
afio.

- Con base en los resultados del diagnéstico se
elaborara un plan de formacién y capacitaciéon del
recurso humano, con el fin de mejorar su perfil
académico y desarrollo profesional.

6. CONCLUSION

La bibliotecologia en Costa Rica esta en constante evolucion y
tanto en las Escuelas de Bibliotecologia donde se camina hacia una
curricula acorde con el desarrollo y cambio de los procesos de
ensefianza aprendizaje como en las bibliotecas y centros de
informacion de diferentes tipos, se evidencia una vision de
crecimiento y cambio.

Los acuerdos internos han permitido formular convenios que
ayudan a una gran cantidad de usuarios y ademas logran optimizar
los presupuestos institucionales y nacionales, de manera que se
puedan adquirir mas y mejores fuentes de informacién a un costo mas
bajo que el que se requeriria de no contar con dichos convenios.

Los acuerdos internos han permitido formular convenios que ayudan a
una gran cantidad de usuarios y ademas logran optimizar los
presupuestos institucionales y nacionales, de manera que se puedan
adquirir mas y mejores fuentes de informacién a un costo mas bajo
gue el que se requeriria de no contar con dichos convenios.

En cuanto a las Bibliotecas de las Instituciones de Educacion
Superior Estatales, la oportunidad de participar en las funciones
sustantivas de las instituciones para y con los docentes e
investigadores, asi como la introduccion de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion han validado y
orientado el camino a seguir para el 6ptimo desarrollo de la
profesién bibliotecoldgica y su mercado laboral.
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"La experiencia de Infocentros acercando a las
comunidades al acceso alainformaciony el
conocimiento”

Ing. Rafael Ibarra.- Jefe de Informatica de la
Universidad Centroamericana José Simeon Cafnas
ribarra@di.uca.edu.sv

La introduccion y difusion relativamente masiva de dispositivos
tecnoldgicos ha mostrado un ritmo de aceptacion por parte de buena
cantidad de personas que ha ido en continuo crecimiento, de forma
que, en términos generales, somos cada vez menos sorprendidos por
los avances en tecnologia, y estamos mas dispuestos a integrarlos en
la vida cotidiana de una manera méas natural.

Lo anterior es mucho mas palpable entre nifios y jovenes, de los
cuales podemos decir, mitad en serio, mitad bromeando, que traen el
espiritu de adaptabilidad mas desarrollado e incluido en sus genes.
Esto les permite saber en forma intuitiva, sin siquiera leer las
instrucciones, como usar un control remoto, un dispositivo de
comando de juegos, un nuevo artefacto tecnolégico o un programa de
computador recién descargado de la Red.

Es practicamente innegable que el advenimiento de Internet y las
amplias capacidades de las modernas telecomunicaciones estan
propiciando y posibilitando una nueva revolucion cultural mundial. En
muchos sentidos, tal revolucion es similar a la que hizo pasar de un
estilo de vida nbmada a otro sedentario, al concebir la agricultura
como una forma de produccién de subsistencia. O a la transformacion
conocida como revolucion industrial, que hizo mudar mucho del
trabajo y el esfuerzo creativo del campo a las fabricas.

Tradicionalmente, El Salvador ha ido persiguiendo esas
revoluciones, y moviéndose a un ritmo mas lento y con visiones
de mas corto plazo que otros paises. Subitamente, nos
encontramos con que el catalizador de este nuevo cambio
cultural es un elemento mas accesible para los salvadorefios que
los factores principales de las revoluciones anteriores, que eran
fundamentalmente recursos mas tangibles. Este nuevo
catalizador es el acceso a informacién y la posibilidad de
transformar ésta en conocimiento, en productividad, en ventaja
comparativa y en rigueza, lo que permite potenciar un desarrollo
integral mayor. En este sentido y entorno, el proyecto Infocentros
tiene un rol esencial.

El proyecto Infocentros, conducido por la Asociacion del mismo
nombre, entidad privada sin fines de lucro, tiene dos grandes
objetivos: 1) Contribuir al acceso generalizado de los
salvadorefios, aun en zonas rurales, a la informacion y
comunicacion util para su desarrollo, y 2) Contribuir a la
publicacion sistematica de contenidos, tramites, aplicaciones,
informacion y facilidades por la via electronica, de origen
salvadorefio y de utilidad para la poblacion.

Para ello, se abrieron y operaron una serie de Infocentros a lo
largo del pais en un momento dado. Para atender el otro objetivo,
se disefo y publico un portal con varios portales verticales, de
localidades y tematicos de distintas areas del quehacer cuya
informacion es generada y alimentada por personas y grupos
idoneos para diversos temas de interés nacional: arte y cultura,
PYMEs, servicios financieros, salud, economia, laboratorio
clinico, etc.
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En septiembre y octubre de 2000 se abrieron los primeros 5
infocentros. A junio de 2001 se hallaban en operacion un total de 25
infocentros en todo el pais. La aceptacion por parte de la poblacion de
todos los niveles y lugares fue muy alentadora, alcanzando niveles
promedios de 90 a 100 visitas diarias por infocentro: la transformacion
cultural buscada por Infocentros cobré adeptos y generé la masa
critica necesaria.

A través de los Infocentros en todo el pais, y haciendo un uso
productivo de los contenidos de informacién y servicios accesibles, se
ha propiciado y contribuido a esa nueva visién en El Salvador. Lograr
ese cambio cultural en la mayor cantidad de salvadorefios ha sido un
reto y una esperanza para contribuir a un desarrollo mas equitativo y
sostenible que, efectivamente, reduzca la brecha digital para la
mayoria de los salvadorefios.

Por su parte, la Asociacion Infocentros es una organizacion privada,
sin fines de lucro, pero administrada como una empresa privada.
Fundada en diciembre de 1998, su capital semilla provino de un
préstamo de diez millones de délares por parte del Gobierno de El
Salvador, a diez afios plazo y con una tasa de interés nula. Los
fondos prestados provinieron de una parte de los intereses del
producto de la venta de la compaiiia telefonica estatal.

Para Infocentros, la red de telecentros que permitan acceder a la
tecnologia y a la informacion es solamente la infraestructura de
conectividad. El elemento principal de su estrategia se basa en la
(trans)formacion de la cultura hacia una de creacion y publicacion
sistematica de contenido local. Producir y publicar localmente noticias,
eventos, notas, articulos de opinidén, documentos técnicos, resultados
de investigaciones, fotografias, videos, audios y mas, significa que las
comunidades mismas de interés o localidad se ven posibilitados de

seleccionar, preparar y difundir los temas que consideran seran
buscados, utilizados y apreciados por otras personas.

Cada infocentro esté equipado con un promedio de 20
computadores personales, conectados a Internet a través de
enlaces de 256 Mbps o mayores, periféricos adicionales, como
impresores, digitalizadores, lectores y grabadores de CDs, etc.,
asi como un area para capacitacion, charlas o reuniones.

En la actualidad

Ahora que el conocimiento esta siendo ocupado como fuerza de
desarrollo en todas las organizaciones del mundo, se tienden a
confundir la informacion con el conocimiento.

Hace un par de décadas se pensaba que la informacién es poder,
y quien tenia mas y mejor informacién tenia mas probabilidades
de éxito ya sea como empresa, pais o comunidad.

Pero actualmente esa concepcion se ha transformado, debido a
que en el mundo de Internet, especificamente, el tiempo ha
triplicado su velocidad y la informacion, por mas buena que sea,
debe ser filtrada.

Es entonces cuando la frase “informacion es poder” se
transforma en “el conocimiento es poder”, ya que al convertirse
en conocimiento la informacién ha pasado por un proceso de
filtracion o seleccidn y se vuelve mas especializada.

Sin embargo, informacion y conocimiento estan ligados de

manera intrinseca: el acceso a la primera es condicién necesaria
para llegar a la segunda. Pero, ¢ cual es el canal adecuado para
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lograrlo? La educacion, es el hilo conductor que permite que la
informacion se transforme en conocimiento.

Y es gue de alguna manera, el avance de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TIC), han favorecido el acceso a la
educacién a los habitantes de un pais; no obstante el acceso a ésta
para las personas y/o comunidades con menos recursos aun es
limitado.

A partir de esta limitacién, empiezan a surgir diversas instituciones
dedicadas a desarrollar varias areas de la educacion, con el objetivo
de brindarle a la poblacion las herramientas necesarias que el mundo
actual exige.

Entre esas areas se encuentra el tema de TIC y es entonces que
surge la Asociacion Infocentros con la misién de divulgar y capacitar
sobre el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion, que
agreguen valor en beneficio de la poblacion y contribuyan a mejorar la
calidad de vida y la productividad empresarial.

Infocentros es una asociacién sin fines de lucro, apolitica y de interés
social, que contribuye al desarrollo de El Salvador, a través del uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Durante la primera fase de Infocentros, concluida en el afio 2002, 340
mil personas fueron formadas e informadas sobre Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

Actualmente, se cuenta con 34 Infocentros distribuidos en todo el
territorio salvadorefio, con mas de 800 computadoras en total, con
conectividad de banda ancha a Internet y servicios ofimaticos

complementarios. Se calcula que un promedio de 80 usuarios
visitan a diario cada Infocentro.

Infocentros, buscando penetrar en el mercado virtual, tiene 3
portales con diferentes enfoques:

www.infocentros.org.sv : portal institucional, donde se puede
encontrar los proyectos que se desarrollan asi como también las
ubicaciones de los Infocentros.

www.elsalvadorgateway.org : portal que ayuda a fomentar la
aplicacion de las TIC para contribuir al desarrollo sostenible y la
reduccion de la pobreza en el pais (52 paises con 23 portales
“Country Gateway” en linea)

www.serviciosfinancieros.com.sv: portal dedicado a la actividad
del sistema financiero nacional.

Los tres portales tienen como mision acercar las TIC, a través de
la generacion de contenido, con sus publicos metas.

Entre los proyectos mas importantes podemos encontrar:
Telemedicina

Red de Telemedicina en el Sistema Nacional de Salud, con el
lema, “tecnologia al servicio de la medicina en El Salvador”,
realizado por el Hospital Nacional Benjamin Bloom (HHNBB),
Ministerio de Salud Publica, Laboratorio Lépez y la Asociacion
Infocentros.

Con el proyecto se buscaban nuevos descubrimientos médicos,

el desarrollo de enfermedades de realce como el dengue, diarrea,
etc., el estudio de casos, nuevos tratamiento y el intercambio de
experiencias.
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Testimonio

Dr. Rafael Chacén

Jefe del Departamento de Epidemiologia, HHNBB.

¢ Por qué es importante capacitar a los médicos de los SIBASI?

“Hemos encontrado que algunas personas que tienen pacientes,
especialmente pacientes pediatricos, tenian deficiencias de
conocimientos en ciertas areas. Esto se ponia de manifiesto
principalmente en aspectos como el manejo de epidemias como el
dengue y la diarrea en la cual nos trasladamos a los hospitales
pertenecientes a los SIBABI y encontrabamos que los médicos tenian
carencia de conocimientos o falta de actualizacion en conocimientos
médicos”

El proyecto surgio bajo la conviccion que los médicos deben estar
constantemente capacitados, pero eso implica cancelar citas, dejar a
pacientes, recorrer grandes distancias, entre otros inconvenientes.

Testimonio

Dr. Luis A. Villatoro

Subdirector HHNBB

¢, Como surge el proyecto Red de Telemedicina?

“Surge a través de una iniciativa que como hospital necesitabamos
para transmitir capacitacion a distancia médicos SIBASI. Estabamos
interesados sobre todo en dar una capacitacién con esa metodologia
ya que cada afio como hospital capacitamos a nivel nacional a toda
la red y teniamos que utilizar horas hombre médicos fuera de la
institucion y eso nos restaba una capacidad de médicos estando
dentro del hospital para dar asistencia directa a pacientes.

Entonces surgi6 la idea de como poder capacitar desde la capital al
interior de la republica a médicos de la red con relacion a los mismos

temas que normalmente estamos yendo a dar y podiamos
abarcar a mas personas con estas capacitaciones”.

El proyecto utilizo el e-learning (capacitacion o ensefianza a
través de medios electronicos), a traves del videostreaming (1
sefal a diferentes puntos geograficos en formato multimedia),
alcanzando a capacitar 400 médicos mensualmente.

Testimonio

Licda. Ethel de Kuri

Directora de Mercadeo y Desarrollo de Productos Asociacién
Infocentros.

¢En qué consiste la participacion de Infocentros en el proyecto
Red de Telemedicina?

“Basicamente consiste en dos elementos: el primero en el aporte
de la red de los Infocentros que funciona en todo el pais la cual
permite que los médicos que se capacitan no tienen que
trasladarse desde sus puntos de trabajo hacia la capital para
recibir estas capacitaciones.

El otro elemento es la plataforma tecnolégica que hemos
desarrollado la cual permite transmitir las ponencias de los
expertos por medio de un interfaz que utiliza medios virtuales y
tecnoldgicos”.

Entre los resultados se encontraron:

Asistencia del 80% de los médicos de la SIBASI, siendo un
ejemplo concreto del acercamiento de las TIC a la comunidad.
Mejoramiento de especializacion pediatrica, en el 2004 se
redujeron las consultas en el HHNBB en un 5%, beneficiando a la
poblacion en el traslado de los departamentos hacia la capital.
Disminucion del 50% en los traslados de los médicos al hospital y
de los pacientes.
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Fortalecimiento de SIBASI
Aumento en la cobertura de servicios con mejores niveles de
resoluciones.

El programa fue posible gracias al apoyo gubernamental, de la
empresa privada y la sociedad civil logrando un nivel de desarrollo en
el area de la salud.

Red de Telemedicina ayudo sustancialmente a que los conocimientos
pediatricos llegaran a mas médicos, beneficiando a la poblacion en
general.

Proyecto Creacién de Oportunidades Laborales

El Programa de las Naciones Unidas, Microsoft de El Salvador y
Asociacion Infocentros trabajan en conjunto para beneficiar a mas de
2,200 persona en el uso de herramientas basicas de computacion,
gue son una herramienta clave para lograr estabilidad laboral en estos
tiempos. Los beneficiarios se inscribieron en el programa y se
ganaron la beca de un curso intensivo.

El objetivo de este programa es fomentar el aprendizaje de las
tecnologias de informacién y comunicacion como instrumento de
desarrollo en el pais y, a su vez, apoyar la promocion laboral de los
sectores mas vulnerables de la poblacion salvadorefia. Una vez mas,
a través de la experiencia y plataforma tecnolégica de Infocentros y la
iniciativa de organismos internacionales, se logré acercar los
beneficios de las TIC a personas de escasos recursos mejorando, en
corto plazo, su calidad de vida.

Las capacitaciones aportaron a los becarios conocimientos basicos
sobre Sistema Operativo, Internet, Word, Excel y Power Point

mediante un curso intensivo que, una vez finalizado, sera
evaluado para entregar a cada persona la Certificacion Digital,
aprobada por el Ministerio de Educacion, siendo de esta manera
como se potencian las habilidades técnicas de las personas.

Testimonio

“Sé que la certificacion me va a ayudar para mi futuro
profesional”

Yenin Karina Rodriguez, de 18 afios, es originaria de Santa Tecla
y, ademas de terminar su carrera, su prioridad actual es
encontrar un trabajo. Sabe que, aunque no tenga mayor
experiencia laboral, si agrega a su curriculum el certificado de
“Grado Digital” tendr& més posibilidades de obtener una plaza.

Asi que, cuando supo del Proyecto “Creando oportunidades
laborales”, se inscribié y a los pocos dias inici6 las
capacitaciones. Debi¢ faltar a una de las clases por una
entrevista de trabajo. “Cuando me preguntaron si tenia
conocimientos computacionales les dije que estaba
tomando un curso y que iba hacer el examen de Grado
Digital y ellos parecieron mas interesados en mi por eso”.

Para optar a lo que espera sea su primer trabajo, ademas de la
entrevista, debera realizar pronto una prueba que requiere
elaborar una presentacién en Power Point, para la cual, dijo, se
siente segura y preparada gracias a esta capacitacion en
Infocentros.

Yenin tenia algunos conocimientos basicos de informatica, pero
necesitaba reforzarlos. “Habia muchas cosas que no sabia y
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otras que estoy recordando ahora. Sé que la certificacion me va a
ayudar para mi futuro profesional, pero también me interesa porque
me va a ayudar a pasar las materias en la Universidad, porque
cuando lleve la materia de tecnologia voy a sentirme mas segura”.

Afadié sentirse contenta con la tutoria que han tenido durante la
capacitacién. “El profesor sabe explicar muy bien los temas, es
paciente y dinamico”.

Testimonio

“Nunca me senté frente a la maquina para aprender a usarla,
hasta que vine aca”.

A sus 64 afios, Elba de Pineda, Maestra jubilada de Educacion Basica,
No quiso quedarse atras en conocimientos tecnoldgicos y cuando se
enter6 del Proyecto “Creacion de Oportunidades Laborales”, no dudo
un momento en inscribirse.

“A mi nadie me da trabajo ya, pero tengo hijos profesionales a

quienes podria ayudar en su trabajo si supiera computacion. Ademas,
he visto con mucho interés como personas de mi edad manejan con
facilidad la computadora y yo ¢ por qué no?. Estas clases le ayudan a
uno a introducirse en la modernidad”, dijo con entusiasmo esta mujer,
originaria de San Miguel.

Como muchas otras personas, Elba no habia tenido contacto alguno
con las computadoras antes de esta capacitacion, pese a que en su
casa dispone de una. “Nunca me acerqué, ni me senté frente a la

maquina para aprender a usarla, nunca, nunca, hasta que vine aca”.

Aunque sabe que, por su edad, los conocimientos no los aplicara
en un centro laboral, esta segura de que le dara muchos
beneficios personales y que le permitirdn ayudar a otras
personas. “Me siento contenta porque gracias a esta
capacitacion estoy formando parte del mundo moderno y por eso
estoy acd, porque si uno de anciano se queda en la casa de
forma pasiva, también va disminuyendo mentalmente”, dijo.

Dofia Elba asegura que lo que mas le ha gustado de la
capacitacion es la atencion que el profesor les ha dado, porque
“ha sido paciente, comprensivo en sus limitantes y muestra
interés en que los becarios aprendan”.

Uso y Aplicacion de TIC en la MIPYME

Desarrollado en convenio con el Banco Multisectorial de
Inversiones, el Ministerio de Economia y el Fideicomiso para la
Creacion de Sociedades de Garantias Reciprocas.

El proyecto consistio en capacitacion en uso de PC, Internet,
correo electrénico, procesamiento de texto, hojas electronicas y
comercio electrénico a mas de 5 mil empresarios en todo el pais.

De estas capacitaciones, los empresarios fueron capaces de
crear sus propios sitios Web, ayudando de esta forma a
promocionar sus productos en un mercado virtual antes no
explorado.

Fueron mas de 3,823 sitios web publicados que trajo como
consecuencias que los empresarios estuvieran conectados con el
pais y el resto del mundo a través del Internet y correo
electrénico facilitando de esta manera contactos comerciales.
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i-empleos

Es una plataforma para el reclutamiento de personal con altos
estandares de seleccién, requeridos por empresas multinacionales.

i-Empleos consiste en una Bolsa Electronica de Trabajo, con mas de
400 empresas inscritas; 29,600 postulantes y un promedio
permanente de 35 ofertas de trabajo en linea.

ARTICULOS QUE RESPALDAN LA LABOR DE INFOCENTROS

“Hasta para ir a barrer me preguntaron si sabia usar la
computadora”

Susana Veronica de Bolafios trabajo durante 9 afios en una farmacia,
pero, cuando el negocio se modernizg, ella, que nunca habia tocado
una computadora, se dio cuenta de que “no daba el ancho”. Al poco
tiempo, quedé desempleada y ha permanecido asi durante un afio. A
sus 30 afos, asegura que no le ha sido facil colocarse nuevamente,
por carecer de conocimientos tecnoldgicos.

“Hasta para ir a barrer me preguntaron si sabia usar la computadora,
porque en esa empresa mensualmente habia que entrar al bodegaje
a través de la computadora para solicitar los materiales de limpieza,
digamos escobas, trapeadores, desinfectante; todo se pedia a través
de la computadora, asi que cuando les dije que no sabia hacerlo,
perdi la oportunidad. Eso fue frustrante”, dijo esta mujer, originaria de
Santa Tecla.

Como ella, muchas son las personas que se mantienen al margen de
la vida laboral o de buenas fuentes de trabajo; siendo el testimonio

real de que la brecha digital empobrece, resta oportunidades,
reduce o anula las posibilidades de generar recursos para vivir
dignamente.

Susana ha sufrido las consecuencias de no tener ningin
conocimiento informéatico, pero su frustracion se convirtié en
impulso cuando se enteré del Proyecto “Creando
Oportunidades Laborales”, una iniciativa global entre Microsoft,
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) e
Infocentros, enfocada en el fomento del aprendizaje de las
tecnologias de informacién y comunicacién como instrumento de
desarrollo.

El Proyecto permitié a Sonia ser becaria de un curso de
conocimientos basicos sobre Word, Excel, Power Point e Internet,
gue se imparte en los Infocentros de todo el pais. “Yo no sabia ni
siquiera encender la computadora. Para mi esta capacitacién ha
sido excelente. Me costo al principio, porque yo no sabia nada,
pero poco a poco me he sentido mas segura y he aprendido
mucho”, dijo con notable entusiasmao.

Susana es solo una de las becarias de este Proyecto, con el que
se espera beneficiar a 2 mil 200 personas, adultos y jovenes que
saben leer y escribir, de ambos sexos, mayores de 15 afios; que
hayan cursado, al menos, sexto grado de preparacién académica,
sin importar si cuentan o no con conocimientos previos de
tecnologia.

“Me siento ciega si no me meto al mundo moderno, me
siento analfabeta”
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Otra de las favorecidas con este proyecto es Zoila América de Madrid,
una sefiora de 55 afios que tiene su propio negocio comercial;
negocio que actualmente maneja con dificultades, porque no sabe
como llevar registros, controles de contabilidad, inventarios, entre
otras cosas.

Supo de la oportunidad de incluirse en las capacitaciones como
becaria en la parroquia a la que asiste y, de inmediato, se inscribid.
“Yo compré mi computadora hace tiempos para mi hijos, y yo si me
metia, la trataba de entender, pero en realidad nunca hice nada ahi.
Ni siquiera podia cerrar ventanas y ahora me parece muy necesario
aprender”, dijo.

Sus expectativas son lograr hacer de la computadora una herramienta
para mejorar su negocio, pero, mas alla de eso, Zoila espera hacer de
la computadora un medio de aprendizaje y de comunicacion. “A mi
me interesa aprender esto, no s6lo por mi negocio, sino porque me
siento ciega si no me meto al mundo moderno, me siento analfabeta.
Yo quiero poder llevar un curso de Inglés por Internet, quiero aprender
a hacer pagos en los bancos y esas cosas”, expreso.

Red del Desarrollo atrae a cientos de empresarios

Cientos de empresarios estan visitando los Infocentros de todo el pais,
para conocer e integrarse a la novedosa Red del Desarrollo, el
programa de apoyo a los micro, pequefios y medianos empresarios
salvadorefios impulsado por el Banco Multisectorial de Inversiones,
BMI.

Los empresarios salvadorefios estan recibiendo con interés y
entusiasmo el novedoso programa Red del Desarrollo, gracias a las
multiples ventajas que éste ofrece a las micro, pequefas y
grandes empresas.

Cada vez son mas empresarios los que acuden a las charlas
informativas, organizadas en 39 de los 40 Infocentros en todo el
pais. Estas charlas se organizan con el objetivo de dar a conocer
el programa a los empresarios de la zona.

La Red del Desarrollo cuenta con centros de atencion directa,
ubicados en 39 Infocentros de la red, en el cual se proporciona
informacion veraz y oportuna, sobre programas de crédito,
garantias y productos no financieros.

Los objetivos de la Red del Desarrollo son informar y facilitar a
las personas el acceso a las alternativas de financiamiento y
productos no financieros disponibles en la Red. Brindar a los
empresarios la capacitacion necesaria sobre el manejo y
buen uso del crédito y otros productos, es otro de los objetivos
mas importantes de este proyecto.

La Red del Desarrollo cuenta con informacién disponible toda
acerca de programas de crédito disponibles, fondos de ayuda
técnica y exportacion. Esta informacion esta siendo
proporcionada por el BMI, MINEC y CONAMYPE.

Entre algunos de los beneficios que obtienen los usuarios de la
Red del Desarrollo se encuentran el acceso, facil y rapido, a
informacion veraz, actual y oportuna. Orientacién sobre los
productos segun sus necesidades y los requisitos. Registro en
la Base del Desarrollo y —sobre todo — un significativo
ahorro de tiempo y dinero, pues el servicio de la Red es
completamente gratis.
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Otro de los grandes beneficios de la Red es el Programa integral de
apoyo a la MIPYME, a través del uso y aplicacion de las nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicacion, TIC's.

Este programa incluye un programa de introduccién y sensibilizacion
al uso de estas nuevas tecnologias y una capacitacion basica en las
mismas, completamente gratis, que incluye los cursos de
“Introduccion a la PC”, “Navegacion e Internet”, “Correo Electrénico” y
“Comercio Electronico”. A través de este curso, los empresarios
podrén tener acceso al tramite de su dominio propio, desarrollo
de su sitio Web y hosting gratis por un afo.

Los empresarios interesados en la Red de Desarrollo pueden
acercarse al Infocentro més cercano, ya que éstos se encuentran
desarrollando importantes charlas informativas acerca del programa y
sus multiples beneficios.

Estudiantes de escuela en Ciudad Arce se capacitan en
Infocentros

200 estudiantes del Centro Escolar Dr. Mauricio Guzman, del Cantén
Santa Rosa, en Ciudad Arce, son capacitados en el area de
informatica en el Infocentros de esa localidad.

Las capacitaciones a los estudiantes de esta escuela son parte del
proyecto "Cursos Escolares", que busca que nifios, nifias y jovenes
de diferentes instituciones escolares desarrollen, amplien y
fortalezcan sus conocimientos en el area de informéatica.

Estos cursos iniciaron en marzo pasado y finalizaran cuando termine
el afio escolar. Este proyecto se desarrolla gracias a la colaboraciéon y
buena coordinacion del Infocentro Ciudad Arce y al director de la

Institucion Sr. Noe Majano.

La coordinacién entre ambas instituciones permite que el centro
escolar lleve registro de notas, asistencia y desemperio de los
estudiantes en el Infocentro.

Para iniciar estas capacitaciones, Infocentros present6 una
propuesta al centro escolar, asistié posteriormente a una
Asamblea General de Alumnos, en la que todos los estudiantes
conocieron la propuesta de Infocentros y, finalmente, se hizo
presente en la Asamblea General de Padres, para que estos
dieran, dias después, su autorizacion.

Para que los estudiantes puedan asistir a sus clases de
informéatica en Infocentros, el Centro Escolar y los padres de
familia contraron los servicios privados de un transporte escolar,
para que puedan trasladarse de manera cémoda y segura a sus
clases.

De esta manera, Infocentros contribuye a subsanar en parte el
déficit de equipo computacional de las escuelas publicas y
contribuye a la democratizacion del acceso a la informacién y la
superacion de la brecha digital.

BID e Infocentros firman convenio para beneficiar a MYPES
de Chalatenango através de las TIC

Capacitacion en Tecnologias de Informacion (TIC), asistencia
técnica y difusion de sus productos y servicios sera parte de los
beneficios que 35 empresas del sector turismo y artesanias de
La Palma, San Ignacio y otros municipios de Chalatenango,
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recibirdn gracias al convenio firmado hoy, miércoles 23, por el Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, a través del Fondo Multilateral de
Inversiones (FOMIN) y la Asociacién Infocentros.

El convenio marca el inicio de la ejecucién del Programa: Insercion y
Fortalecimiento de Micro y Pequefias Empresas de los sectores
Turismo y Artesanias, utilizando Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, programa que sera ejecutado por Asociacion
Infocentros; con la participacion de la Fundacién Promotora de la
Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa (CENTROMYPE).

El objetivo de este proyecto es mejorar la capacidad competitiva y el
desarrollo de las Micro y Pequeiias Empresas del sector turismo y
artesanias de La Palma, San Ignacio y otros municipios de
Chalatenango, mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, TIC.

El convenio fue firmado por el Representante del BID en El Salvador,
Philippe Dewez, el Director Ejecutivo de Asociacion Infocentros,
Sigfredo Armando Figueroa y el Directivo de Centromype, Jaime
Acosta, quiénes estuvieron acompafiados por el sefior Felipe Rivas,
jefe de Desarrollo Sostenible, del Ministerio de Turismo, miembros del
BID, Infocentros y Centromype.

Acercadel programa

El Programa desarrollard competencias en el uso de TIC en 35 Micro
y Pequefias Empresas, implementando en cada una de ellas un sitio
Web y plataformas de comercio electronico que les brinden las
herramientas necesarias para hacerle frente a los nuevos desafios
comerciales.

El Programa tendra un componente de Capacitacion, donde se
impartiran temas como Internet, utilitarios de oficina y correo y
comercio electrénico; con el componente de Asistencia Técnica,
cada una de las empresas desarrollard e implementara su sitio
Web y tendra a su disposicion plataformas y herramientas del
software de comercio electronico.

Con el componente de difusion, el Programa promovera a las
empresas beneficiadas, sus productos y servicios, para aumentar
la demanda y reconocimiento a nivel nacional.

El monto del Programa es de US$143,000 de los cuales
US$100,000 seran aportados por el BID, en calidad de no
reembolsable; los restantes US$43,000 los aportaran tanto
INFOCENTROS como CENTROMYPE.

Becados finalizan diplomado en TIC

Un grupo de jovenes de la poblacién de San Pablo, ubicado en el
Canton Joya del Matazano, San Francisco Gotera, Morazan,
fueron becados con un diplomado en informatica.

El diplomado tuvo una duracién de seis meses y se
desarroll6 en el Infocentro de San Francisco Gotera
beneficiando a 10 jévenes de la zona.

Las becas fueron posibles gracias a la gestion y colaboracion
desinteresada de una voluntaria del Cuerpo de Paz (organismo
de ayuda social del Gobierno de los Estados Unidos), Kara
Austin Eiber, quien esta destacada en Morazan.
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Los proyectos que el Cuerpo de Paz ejecuta en la zona estan
enfocados a ser programas integrales que ayudan a la comunidad a
encontrar formas de desarrollo local, ya sea a través de actividades
emprendedoras, aprovechamiento de los recursos naturales de forma
ecoldgica y el conocimiento de los beneficios de las Tecnologias de la
Comunicacion e Informacion (TIC).

En base al ultimo factor, se seleccionaron 10 jovenes lideres y
aplicados en sus estudios para que la Asociacion Infocentros los
capacitara para conocer, aprender y aplicar las TIC a su vida
diariay a sus estudios.

Los recursos fueron gestionados a través de Eibar y un grupo de
personas altruistas que se interesaron por mejorar el conocimiento y
oportunidades de estos jévenes de escasos recursos.

La Asociacion Infocentros es conocida por ser una institucion
gue destina esfuerzos y recursos para contribuir al desarrollo de
las comunidades abriéndoles oportunidades de desarrollo
personal y profesional al promover las nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion.

Y como dice Kara Eiber: “la tecnologia, el aprendizaje y desarrollo de
estos jovenes van de la mano”, en Asociacion Infocentros estamos
convencidos de eso y colaboramos para ese fin.
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La Automatizacion de las Bibliotecas Universitarias en
Guatemala

Editado por Maria Emilia Lopez (UVG),

con las contribuciones de Mercedes de Beeck (USAC),
Samuel Berberian (UP), Victor Castillo (UNIS), Jorge
Carro (URL), Silvia Ruiz (UMES), Rosa de Rivera (UMG),
y Grete Pasch (UFM).

1. Automatizacién bibliotecaria en sus inicios

En Guatemala, durante la década de los afios ochenta las
denominadas nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
ya estaban siendo utilizadas con éxito, tanto por personas particulares
como por el gobierno, el comercio y las universidades (Lopez, 1996).

Por su lado, los Directores de la Bibliotecas Universitarias
hacian esfuerzos y alianzas para posibilitar la introduccién de la
computacion en sus bibliotecas, con el fin de mejorar los servicios y la
atencion a los usuarios, asi como agilizar la comunicaciéon y
cooperacion inter bibliotecaria.

Es a consecuencia de esta inquietud, que la automatizacion de las
bibliotecas universitarias de Guatemala se inicia en 1987, como un
proyecto del Comité de Cooperacion entre Bibliotecas Universitarias
(CCBU) que reunia los esfuerzos de las cinco universidades de esa
época:

Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)

Universidad del Valle de Guatemala (UVG)
Universidad Francisco Marroquin (UFM)
Universidad Rafael Landivar (URL)
Universidad Mariano Galvez (UMG)

Como se dijo anteriormente, el propadsito del proyecto del
CCBU fue mejorar los servicios bibliotecarios, por lo que se
considero¢ iniciarlo mediante el establecimiento de una red de
comunicacién entre las bibliotecas para brindar un acceso mas
eficiente a los materiales de referencia y las tesis, la preparacion
de listados de nuevas adquisiciones y elaboracién de fichas y
etiquetas para identificar los materiales bibliograficos. Ademas,
se considero unificar el uso de las Reglas Angloamericanas y del
formato MARC.

El programa utilizado inicialmente para el almacenamiento
y recuperacion de informacion fue Logicat, creado por la empresa
Sistemas Logicos de México. Este fue seleccionado por estar
basado en el formato MARC y las Reglas Angloamericanas de
Catalogacion, segunda edicion.

Tanto el programa como el equipo necesario, se
adquirieron mediante el apoyo técnico y financiero de la
Embajada de Estados Unidos de América, a través de la Agencia
Interamericana para el Desarrollo--AID--, entidad que también
patrociné el entrenamiento de los bibliotecarios de las cinco
casas de altos estudios. De esta manera, las Bibliotecas
Universitarias guatemaltecas se convirtieron en pioneras en el
pais, en la implementacién y uso de la computacion en algunos
servicios bibliotecarios.
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Logicat en sus inicios fue de gran utilidad, pero después de
algun tiempo resulté ser demasiado rigido y poco amigable,
especialmente en lo relacionado con el sistema de busqueda de
informacion, lo cual motivo la decisién de migrar a otros aprogramas.

2. Experiencia en la USAC

La Universidad de San Carlos de Guatemala, fundada el 31 de
enero de 1676 por Real Cédula de Carlos Il, logra categoria
internacional al ser declarada Pontificia, mediante la Bula del Papa
Inocencio Xl, emitida el 18 de junio de 1687. Ademas de las catedras
de derecho, medicina, filosofia y teologia, incluy6 en sus estudios, la
docencia de lenguas indigenas. Sus puertas estuvieron abiertas a
todos y durante la época colonial, cruzaron sus aulas mas de cinco
mil estudiantes.

Actualmente, como institucion de educacién superior estatal,
auténoma, con cultura democratica, vinculada y comprometida con el
desarrollo cientifico, social y humanistico, le corresponde con
exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion superior
profesional universitaria del Estado, asi como la difusion de la cultura
en todas sus manifestaciones.

La Biblioteca Central de la USAC, fundada en 1967, inicio la
automatizacion de algunos procesos técnicos con Logicat, veinte afios
después, en 1987.

Posteriormente, en 1993, se inici6 el proyecto de
“Modernizacién de la Biblioteca” implementado el programa Microisis,
al cual se le desarrollaron algunas aplicaciones especificas. Microisis
se utilizé durante algun tiempo, pero luego fue insuficiente para cubrir

las necesidades de los usuarios, por lo cual se decidié migrar al
programa BIBLIO 2000.

En el 2002 nuevamente se tomo la decision de trasladarse,
esta vez al programa GlifosLibrary, version 5.0, con
licenciamiento para el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de San Carlos (SIBUSAC). Actualmente, este programa es
utilizado en la Biblioteca Central y por la red de bibliotecas de la
Universidad, debido a que es muy amigable, estable y versatil.

La implementacién de este programa ha permitido agilizar
los servicios bibliotecarios y ofrecer servicios en linea, tales como,
consulta de catalogos, reserva de libros, consulta de tesis y
material digitalizado, bases de datos de libros, tesis, revistas,
videos y deméas documentacion.

3. Experiencia en la UVG

La Universidad del Valle de Guatemala (UVG) surgi6 de
una iniciativa de la Asociacion del Colegio Americano de
Guatemala (ACAG), que en el segundo semestre de 1965
presentd ante el Consejo Superior de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, una solicitud para su establecimiento.
Dicho organismo autorizo la creacion y aprob6 sus estatutos en
su sesion del 29 de enero de 1966. Fue la segunda universidad
privada autorizada en el pais.

Sus actividades académicas se iniciaron el 1° de marzo de
1966, en las instalaciones del Colegio Americano de Guatemala,
en jornada vespertina. Durante ese afio s6lo se impartio el ciclo
inicial comun de estudios generales.
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A fin de satisfacer las necesidades en cuanto a edificios, equipo
y profesorado, la Junta Directiva de la ACAG preparo un plan de
desarrollo, que incluia la construccion de sus propias instalaciones,
asi como el establecimiento de programas de profesores visitantes y
de becas para profesores. Ademas la ACAG se transformo en la
Fundacion de la Universidad del Valle de Guatemala, para patrocinar
al Colegio Americano de Guatemala y a la Universidad del Valle de
Guatemala.

En cuanto a la automatizacion de la Biblioteca, ésta se inicié en
1987 con el programa Logicat. En 1996 y después de haber
analizado varios programas, se tomo la decision de adquirir
Winnebago. El principal motivo del cambio, fue lo amigable del
programa y el respaldo de una empresa estadounidense con mucha
experiencia. La migracion de Logicat a Winnebago fue transparente,
debido a que ambos utilizan el formato MARC.

Desde que se adquirié, Winnebago ha sido actualizado
anualmente. La Ultima version es la 2.1, habiendo cambiado su
nombre a InfoCentre. Dentro de los servicios que permite
proporcionar, esta el OPAC (Online Public Access Catalog), el cual ha
resultado de gran beneficio a los lectores, tanto de la Universidad
como de otras instituciones de educacién superior del pais,
investigadores locales e internacionales, quienes pueden realizar
busquedas remotas.

Como parte importante del proceso de automatizacion, la
Biblioteca cuenta con informacién en formatos digitales, tales como
discos compactos y bases de datos hemerograficas en linea, y
también ofrece a sus usuarios acceso gratuito a Internet.

4. Experiencia en la UFM

La Universidad Francisco Marroquin (UFM) es una entidad
privada, laica, sin fines de lucro. Fue fundada en 1971 con la
mision de ensefar y difundir los principios éticos, juridicos y
econdmicos de una sociedad de personas libres y responsables.
Cuenta con programas de licenciatura en economia,
administracion de empresas, derecho, arquitectura, nutricion,
medicina, odontologia, estudios politicos, psicologia, y nutricion
clinica, asi como de maestria, y doctorado.

Como miembro del CCBU, en 1987 la Biblioteca Ludwig
von Mises de la UFM empez06 ingresando su catalogo a una base
de datos con Logicat. En 1992, la Universidad disefié un nuevo
sistema para el control del catalogo de la Biblioteca, que se llamo
InfoLib. Fue concebido para funcionar en un ambiente Windows
(version 3.2 en aquellos tiempos) y construido sobre la base de
datos Informix, con las herramientas cliente/servidor de
HyperScript Tools (Pasch, 1993).

InfoLib ha ido evolucionando (Arias y Pasch, 1999) hasta
llegar a la version actual que esta totalmente basada en Web y
que tiene como base el estandar XML. Esto obedeci6 a que la
politica de la UFM en cuanto a tecnologia es de constante
innovacion e inversion (Pasch, 2004). El sistema actual, llamado
GlifosLibrary, es sumamente flexible. Por ejemplo, el mddulo
llamado CaptureX permite localizar el registro para un material
determinado en otros catalogos en linea'y con un sélo click,
"capturar” todos los datos e importarlos a un nuevo registro en el
catalogo local. En la UFM se utiliza el MARC21 y se han
integrado herramientas como las LEMB Digitales y el WebDewey
para agilizar el trabajo de catalogacion y clasificacion.
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GlifosLibrary gusto6 en otras bibliotecas y es hoy un producto
comercial, que integra varias herramientas para manejo de contenidos
digitales y que es distribuido por www.glifos.com, contando a la fecha
con mas de 60 instalaciones en Centroamérica y México, incluyendo
varias bibliotecas universitarias en Guatemala. La UFM es un sitio
"alfa", donde constantemente se esta experimentando con nuevas
versiones del software de Glifos. Por ejemplo, el catalogo integra
tesis digitales, sitios web, y la coleccion de méas de 500 videos
producidos por el departamento New Media (www.newmedia.ufm.edu)
y disponibles libremente via el servicio streaming. Actualmente se
esta implementando una aplicacion auxiliar para manejar el
repositorio institucional, y se esta redisefiando el flujo de trabajo
tradicional, para aprovechar las ventajas que ofrecen los web services
de proveedores como Amazon y encarar el reto que presentan las
grandes colecciones digitales que ya estan en linea, tanto
comerciales como publicas.

5. Experiencia en la URL

Un grupo de profesionales, bajo la direccion de Carmelo Saenz
de Santamarina, S.J., elaboré las bases constitutivas de una
Universidad Catdlica para Guatemala.

El origen de la Universidad Rafael Landivar, fundada en 1961,
tiene mucho que ver con los afios que han ido corriendo desde que se
fueron multiplicando, en los dos ultimos decenios, escuelas y colegios
privados. Muchas familias fueron apoyando con contribuciones y
pensiones mensuales, estas instituciones de ensefianza privada y en
especial la catolica, tanto de primaria como de secundaria, también
muchas de ellos pedian porque llegara pronto lo que debia ser remate

y coronamiento de la ensefianza privada: una universidad
privada catolica.

En la actualidad la Universidad Rafael Landivar es una
institucién privada de educacion superior, iluminada por valores
cristianos y en el espiritu de la tradicion educativa jesuitica.

La Biblioteca Landivariana “Dr. Isidro Iriarte, S.J.” de la
URL. inicié la automatizacion de su catalogo en 1987 con Logicat,
migrando a Aleph en 1998, gracias a donaciones de la OEA y de
la Mellon Foundation.

Hoy, la Biblioteca Landivariana utiliza la version 16, la
altima de Aleph.

Este programa fue disefiado especialmente para la
automatizacion de bibliotecas grandes y fue elaborado en Israel
por Exlibris. Se rige por los estdndares mundiales para el
manejo del Protocolo de Comunicacién Z39-50.

Aleph es muy completo, ya que ofrece las funciones
necesarias para cubrir absolutamente todos los modulos y
necesidades de una biblioteca automatizada del Siglo XXI,
incluyendo, obviamente, el Catalogo en linea, amen de la
Administracion de la Biblioteca: Presupuestos; Adquisiciones;
Historial por usuario, en linea; Reportes diarios de cada una de
las tareas y funciones de la biblioteca.

Entre los mdltiples servicios que ofrece actualmente la

Biblioteca Landivariana, estan la consulta en linea, de tesis a
texto completo, e-book y boletines digitales de la Hemeroteca
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Landivariana La busqueda se realiza por medio de Aleph, el cual
permite colocarles el link correspondiente.

6. Experiencia de la UMG

La Universidad Mariano Galvez de Guatemala, fundada el 29
de enero de 1966, es una institucién de educacién superior, privada,
independiente, no lucrativa, que funciona de acuerdo con las leyes
propias de su naturaleza institucional. Atiende esencialmente a la
formacién humanistica, cientifica, profesional y técnica de los
estudiantes, cultivando en ellos un espiritu critico, independiente y
creador, a la conservacién, transmision e incremento de la ciencia 'y
de la cultura, como patrimonio universal; al fomento de la
investigaciébn como fuente de conocimiento y progreso y al estudio de
los problemas nacionales con el objeto de coadyuvar en la busqueda
de soluciones.

La Biblioteca de la UMG inicié su automatizacion en 1987, al
igual que las demas bibliotecas universitarias de esa época, con
Logicat.

Posteriormente, se decidié abandonar Logicat y se hicieron
varios esfuerzos en relacion al cambio de programa, que no
cristalizaron. En 2005, se migro al programa GlifosLibrary 6.0,
programa amigable y versatil que responde a necesidades actuales
de los usuarios.

A la fecha, se ha ingresado el 80% de la coleccion, que
asciende a 40,000 volumenes e incluye tesis de la UMG,
publicaciones perioddicas y demas documentos. Con la adquisicién de
GlifosLibrary se ha avanzado exitosamente en la automatizacion de la

biblioteca y los usuarios pronto gozaran de los beneficios del
catéalogo en linea. Ademas, contardn con acceso a la base de
datos hemerografica EbscoHost, al boletin informativo Notibiblio,
a alertas bibliograficas, acceso a Internet e impresiéon de
documentos desde el salon de lectura.

Como parte del proyecto de automatizacion y
reorganizacion de la Biblioteca, se tiene contemplada la creacion
de una red de bibliotecas de la UMG, por lo que actualmente ya
estan siendo incorporadas todas las colecciones que existen en
las bibliotecas en formacion de los veinticuatro centros
universitarios, ademas de ciencias médicas y teologia.

7. Experiencia en la UMESO

La Asociacion Salesiana de Don Bosco firmé un Convenio
de cooperacion académica con la Universidad Francisco
Marroquin en 1971. A partir de 1972 los Salesianos
desarrollaron programas humanisticos amparados por la UFM
Se crearon carreras, departamentos y facultades. Cabe
destacar entre esos programas, profesorados en pedagogia y
ciencias de la educacion, en inglés y en historia.

Aprovechando la experiencia y desarrollo universitarios
gue se habian logrado, se iniciaron los tramites de fundacion de
una nueva universidad en 1996. EIl primero de octubre de 1999
fue aprobada la Universidad Mesoamericana por el Consejo de la
Ensefianza Privada Superior de Guatemala. El afio 2000
comenzaba a funcionar la nueva universidad con las Facultades
de Ciencias Humanas y Sociales y Ciencias de la Comunicacion
Social. Un afio mas tarde, en alianza estratégica con la
Asociacion de Gerentes de Guatemala, se cre6 la ESAG,
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Escuela Superior de Alta Gerencia, para impartir maestrias. En el
2002 se fusionaron 15 carreras de la ciudad de Quetzaltenango como
parte de la Universidad Mesoamericana y en 2003 se autorizé la
Facultad de Medicina en dicha sede.

La Biblioteca “Félix Serrano” de la UMES, fundada en 1971,
inicialmente adquirié el programa Logicat, lo que permitié automatizar
todos los trabajos manuales. Con este programa se formo la base de
datos automatizada.

En 1996 se tomé la decision de migrar a GlifosLibrary, descrito
con anterioridad, en aquella época un nuevo sistema disefiado en
Guatemala, el cual permitié trabajar en red. De esta manera, en la
actualidad la biblioteca ofrece a sus usuarios su catalogo en linea, el
cual contiene toda la informacion relacionada con los libros,
audiovisuales y demas documentos de la coleccion.

8. Experiencia en la UNIS

La creacion de la Universidad del Istmo fue aprobada
unanimemente por el Consejo de la Ensefianza Privada Superior el 19
de septiembre de 1997. Inici6 sus labores académicas el 2 de febrero
de 1998.

La Biblioteca “Dr. Ernesto Cofifio Ubico” de la Universidad,
formd su base de datos automatizada adquiriendo el programa
GlifosLibrary. Este programa permitié desde un principio desarrollar
todos los elementos de trabajo de la biblioteca. El sistema se basa en
normas internacionales, como lo son, el formato MARC21 y las
Reglas de catalogacion angloamericanas, segunda edicion.

Ademas de estas normas, la biblioteca utiliza la Lista de
encabezamientos de materia para bibliotecas (LEMB).

Posteriormente, en el 2005, la biblioteca se integro a la
pagina Web de la Universidad, poniendo de esta manera su
catalogo en linea a disposicion de sus usuarios. Actualmente,
cuenta ademas, con tesis en formato digital.

9. Experiencia en la UPANA

Bajo la direccién del Consejo Directivo de la Fundacién
Cristina para el Desarrollo de la Educacion en América Latina, en
1993 se inicia la elaboracién de un anteproyecto para la creaciéon
de la Universidad Panamericana. Como resultado del apoyo de
mas de cincuenta profesionales en diversas disciplinas, en 1996
el anteproyecto fue presentado ante el Consejo de la Ensefianza
Privada Superior. Es asi como el 2 de octubre de 1998, el
Consejo aprueba la creacion de la UPANA y en enero de 1999 se
lleva a cabo el acto inaugural y se inician clases.

La mision de la UPANA es administrar un sistema de
educacién superior que facilite al estudiante el acceso al
conocimiento universal, a la tecnologia y sus procesos, haciendo
posible la adquisicion de sabiduria, fruto evidente en la vida
profesional del egresado.

La Biblioteca, fundada en enero de 2002, cuenta con una
coleccion de 6,243 libros. Ademas, coleccion de tesis de las
Facultades de Comunicacion, Educacion, Economia, Derecho y
Teologia de la Universidad Panamericana; coleccion de
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publicaciones periddicas, asi como una de materiales audiovisuales y
electrénicos.

En lo relacionado con la automatizacion de la Biblioteca, en el
2003 se comenzé a trabajar en el desarrollo de una base de datos
utilizando el programa WINISIS distribuido por UNESCO.
Actualmente, dicha base es de uso interno y se esté trabajando con
el fin de ponerla en red para uso de catedréticos y estudiantes.

10. Conclusiones

Desde 1987, afio que marco el inicié de la automatizacion,
hemos visto como han ido evolucionando los servicios y la forma de
trabajo en todas la bibliotecas universitarias, en beneficio de la
comunidad guatemalteca.

En la actualidad, las bibliotecas arriba mencionadas, cuentan
con recursos en formato electrénico, catalogos en linea y ofrecen a
Sus usuarios acceso a bases de datos e Internet. Asi mismo, la
comunicacion electrénica para resolver dudas y acceder a informacién
actualizada, enciclopedias, diccionarios y otros recursos esta siendo
utilizada por estudiantes, catedraticos y demas usuarios.

En cuanto al programa guatemalteco GlifosLibrary, es
interesante notar que aunque empezo hace casi 15 afios como un
proyecto de una universidad especifica, causé interés y gané
mercado dada su combinacion de precio accesible y evolucion
constante, lo cual le ha permitido ir adoptando lo Ultimo en tecnologia
y ofreciendo servicios novedosos y utiles en nuestro medio.

Durante los ultimos afios se han fundado otras tres
universidades en Guatemala, la Universidad Rural, la
Universidad Galileo y la Universidad San Pablo. Por varios
motivos, sus bibliotecas atn no forman parte del CCBU, pero
esperamos que oportunamente se integren.

Cabe mencionar que la Facultad de Sistemas (FISICC) de
la Universidad Francisco Marroquin, se separé en el 2005,
habiéndose convertido en la Universidad Galileo. Como
consecuencia de esta relacion, se acordd que mediante el pago
de una cuota, los estudiantes de la nueva Universidad puedan
seguir utilizando la Biblioteca de la UFM hasta el 2007. Se
espera que para ese entonces, organicen su biblioteca.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION APLICADAS A
UNA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA
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nuevas tecnologias para la transferencia de informacién
y comunicacion (ICT) en el proceso de modernizacion
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Asociacion Bibliotecoldgica de Guatemala - ABG -
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San Salvador, El Salvador, Noviembre 2006

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION APLICADAS A UNA
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA ESPECIALIZADA

¢ QUIEN ES LA ABG Y COMO CONTRIBUYE AL DESARROLLO
TECNOLOGICO DE LAS UNIDADES DE INFORMACION
DE NUESTRO PAIS?

Creada en el afio 1972: La Asociacion Bibliotecologica de Guatemala
-ABG- es una entidad de caracter Civil, no lucrativa, cientifico, ajena a
intereses politicos de sus asociados. Su objeto es el mejoramiento
educativo bibliotecoldgico de sus asociados, la investigacion y el
desarrollo humano.

FINES

a) Vincular a sus miembros promoviendo programas de capacitacion y
actualizacion de beneficio personal, profesional y laboral.

b) Velar por el prestigio e integridad de la profesion Bibliotecologica
en Guatemala.

c) Promover los principios y valores humanos que conduzcan a la
armonia entre los asociados.

d) impulsar la investigacion y la transferencia de informacion y
tecnologia en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion de
beneficio para los usuarios de las bibliotecas, centros de
documentacion e informacion de Guatemala.

e) Velar por la defensa de los intereses de sus asociados
procurando que las remuneraciones que perciban sean justas de
acuerdo a las funciones que desempeiien.

f) Gestionar ante las instancias de gobierno la promulgaciéon de
decretos y leyes tendiente a la dignificacion del profesional de la
Bibliotecologia, el impulso del sistema nacional de informacion y
el incremento de bibliotecas y centros de documentacion para el
desarrollo del pais.

g) Mantener comunicacion con instituciones y asociaciones
homaologas a nivel nacional, regional e internacional para
intercambiar Informacion pertinente y establecer convenios de
cooperacion para el desarrollo de la Bibliotecologia en
Guatemala.

LINEAS DE ACCION

Promover una linea estratégica, que ofrezca programas de
educacion continua de calidad para el desarrollo profesional de
los socios de la ABG, con una formacion multidisciplinaria y
flexible capaces de afrontar los continuos cambios que se
producen al nuevo modelo de bibliotecas.

Mantener comunicacion con otras instituciones y asociaciones
homélogas nacionales e internacionales para intercambiar
informacion pertinente y establecer convenios de cooperacion
gue propicien el desarrollo del pais.
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Incrementar el nivel de formacion profesional de bibliotecario por
medio de la investigacion, la transferencia de informacion y tecnologia
en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Gestionar ante las instancias de gobierno la promulgacién de decretos
y leyes que contribuyan a la dignificacion del profesional de la
Bibliotecologia.

Realizar alianzas estratégicas tanto internas y externas en beneficio
de los intereses de los asociados.

JORNADAS BIBLIOTECOLOGICAS
OBJETIVO: La Junta Directiva de la ABG planifico durante este afio
tres Jornadas Bibliotecoldgicas con el fin de incrementar el nivel de
formacion profesional de los bibliotecarios a través de programas de
educacion continua de calidad y oportunidades para el desarrollo
profesional de las (0s) asociadas (0S)
TEMATICAS PLANTEADAS Y DESARROLLADAS:

e Bibliometria y su aplicacion

e Politicas Nacionales de Informacién

e Gestion del Conocimiento en las organizaciones

.EN QUE NOS APOYAMOS EN EL CEMA
PARA IMPLEMENTAR LAS TICs?

¢ QUE SON LAS TICs?

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) se
entienden como "aquellas herramientas y métodos empleados para

recabar, retener, manipular o distribuir informacion. La tecnologia
de la informacion se encuentra generalmente asociada con las
computadoras y las tecnologias afines aplicadas a la toma de
decisiones (Bologna y Walsh, 1997)

Las tecnologias de la Informacién estan cambiando la forma
tradicional de hacer las cosas, las personas que trabajan en
cualquier campo, utilizan la TICs cotidianamente.

Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la
informacion en el momento que se genera, es decir, tener
procesos en linea. Este hecho no sélo ha cambiado la forma
de hacer el trabajo y el lugar de trabajo sino que también ha
tenido un gran impacto en la forma en la que las
organizaciones compiten (Alter, 1999).

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacién se
pueden obtener ventajas competitivas, pero es preciso encontrar
procedimientos acertados para mantener tales ventajas como
una constante, asi como disponer de cursos y recursos
alternativos de accién para adaptarlas a las necesidades del
momento, pues las ventajas no siempre son permanentes. El
sistema de informacién tiene que modificarse y actualizarse con
regularidad si se desea percibir ventajas competitivas continuas.

Sin embargo, el implementar un sistema de informacién de una
Unidad de Informacién no garantiza que ésta obtenga resultados
de manera inmediata o a largo plazo.

En la implementacion de un sistema de informacion intervienen

muchos factores, siendo uno de los principales el factor humano.
Es previsible que ante una situacion de cambio el personal se
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muestre renuente a adoptar los nuevos procedimientos o que los
desarrolle plenamente y de acuerdo a los lineamientos que se
establecieron.

¢ QUE PROCESO SEGUIMOS EN EL CEMA?

Es necesario hacer, como primer paso, una planeacion estratégica,
tomando en cuenta las necesidades presentes y futuras de la Unidad
de Informacion; asi como una investigacion preliminar y estudio de
factibilidad del proyecto que deseamos.

Investigacion preliminar:

Abarcard, tanto aspectos internos como externos de la Unidad de
Informacidn, es aqui el momento de definir quienes somos hoy y a
donde queremos llegar, quién es mi competencia directa e indirecta,
como esta la Unidad de Informacién en relacion a sus competidores,
como lo hacen los demas?

El conocimiento general de la Unidad de Informacion se da en este
punto.

Estudio de factibilidad: Permitira a la Unidad de Informacion evaluar
factores como:

Recursos financieros, materiales y humanos, asi como los tiempos
que se requieren para la implementaciéon del nuevo sistema. Se debe
de ser totalmente objetivo y realista en este proceso, ya que una
informacion inadecuada en este primer paso se vera reflejada en el
momento de poner a prueba el sistema, y, peor ain en el momento de
estar operando y esperando resultados que tal vez nunca lleguen.

El aspecto cualitativo es importante, para eso se tendra que
tomar en cuenta la mision, la vision, los objetivos y los valores de
la Unidad de Informacion

Al hacer un estudio de factibilidad se determinan las variables
que se tomaran

en cuenta en el proyecto y la importancia relativa de cada una de
ellas. Una

vez definidas las variables se procede a analizar las opciones
gue existen en

el medio y estas opciones son sometidas al escrutinio para
determinar en que

porcentaje cumplen cada una de las variables previamente
definidas (NECESIDADES - OBJETIVOS).

Al determinarse que se desarrollaria un sistema a la medida, los
siguientes pasos fueron un analisis y disefio del sistema, lo cual
implica mayor tiempo, ya que se destinaron varias horas a:
entrevistas con los usuarios, manuales de usuarios,
programacion y pruebas, entre otras actividades. Hoy en dia, los
sistemas de informacién juegan un papel primordial en la vida de
las Unidades de Informacion, ya que ayudan a mejorar procesos,
reducir tiempo (horas/hombre) y ayudan a centrarse en tareas
gue agreguen valor.
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¢POR QUE, PARA QUE Y PARA QUIEN IMPLEMENTAMOS LAS
TICs EN EL CEMA?

¢, Qué permite el empleo efectivo de las TICs?

Tener informacion fiable e inmediata, es decir, en tiempo y que sea
de calidad. Uno de los elementos clave para una Unidad de
Informacién y también visto como herramienta competitiva es la
mejora del flujo y proceso de la informacién y que ésta informacion
pueda ser accesible de manera rapida e interrelacionada.

¢ QUE RESULTADOS HEMOS OBTENIDO?

Crecimiento hacia adentro y hacia fuera.

Formar parte medular del Instituto de Investigaciones Hidrobiolégicas.

Automatizacion de un 90% de los procesos y servicios.

Credibilidad ante autoridades, docentes, estudiantes y profesionales
egresados.

Mayor productividad en los procesos y servicios.

Servicios mas amplios y eficientes, capaces de satisfacer las
necesidades inmediatas de todos nuestros usuarios.

Credibilidad ante diferentes Instituciones (gubernamentales, privadas,
ong’s, intenacionales, etc.).

Trabajos de Investigacion y de Promocion eficientes y con un alto
grado de credibilidad y confiabilidad.

Alianzas estratégicas con Instituciones afines al CEMA (UNIPESCA,
FAO, INCAP, CONAP, BIBLIOTECA CENTRAL USAC, Etc.).

EN RESUMEN, HEMOS LOGRADO INTERVENIR DE MANERA
POSITIVA EN EL DESARROLLO CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
DE LOS RECURSOS HIDROBIOLOGICOS DE NUESTRO PAIS —
SOMOS HOY POR HOY GESTORES DEL CONOCIMIENTO - .

bibliocema@gmail.com
bibliocema@hotmail.com
adempcj@gmail.com
bibliocema@hotmail.com

RESUMEN DEL PROYECTO PARA LA IMPLEMENTACION
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL CENTRO
DE DOCUMENTACION E INFORMACION

DEL CENTRO DE ESTUDIOS DEL MAR Y ACUICUITURA -
CEMA / USAC-

1. Descripcion general

El desarrollo tecnoldgico y especialmente el de las tecnologias
de la informacién y las telecomunicaciones, junto con los nuevos
meétodos pedagogicos, han transformado el concepto, el rol y la
importancia de las Unidades de Informacion en el proceso
educativo.

Esta transformacion, orientada fundamentalmente hacia la
formacion de estudiantes autbnomos e independientes, con
pensamiento critico y analitico han hecho que las tradicionales
biblioteca universitarias, se convierta en verdaderos centros
activos, proactivos y participativos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Paralelamente, el nuevo rol de las Unidades de Informacién
como centro de recursos, caracterizado por un ambiente propicio
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para el aprendizaje autbnomo tanto individual o grupal, con
disponibilidad de una amplia gama de medios tecnolégicos, fondos
documentales de facil accesibilidad, programas que desarrollen las
aptitudes para la lectura, el analisis, la critica y la opinion.

En este escenario los retos que se le plantean al bibliotecario son
entre otros:

- Mayor participacion en la construccion de los pensum de estudios.

- Conocimiento en el manejo y uso de los medios tecnolégicos.

- Habilidad para disefar servicios, acordes a las necesidades de los
estudiantes, docentes, investigadores y personal administrativo, que
integren los recursos tecnolégicos disponibles en el centro y sirven de
puente hacia la informacion.

- Ayudar a los estudiantes a desarrollar las destrezas y habilidades
necesarias para la busqueda y recuperacion de la informacion,
fomentando el autoaprendizaje.

- Desarrollo de colecciones digitales.

2. Justificacion

La época actual, inmersa en un mundo globalizado, se presenta
como el resultado de grandes transformaciones de las
estructuras econodmicas, politicas, sociales, tecnolégicas y
culturales hacia una nueva sociedad que recupere el
protagonismo de lo humano sobre lo econémico. Se habla, en
consecuencia de la Sociedad de la Informacion, definida como el
entorno resultante de la generacién, apropiacion y utilizaciéon de
la informacién a gran escala, donde el conocimiento se coloca en
el centro de la vida social y econdmica del planeta; lo cual
conduce a que los procesos sociales y econdmicos se organicen
sobre la base de la informatizacion: los diferentes paises van a
presentar mas o menos informatizados sus procesos y, de forma
continua, en diferentes grados de participacion, iran
construyendo la Sociedad Global de la informacion.

En este contexto, Las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén (TIC) definidas por Blurton como “ Un conjunto
heterogéneo de herramientas y recursos tecnoldgicos utilizados
para crear, diseminar, almacenar y gestionar informacion y para
comunicarla”, crean nuevos escenarios para el intercambio de
ideas y para el acceso a la informacion y al conocimiento,
ademas de las ventajas afiadidas que estas tecnologias aportan
a la vida cotidiana, mejorando significativamente los procesos
democraticos al promover la libertad de expresion, la interaccion
y la posesion comun de informacion.

Las TIC se estén utilizando en las Unidades de Informacién con
el propdsito de afrontar de manera exitosa el reto planteado por
la Sociedad de la Informacion, siendo uno de los valores mas
demandados el acceso al conocimiento, que representa la
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riqueza mas estratégica con la que pais alguno pueda contar. El
impacto del uso de éstas dependera de factores como el tipo de
tecnologia involucrada, su grado de implementacion y apropiacion, a
si como del cambio de actitud de la sociedad en su conjunto o del
sector de ésta a la cual sirve la Unidad de Informacién. En este
sentido, a través de este proyecto, se busca encaminar la Unidad de
Informacién en un entorno digital, en donde la aplicacion de las TIC
posibilitan su prospectiva y desarrollo en armonia con los
fundamentos del quehacer bibliotecario tradicional, para que pueda
luego desempefar a cabalidad el rol preponderante que le asiste
entre la mediacién documento-usuario; toda vez que las herramientas
que aplique y construya para facilitar el acceso y uso de la
informacion, contribuiran de manera significativa a cerrar la brecha
entre la gran explosion de informacion y el acceso a conocimiento
pertinente que sustente el desarrollo y progreso de la comunidad en el
contexto politico, econémico y social de los usuarios, contribuyendo
asi a la promocién de la dignidad de la persona humana por medio de
la cultura. Por ello, los responsables de la gestion de las Unidades de
Informacidn tienen el deber permanente de estudiar, reflexionar,
consultar y cultivar su creatividad hasta lograr ofrecer cada vez
mejores respuestas a las exigencias de la comunidad en materia de
tratamiento de la informacion digital que registra el quehacer y
desarrollo de la humanidad.

Asi mismo, en este ambiente de redes, el papel que deben
desempeniar las Unidades de Informacion y los Bibliotecélogos
adquiere una nueva dimension; la Unidad de Informacién ya no forma
parte de un proceso que se va dando por partes: la escritura, la
edicidn, la publicacién y las colecciones; ahora la comunicacion en
red integra estos procesos, es decir, escribir, editar, publicar, generar
colecciones digitales en forma simultanea via redes de comunicacién
forman parte de una organizaciéon muy especifica.

3. Objetivo General

Conocer, utilizar e implementar en préactica, teorias, métodos y
técnicas para el manejo eficiente de herramientas informaticas y
sistemas de informacion digital, que, apoyadas en las TIC
busquen potenciar los servicios de informacién en el Centro de
Documentacion e Informacion.

3.1 Objetivos Especificos

" Aplicar los procesos de recuperacién, organizacion, difusion y
preservacion de informacion en el entorno digital.

" Conocer la legislacién de derechos de autor aplicable al entorno
digital

" Identificar y aplicar las normas y estandares existentes para el
manejo de informacion digital.

" Conocer y aplicar métodos y técnicas de digitalizaciéon

" Conocer los principios basicos informéaticos para el manejo de
informacion digital.

" Comprender el manejo, creacion y utilizacion de documentos
digitales.

" Instalar y poner en marcha un sistema de informacion digital.

5. Bases tedricas para la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién

La revolucion y teorizacion de los sistemas de informacion
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Computadoras y procesamiento de informacion - Fundamentos
de Tecnologia y Sistemas de Informacion

El Documento Digital

Soluciones y Estandares para organizar documentos digitales
Sistemas de informacion en las Unidades de Informacion
Digitales

Implementacion de una metodologia de biblioteca digital
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SISTEMA DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

DE NICARAGUA

Ruth Velia Gémez
Coordinadora Comité Técnico 2006
Directora CENIDA/UNA

ANTECEDENTES

Impulsados por la Asociacion Nicaragiiense de Bibliotecarios y
Profesionales Afines (ANIBIPA) que tiene como objetivo
fortalecer las redes de la Bibliotecas del pais en todos los
niveles, un grupo de Directores de las Bibliotecas Universitarias
de la UNAN-LEON, UNA, UCA, UNI, UNAN-MANAGUA, UCC y
la UAM decidieron convocar con el apoyo del Consejo Nacional
de Universidades (CNU) al I Encuentro de Directores de
Bibliotecas Universitarias en el mes de febrero del 2005 en la
ciudad de Leon.

Este encuentro tenia como objetivo de organizar acciones
conjuntas en pro de fortalecer la calidad de los servicios de
informacion en el ambito académico superior y contribuir al
desarrollo del sector en el pais, a través de la gestion de las
Biblioteca Universitarias.

En ese sentido se analiz6 el Impacto de Proceso de Auto
evaluacion en las Bibliotecas Universitarias. Se presento la

propuesta de Normas y estandares de Bibliotecas
Universitarias que ha venido trabajando el grupo
organizador del Encuentro y finalmente se abordé el tema
de la reactivacion de 1la Red de Bibliotecas
Universitarias.

Esta iniciativa ha dado sus frutos y producto de esto se
acordo constituirse como un Sistema de Bibliotecas
Universitarias de Nicaragua que facilite la implementacion
de politicas y estrategias de desarrollo, elaboracion de
guias de trabajo, capacitaciones, entre otros, que responda
a las necesidades de la Universidades y a los procesos de
Acreditacion de las mismas.

MISION

El Sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua es
un espacio local y virtual de intercambio de informacion,
gestion de conocimientos y formacion continua, orientados
a contribuir al desarrollo académicos de las Universidades
de Nicaragua, mediante la colaboracion de sus miembros.

VISION:
Sistema con liderazgo a nivel nacional e internacional de
intercambio de informacion que aplica las nuevas

tecnologias de informacién y comunicacion, que actualiza a
los Recursos Humanos de las Bibliotecas Universitarias y
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fortalece el desarrollo de Planes, programas y proyectos de la
Educacion Superior de Nicaragua.

OBJETIVOS
Objetivo general

Impulsar el sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua
como apoyo al desarrollo académico de las universidades y de
los procesos de Acreditacion.

Objetivos especificos

% facilitar la implementacion de politicas y estrategias de
desarrollo, elaboracion de guias de trabajo capacitaciones

% Ofrecer a la comunidad universitaria un espacio donde el
conocimiento sea integrado a la vida cotidiana de los
estudiantes.

% Servir como herramienta de apoyo a los programas
educativos universitarios de acuerdo a tematicas de
estudio de cada universidad

« Capacitar al personal de las bibliotecas para una nueva
gestion de la informacion, de una atenciéon uniforme en
calidad y conocimientos.

% Unificar criterios de organizacion y procedimientos de la
gestion de las bibliotecas, para mayor acceso y facilidad
en el uso.

% Que el SIBIUN sea facilitador de intercambio de
informacion.

% Que EL SIBIUN represente a las bibliotecas universitarias
ante organismos nacionales e internacionales en la

busqueda del desarrollo de todas las bibliotecas
universitarias que estén afiliadas a |l sistema.

% Promover acercamiento e intercambios con otras
REDES o SISTEMAS de igual o parecida naturaleza.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA

Estructura

El Sistema de Bibliotecas Universitarias de Nicaragua
(SIBIUN) estara constituido por Las Universidades Publicas
y Privadas aprobadas por el CNU y representadas en la
Asamblea General por el Director de Bibliotecas y sistemas
de Bibliotecas.

El SIBIUN estara bajo la coordinacion del CNU y contara
en su estructura de funcionamiento por un Comité Técnico
integrado por un Coordinador, un Vice coordinador, un
secretario general, tesorero y un vocal, y un Comité Asesor
integrado por tres especialistas de trayectoria en el campo
bibliotecologico y especialidades afines y cuyas funciones
se determinaran en el Reglamento del SIBIUN.
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El funcionamiento del Sistema estara orientado al desarrollo de
las Bibliotecas Universitarias para lograr los parametros de
calidad requeridos en los procesos de acreditacion de las
universidades, asi como la satisfaccion de los servicios con
calidad que se le brindan a los usuarios y el trabajo de red
nacional que se desarrollara respetando la autonomia de las
Universidades, desarrollando un rollde diseminador de la
informacion y gestor del conocimiento a través de los servicios
que se oferten, el intercambio de experiencias, la colaboracion y
el

PRINCIPIOS

Promover el trabajo en equipo.
Promover el trabajo en Red.
Compartir y optimizar los recursos tecnologicos.

Normalizar y estandarizar el trabajo de las
bibliotecas Universitarias de Nicaragua.

Garantizar los servicios automatizados a los
usuarios de las Bibliotecas miembros del Sistema.

Ofertar servicios de calidad a 1la comunidad
universitaria.

Promover las relaciones interbibliotecarias.

Respeto a la autonomia de cada Universidad.
Potenciar los recursos humanos, materiales y
financieros en funcién del desarrollo de las
Bibliotecas universitarias.

Formular y consensuar propuestas con los

miembros del SISTEMA DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS DE NICARAGUA.
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e Sistematizar la informacion para la creacion del Catalogo
Colectivo de las Bibliotecas Universitarias de Nicaragua.

e Promover nuevos servicios de informacion que faciliten y
modernicen los servicios en las Bibliotecas Universitarias
del pais.

e Definir estrategias que impulsen y regulen la
normalizacion de los procesos técnicos que realizan las
bibliotecas Universitarias.

e Definir estrategias para la gestion y organizacion de las
bibliotecas Universitarias.

Resultados generales del Diagnostico

Este diagnostico brinda informacion de 34 Universidad del
Consejo Nacional de Universidades (CNU) y de un total de 68
Bibliotecas Universitarias divididas 34 Bibliotecas Centrales y
34 Bibliotecas Especializadas o de Sedes Regionales. Las
instituciones que poseen bibliotecas en sedes regionales o
especializadas son: Bluefield Indian Caribbean University
BICU(1), Universidad de Ciencias Comerciales UCC (1)
Universidad de las Regiones Autonomas de la Costa Caribe
Nicaragiiense URACCAN (3), Universidad Nacional Agraria
UNA (4), Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-
MANAGUA (25).

Presenta un analisis cualitativo y cuantitativo en general
de los aspectos: Especialidad tematica, usuarios que
atiende, condiciones fisica-ambientales, servicios de
informacion brindados, presupuesto, recursos
bibliograficos, normas para el tratamiento de los recursos
de informacion, recursos humanos, necesidades de
capacitacion, participacion en Redes de Informacion y
recursos Tecnologicos y comunicacion.

En la especialidad tematica 42 Bibliotecas Universitarias
que corresponden al 61.8% expresaron que poseen en su
coleccion materiales de informaciéon relacionados con las
Ciencias Sociales y Economia, el 60% (41) Administracion,
en tercer lugar se ubica: derecho, educacion y
matematicas con el 54.4%. (37).
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Especialidad Tematica
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ESPECIALIDAD TEMATICA
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Tipos de Usuarios
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Tipos de Usuarios atendidos

28.30% 98.52% O Estudiantes

B Docentes
Olnvestigadores
OPublico general
97.05% B Funcionarios
80.88% O Otros

88.23%

41.17%

Entre los usuarios que atienden las Bibliotecas Universitarias
se destacan: en primer lugar los estudiantes con un 98.52%
(67), segundo lugar los docentes con 97.05% (66), funcionarios
con un 88.23% (60) y los investigadores con un 80.88% (595).
Esto nos indica que las Bibliotecas estan atendiendo a los
usuarios claves de la comunidad wuniversitaria ya que
solamente un 41.17% de de las Bibliotecas Universitarias
atienden a publico en general.

Condiciones Fisica Ambientales

Condiciones Ambientales

88.23% 70.58%

O Espacio adecuado
B Climatizacion
O lluminacién

79.41% 0O Accesibilidad

89.70%

En relacion a las condiciones ambientales los porcentajes
indican que el 70.58% (48) posee espacio adecuado, el
79.41% (54) posee climatizacion adecuada. Los criterios de
iluminacion y accesibilidad obtuvieron porcentajes mas
altos, lo que nos indica que en general se cuenta con las
condiciones ambientales basicas para brindar los servicios
de informacion.
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Tipos de Servicios

Tipo de Servicios Brindados

O Referencia
BP. Sala
O Domicilio
O Interbibliotecario
B Encolochado
97.05% O Fotocopia
B Asesoria
42.64% apsl

26.47%6 3506 20 0506 32.35% 00 0 B Elaboracion B.E.
EB.B.
OCat. Pub. Per.
O Internet
B Otros

38.23%
36.76%-8.82% \16.17%  54.41%

41.17%

Los Servicio de informacion que se brindan en mas del 50% de
las Bibliotecas Universitarias son: préstamo en sala con un
97.05% (65), seguido del domicilio con 66.17% (45) y el de
Referencia con 54.41% (37). Estos servicios se ubican en la
categoria de servicios basicos, lo que nos permita observar es
que menos del 40% de las bibliotecas universitarias brindan
servicios especializados como: Diseminacion Selectiva de
Informacion, Busquedas bibliograficas, elaboracion de boletines,
etc.. Un dato que es importante destacar es que solamente el
38.23% de las Bibliotecas brindan servicio de Internet cuando

este servicio en las Normas e indicadores para
certificar las Unidades de Informacion Documental
Universitarias de América Central esta ubicado como
un servicio basico.

Presupuesto de las Unidades de Informacion

Cuenta con presupuesto propio

1, 1%

27, 40% osi
ENO
40, 59% OPerdidos
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OTRAS FORMAS DE FINANCIAMIENTO

2.90%

O Proyectos
B Venta de servicios

0,
7.40% 14.70% OFinanciamiento Externo

Un aspecto importante es el presupuesto asignado a las
Bibliotecas Universitarias solamente el 27% expresaron que
poseen presupuesto para la gestion y compra de bibliografias,
esto es una limitante para el desarrollo de las mismas, segun
los indicadores a nivel de Centroamérica establece que las
Bibliotecas Universitarias deben contar con un presupuesto
propio no inferior a un cinco (5%) del presupuesto total de la
institucion. Esto nos ubica en una situacion de desventaja
porque es una de las razones por las cuales no se actualiza la
informacion.

En las otras formas de financiamiento de las bibliotecas
universitarias los porcentajes son bajos, solamente 14.7% lo
hacen a través de proyectos, el 7.4% a través de venta de
servicios y 2.9% a través de financiamiento externo.

Recursos Bibliograficos:

Recursos Bibliograficos Cantidad
Libros 580,577
Revistas 37270
Documentos Técnicas 22510
Documentos de Archivos 2427
CD-Rom 1958
Diapositivas 847
Tesis 41291
Videos 1617
Mapas 350
Otros 3344

Entre los recursos de informacion

se destacan los

siguientes: libros, revistas y los documentos técnicos. Es
importante destacar que son pocas las bibliotecas
universitarias que poseen otros tipos de materiales, pero
que es importante que en las politicas de desarrollo de las
colecciones se incluya la adquisicion de informacion en
otros soportes, pero que este basada en las necesidades de
los usuarios.

Actualmente se contabilizan un total de 41291, esta
informacion tiene un caracter especial porque se trata del
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patrimonio de las universidad y que no esta ampliamente
difundido.

En relacion a las normas utilizadas para el tratamiento de
la informacion Se puede observar que el 57.4% utiliza las
Reglas de Catalogacion Angloamericanas para la catalogacion o
descripcion bibliografica de los materiales de informacion,
seguida de las del Agris con un 36.8%.

El 54.4% utiliza el Sistema Dewey para la clasificacion de los
diferentes materiales de informacion, este dato nos demuestra
que existe un 44.1% de las Bibliotecas Universitarias que no
utilizan este sistema, pero que se puede deducir que no estan
procesando la informacion.

El instrumento para la asignacion de encabezamiento o
descriptores mas utilizado en las Bibliotecas Universitarias son
las Listas de Encabezamientos de Materia con un 55.9%
seguido del tesauro de la UNESCO y el Agrovoc con un 11.8%
y en ultimo lugar el Tesauro de la OCDE con un 4.4%.

Esto nos indica que aproximadamente el 50% de las Bibliotecas
Universitarias no estan realizando el analisis exhaustivo de la
informacion, lo que esta en correspondencia con las demandas
de capacitacion en clasificacién y catalogacion por el 65% de
las Bibliotecas y que es una demanda real.

En relacion a la recuperacion de la informacion el 55.9% de las
Bibliotecas Universitarias utilizan fichero manual para la
recuperacion de informacion y un 44.1% utilizan sistema

automatizado. De este porcentaje un 25% utiliza el
Microisis, seguido del Siabuc y Win Isis con un 5.9%.

Estos datos nos indica que al igual que no se esta
procesando la informacion, tampoco se cuenta con sistema
automatizado o bases de datos para la recuperacion de la
informacion, demandas que se expresan claramente en las
areas de capacitacion (Mantenimiento de Bases de datos
con un 72.06% y bases de datos 61.76%)

Recursos Humanos

3%

38%

O Cargos Administrativos B Cargos Teécnicos
O Personal de Apoyo O Otros

En el analisis realizado en los Recurso Humanos se puede
destacar que el personal con cargos técnicos se ubica con
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el porcentaje mayor 38% (124) en segundo lugar se ubican los
cargos administrativos con 36% (118).

Necesidades de Capacitacion

Las Areas de capacitacion de mayor demanda por las
Bibliotecas Universitarias fueron: Mantenimiento de bases de
datos con un 72.05%, seguido de clasificacion y catalogacion
con 65% y bases de datos con 61.76%.

Areas de Capacitacion

41.17% 7-30%83.80%
39.70% 65% ODes. Colecciones
B Clasificacion
O Catalogacion

58.82% 65% Olndizacion
M Proc. Mat. Esp
DElaboracion Res.
mDsI
72.05% 26.40% DOBusquedas de Inf.
M Elaboracién B.E
A 45.50% B Tec. Archivos

ORest. Y Conserv
ORed. Informes

o ﬁ 30.80% B Mercade de Serv.
HForm. Y Eva. Proy
B Form. Politicas Bib.

33.80% M Organiz. Y Admon

32.35% @Bases de Datos
29.40% OMant. Bases Datos
39.70%

DODesarrollo Redes
33.80% ODisefios Web
DOTec. Moder Acc.Inf.
OOtros

48.52% 33.80%

35.29% 35599 41.17%

Participacion en Redes de Informacion

En el analisis de participacion en las diferentes Redes de
Informacion a nivel nacional, el 32.4% expreso la participacion
que tienen actualmente en REBIUN y esta se ubica en primer

lugar, seguido de la RENIDA con 10.3% y Repidisca con
7.4%. Este dato nos indica que es necesaria la integracion
de las Bibliotecas Universitarias a otras redes con el
objetivo de intercambia informacion y ampliar la
participacion de las bibliotecas en otros espacios.

Un dato muy importante es la participacion del 8.8%
de las Bibliotecas Universitarias en otras redes a nivel
internacional.

En el analisis de los recursos tecnologicos y de

comunicacion basicos se puede observar que
solamente el 16.2% (11) de las Bibliotecas indicaron que no
poseen computadoras, el 41.2% (28) poseen al menos una
computadora que en términos generales es insuficiente
para el desarrollo del trabajo. En relacion a las impresoras
el 36.8% (25) no poseen impresoras y el 42.6% indican que
poseen al menos una. Las fotocopiadoras un recurso
importante para la prestacion de servicios el 70.6%(48) no
poseen fotocopiadoras y el 23.5%(16) poseen 1
fotocopiadora. En los recursos de comunicacion el 54.4%
(37) no poseen teléfonos y el 83.8% (57) no posee fax.

Estos datos nos indican que es necesario desarrollar
en las Bibliotecas el componente de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, con énfasis en el desarrollo
de los sistemas, mejora de la infraestructura tecnologica,
equipamiento y capacitacion al personal para que estas
contribuyan al desarrollo académico de las universidades.
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Rol del agente de suscripciones en los nuevos
modelos emergentes de publicacion

JOSE LUIS ANDRADE ITUARTE
Director General Caribe y América Latina - Swets
Information Services

Resumen

Ante las nuevas demandas de las bibliotecas donde necesitan
tener la capacidad de elegir y controlar su presupuesto, enfrentar
la incesante demanda de sus usuarios, donde el valor de la
informacion esta definido en otros términos que Unicamente
precios y donde la existe una gran variedad de opciones de
contenido electrénico, han forzado a los editores a extender sus
modelos de precios, crear nuevos bloques de informacién y
ofrecer nuevas maneras para los derechos de autor.

Asimismo, han evolucionado otras opciones de contenido
electrénico, desde publicaciones de acceso abierto, depositarios
institucionales y demas contenido accesible en el Web.

Por décadas el enfoque sobre la gestion de colecciones fue
basado en recortarlas con procesos graduales dentro de
pequefios margenes presupuestales. Hoy en dia, los nuevos
modelos editoriales han provisto a los bibliotecarios de
alternativas, permitiendo cambios radicales.

Igualmente los agentes de suscripcion hemos tenido que
evolucionar en el ambiente electronico y con todos estos nuevos
modelos de publicacion. Existen nuevas complejidades en el
mundo electronico, pero el objetivo sigue siendo el mismo:
reducir la complejidad en toda la cadena de valor del contenido.
Con esto, se suman nuevas tareas para los agentes que van
desde asumir un rol de estandarizacion de metad  atos,
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asegurar la interoperabilidad de las diferentes industrias, reducir la
duplicacién de datos hasta los servicios desde la exploracion del
contenido, como el procesamiento.

Las relaciones entre editores, clientes y agentes evolucionan, surgen
nuevas oportunidades y roles, pero a fin de cuentas el agente de
suscripciones se encuentra perfectamente capacitado para que
naturalmente brinde a sus clientes con ideas y servicios que necesitan
para que dinamicamente gestionen y desarrollen sus recursos
informativos.

Introduccion

Para poner en perspectiva el rol de los agentes de suscripcion en los
modelos emergentes de publicacion, es necesario describir quien es
Swets. Swets es la compafiia lider en servicios de suscripciones
alrededor del mundo, al conectar la cadena de demanda y
abastecimiento que existe entre los editores y las instituciones,
bibliotecas y centros de informacion. Servimos a 160 naciones,
representamos a mas de 60,000 editores, tenemos mas de 60,000
clientes, actualmente tenemos casi 2 millones de suscripciones en el
mercado que provienen de mas de 180,000 publicaciones distintas.

Vemos en nuestra empresa como la base de nuestro negocio la
gestion de publicaciones electronicas en el mercado cientifico, técnico
y médico (STM), representando mas del 50% de nuestras ventas. Sin
embargo, el mercado No cientifico, técnico y médico (Non-STM),
representa un tercio de nuestro negocio y continta creciendo.

En base a nuestra experiencia y resultados de encuestas que hemos
realizado tanto a nuestros clientes, como editores creemos en lo
siguiente:

La migracion hacia el mundo electrénico en el mercado STM se dar&a
por completo en pocos afos.

El modelo de suscripcién anual titulo por titulo continuar& por los
préximos cinco anos.

El acceso al contenido no suscrito, como el pago-por-ver,
obtencion de documentos seran un agregado estandar al modelo
de suscripciones.

Las publicaciones de acceso abierto (OA) sera una alternativa
estandar para satisfacer las necesidades de informacion.

Nuevos modelos de negocios traeran fragmentacion y
complejidad a la cadena de suministro

Los agentes de suscripciones tienen un rol creciente de accion.

Nuevas Demandas, Nuevas Dinamicas

El Cliente

Las nuevas demandas del mercado nos dicen que los clientes
aparte de querer, necesitan tener la capacidad de elegir opciones
y poder controlar sus presupuestos dados las restricciones
actuales. Asimismo los clientes también tienen que enfrentar la
incesante demanda de los usuarios y el valor de la informacion
se esta definiendo en otros términos que solo por el precio de la
publicacion. Estos valores estan definidos por el uso de que se le
dé a la publicacion, el factor de impacto, la version disponible, las
alternativas de acceso y condiciones especificas de los clientes.
De aqui que el criterio de seleccion haya cambiado desde el
financiero basado en el precio a la capacidad, y sobre todo la
calidad en la gestion. Donde también entran otros criterios como
los indicadores de desempefio y se involucran otros tomadores
de decision.

Los Editores

Las respuestas que han tenido los editores ante estas nuevas
demandas de los clientes y dinamicas del mercado es extender
el modelo de negocios. Un modelo de negocios que aparte de las
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suscripciones individuales titulo por titulo, han creado nuevos bloques
donde se incluyen paquetes, bases de datos, colecciones
retrospectivas, articulos individuales y otros objetos individuales.
Asimismo, se han creado nuevos modelos de precios con nuevos
derechos y permisos a traves de la propiedad.

También se han fortalecido nuevas opciones de contenido, como lo es
el Acceso Abierto, Depositarios Institucionales y otro contenido
localizado en el Web.

En Conclusion

Motivado por la tecnologia y un amplio rango de posibles modelos de
negocios a elegir y dirigido por restricciones presupuestarias y la
demanda de los usuarios finales, existe un cambio en potencia del
contenido al cliente y un incremento en la complejidad.

Cambio de Roles

El Cliente

Por décadas el enfoque de la gestidén de suscripciones se basado en
un recorte gradual dentro de los pequefio margenes de presupuesto.
Donde en un modelo tradicional se tiene una coleccién nudcleo, lo que
es importante para la biblioteca tener y lo que seria bueno tener.

Los nuevos modelos editoriales han provisto a las bibliotecas con
alternativas permitiendo hacer cambios radicales combinando desde
el nicleo de la coleccion contenido con licencia, acceso abierto, los
depositarios institucionales y el contenido obtenido en el Web.

Los Agentes

Tradicionalmente los agentes de suscripciones han sido el
intermediario entre un gran namero de editores y un gran nimero de
clientes, donde la funcién principal ha sido reducir la complejidad y
ayudar a una gestion eficiente de la biblioteca. Entre los servicios que

ofrece un agente estan ordenar y renovar a nombre del cliente,
facturar y cobrar, facilitar los procesos de pago Yy el servicio al
cliente donde incluye desde reclamar, hasta brindar toda la
informacion relacionada a las suscripciones.

En los nuevos modelos de hoy en dia, se mantiene la relaciéon de
intermediacién de pocos agentes entre mucho editores y muchos
clientes. La funcion del agente sigue siendo la misma, al igual
gue los servicios, pero existe una nueva complejidad en el
ambiente electrénico, donde el agente tiene un rol creciente.
Desde hacerle saber al cliente la disponibilidad del contenido, los
modelos de suscripcion existentes, los modelos precios
accesibles para las instituciones, los derechos con los que se
cuentan y como acceder al contenido.

Conclusiones

1. Un Agente de Suscripciones se encuentra perfectamente
capacitado para proveer al cliente con ideas y servicios que
necesita para que dinamicamente gestione y desarrolle sus
recursos informativos.

2. El papel del agente naturalmente se extiende de los servicios
administrativos a los servicios explorativos.

3. Lo anterior mencionado es el caso tradicional de los modelos
de suscripciones asi como para modelos basado en Acceso
Abierto.

4. Se realiza asi el agente ayuda a armonizar (mas que
normalizar) la relacion (y complejidad) entre el cliente y el
proveedor de la informacion.
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Avances en laimplementacion de la Biblioteca Virtual
Agraria de Nicaragua

MSc. Ruth Velia Gomez
Directora CENIDA - UNA
Coordinadora RENIDA

En Nicaragua no podemos hablar de esfuerzos encaminados a la
implementacion de la Biblioteca Virtual Agraria sin destacar el trabajo
cooperativo que ha impulsado la Red Nacional de Informacion y
Documentacion Agraria de Nicaragua (RENIDA) integrada por 25

instituciones vinculadas al sector agropecuario y forestal de Nicaragua.

Mision

Somos una Red de coordinacién e intercambio que facilita procesos
de comunicacién, organizacién, manejo, acceso y difusion de la
informacion y documentacién agraria y a fin, acorde a las necesidades
de desarrollo que demanda el pais.

Visién

La RENIDA es una instancia con proyeccion nacional e internacional,
integrada por instituciones del sector agrario y afines; rectora en el
manejo y organizacion de informacion y documentacion agraria a
través de diversos medios y tecnologias que facilitan el acceso y
difusion de la misma para contribuir al desarrollo del pais.

Objetivos

Organizar, sistematizar la informacion nacional agraria y facilitar
el acceso mediante los servicios que ofrecen las Unidades de
Informacién.

Promover el intercambio de informacion del sector agrario entre
los centros miembros de la RED.

Contribuir al desarrollo de las Unidades de Informacién miembros,
mediante la capacitacion y asistencia técnica de sus miembros.

Promover el uso de la Metodologia AGRIS-FAO a fin de
normalizar el analisis y recuperacion de la informacion a nivel
nacional e internacional.

Qué compartimos?

Intercambio de Informacién

Préstamos Interbibliotecarios

Donacién de materiales de informacién generados por las
instituciones

Productos de informacion
Boletines Bibliograficos, Nuevas adquisiciones (internet e
impresos)

Capacitaciones

Asesorias técnicas
Pasantias
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Una misma metodologia para el anélisis y recuperaciéon de
informacion (Micro-Isis/AGRIN, Agris/Fao)

Base de Datos Nacional RENIDA

Base de Datos local: AGRIN,

Base de Datos Adquis (registro e inventario)
Base de Datos Revis (publicaciones seriadas)
Base de Datos para Préstamos

Avances concretos

1.- En 1998 Iniciamos haciendo un analisis de lo que queriamos ser
como Red. En este momento la Red era concebida como una
instancia mas del CENIDA.

2.- Mejoramos la estructura organizativa, se modificaron los estatutos,
reglamentos coherentes con la nueva estructura.

3.- Se institucionaliza la Red y se decide que los miembros seran las
instituciones representadas por los Responsables de las Unidades de
Informacién. Para esto también se crea el pago de una membresia
institucional.

4.- En el 2003 se realiza de forma participativa y con facilitadores
especializados el Plan Estratégico 2003-2008.

Los tres ejes importantes en este plan son:
Organizacion y manejo de la Informacion.

Comunicacion y divulgacion
Fortalecimiento de capacidades

Con qué contamos?

Somos miembros del Sistema de Informacion y Documentacion
Agropecuario de las Américas (SIDALC) coordinado por el
IICA/CATIE de Costa Rica.

Contamos un sitio Web con dominio propio que nos permite estar
conectado al mundo http://www.renida.net.ni.

Contamos con una Base de Datos Nacional Agropecuaria a nivel
referencial.

Iniciamos la disposicion a texto completo de la informacion
generada por las instituciones miembros de la Red. Actualmente
tenemos un plan piloto con cuatro instituciones: UNA, MAGFOR,
IICAy el MARENA. En este proceso nos hemos encontrado con
las siguientes dificultades: Identificacidn y recopilacion de la
informacién generada en las instituciones, Sistema de
Almacenamiento y Recuperacién de la Informacion,
Infraestructura tecnolégica Insuficiente y poco apoyo en los
soportes Técnicos institucionales.

La plataforma utilizada para disponer la informacion en linea es
el Web Agris que es el Sistema Internacional de Informacion para
la Ciencias y la Tecnologia Agricola basado en la Tecnologia
Web 2

Este utiliza el WWW:-Isis para la publicacion de bases de datos
Isis en la WEB.

% http://www.fao.org/agris/tools/WebAGRIS/WebAgris_Es.htm
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Entre las funciones se destacan:

Mantenimiento de la base de datos (Entrada de datos, herramientas
de actualizacion)

Diseminacion de Informacion (busquedas y recuperacion agil)

Se utiliza como interfase de busqueda para acceder a muchas bases
de datos con estructura comun.

Ventajas del Web Agris

Es accesible via Internet/Intranet  y puede correrse desde un
navegador (browse) de Internet estandar.

Sistema multilingue

Permite enlazar documentos disponibles en formato electrénico
Integrado el Tesauro (Agrovoc) y categorias de materias.

Aspectos Técnicos

La Interfase WWW-ISIS (Desarrollada por Instituto de Ingenieria en
Computacion e Informacion ICIE de Polonia en cooperacion y apoyo
de la FAO, Waicent)

Esta basada en las caracteristicas de formularios del lenguaje HTML
e implementada como un programa CGl.

El programa se llama mediante servidor proceso HTTP.

El acceso a las bases de datos ISIS se logra a través del programa
ISIS-DLL de Bireme para Isis en el ambiente Windows.
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LAS BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
EN HONDURAS

Nitida Carranza
ncarranza@upnfm.edu.hn

ABSTRACT

La ponencia aborda un estado del arte de las bibliotecas universitarias de
Honduras, en donde se analizan sus componentes mas importantes sobre
recursos y servicios de informacién; desde el fondo bibliogréfico,
normalizacion documental, servicios, aplicacion de tecnologias y la gestiéon
bibliotecaria. Se destaca el componente del capital humano del campo de la
bibliotecologia como un componente determinante en la creacién de
un programa sistematizado en educacion bibliotecaria y de la ciencia de la
informacién en Honduras.

| . INTRODUCCION

Actualmente en cualquier contexto no es nada nuevo
conocer que ningun pais puede vivir al margen del entorno
global, los tratados comerciales regionales, la circulacion de
capitales y politicas socioecon6micas mas abiertas.
Centroamérica y Honduras particularmente, forman parte de
este entorno, no obstante, lo que resulta nuevo y desafiante es
la creacibn de estrategias, politicas y filosofias que nos
permitan tener las competencias para ser participes activos y
conscientes de nuestra posicion de recibir y consumir, pero
también generar y exportar, pese a la distancia que todavia
separa los paises info-pobres e info-ricos.

Entre los medios que permiten las interacciones entre
paises, indudablemente son las tecnologias de Ila
comunicacion y la informacion; el campo de la informacion
se constituye la materia prima de la globalizacién, ya que
los paises con acceso y disponibilidad de informacién
tienen mas posibilidades de tomar decisiones exitosas que
los que no cuentan con fuentes de informacion pertinente y
oportuna. La informacion esta ligada a la investigacion y al
conocimiento y éstas al desarrollo.

En este escenario queremos destacar dos componentes que
juegan un papel determinante para posicionar a Honduras
en el contexto de la sociedad de la informacion.

Por un lado los repositorios de informacion con que cuenta
el pais: las bibliotecas, centros de documentacion, archivos,
unidades de informacion, institutos de investigacion, cada
uno de ellos administra recursos y servicios. Con el
propésito de conocer el estado del arte de  estos
repositorios, el presente documento analiza las bibliotecas
universitarias en las areas que conforman los recursos y
servicios, como fondos bibliograficos, servicios,
infraestructura tecnolégica, normalizacion, gestion y
cooperacion.

Por otro lado se analiza el componente del capital humano,
profesionales de la informacion, bibliotecarios,
documentalistas 0 como se decida llamar a quienes
trabajan con informacién. Se destaca el nivel de
competencias en organizacion, aplicacion de tecnologias,
alfabetizacién informacional en escenarios presenciales
como virtuales.
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Por lo tanto, fundamentados en los resultados que este estudio
revela, se propone la urgencia de la creacion de sistema de
educacion formal en el campo de la ciencia de la informacion y
bibliotecologia en Honduras. El desarrollo de programas
educativos que prepare al recurso humano capaz de conocer los
requerimientos de informacion de su sociedad, pero sobre todo
el reto agregado de crear necesidades de informacién en los
diferentes colectivos del pais, enmarcado en el mundo global al
cuél ya pertenecemos parte del que ain no formamos parte.

Il. Objetivos

El presente estudio se propone:

2.1. Ofrecer una visién general del estado actual de las bibliotecas
universitarias de Honduras, mediante el andlisis de las &reas méas
importantes de las bibliotecas: recursos de informacion, servicios,
infraestructura tecnoldgica, normalizacién y capital humano.

2.2. Proponer estrategias de gestion y cooperacion bibliotecaria.

2.3. Servir de instrumento diagnéstico para evidenciar la necesidad
de crear un programa de educacién formal en el campo de la
ciencia de la informacién y bibliotecologia en Honduras. Proponer

la aplicacidn de estandares internacionales para la
normalizacién de los procesos técnicos de la informacién
documental.

I11. Metodologia

3.1. Metodologia
3.1.1. Muestra del Estudio

La muestra esta representada por el 100% de las
bibliotecas universitarias existentes en Honduras, de 18
universidades; no obstante la compilacion de la informacién
representa el 90%, el 10% restante presentd inconsistencia
en los datos que aportados. Se incorporé un centros de
documentacion representativo en cuanto a la generacion de
documentos de investigacion.

3.2. Recopilacién de Datos

Para la recopilacion de los datos se diseid un
instrumento cuestionario que permitié evaluar los recursos y
los servicios basicos de una biblioteca universitaria. La
encuesta fue respondida por los directores o encargados de
las bibliotecas y centros de documentacién, en las bibliotecas
centrales 'y regionales de manera independiente,
considerando que funcionan de manera descentralizada . Las
encuestas se enviaron y recibieron en formato impreso y
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digital a las siguientes instituciones: Universidad Nacional
Auténoma de Honduras (UNAH) vy 4 de sus sedes regionales,
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) y 3
de sus sedes regionales, Universidad José Cecilio del Valle (UJV) y
3 de sus sedes regionales, Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC) y dos de sus sedes regionales,
Universidad Tecnolégica de Honduras (UTH) y 4 de sus sedes
regionales, Instituto Superior de Policia ( ), Seminario Mayor
Nuestra Sefiora de Suyapa, Centro de Arquitectura (CEDAC),
Escuela Agricola Panamericana de Zamorano (EAP), Universidad
Metropolitana, Universidad de San Pedro Sula (USPS), Seminario
de Teologia Jesus de Nazareth, Escuela de Ciencias Forestales
(ESNACIFOR), Escuela Nacional Agricola (ENA), Universidad
Metropolitana, Universidad Politécnica de Honduras (UPH).

Entre los Centros de Documentacion participan: La
Fundacion Hondurefia de Investigacion Agricola (FHIA).

3.3. Analisis de los datos y resultados.

El andlisis de los datos est4 enfocado a conocer las fortalezas
y debilidades de las bibliotecas y tener una visién panoramica
como fundamento para la busqueda soluciones de manera
conjunta, a través de alianzas estratégicas de cooperacion e
intercambio de informacion que nos permitan superar las
limitaciones y optimizar las fortalezas.

Se analizaron los fondos bibliogréaficos, servicios de informacién,
infraestructura tecnoldgica, normalizacion, gestion y cooperacion
y recursos humanos.

IV. Marco contextual de la biblioteca universitaria
como gestora del conocimiento.

De acuerdo a la definicion de la American Library
Association, "la biblioteca universitaria es una combinacién
organica de personal, colecciones e instalaciones cuyo
propésito es ayudar a sus usuarios en el proceso de
transformar la informacion en conocimiento™4 La biblioteca
universitaria o académica, cumple con la funcion y los
objetivos especificos de ayudar a los usuarios en el proceso de
transformar la informacion en conocimiento. Por lo tanto, este
tipo de biblioteca es un conjunto de servicios que gestiona
todos los fondos documentales incorporados a la universidad,
independientemente de su ubicacion y el concepto
presupuestario empleado para su adquisicion con la finalidad
de apoyar la formacion, la investigacion y la docencia.

V. Rodriguez R.5argumenta que aunque hoy en dia no
solo en las bibliotecas es posible acceder a la informacién de
libros, revistas, videos, etc., la biblioteca seguira
representando el organismo responsable de la conservacion
del patrimonio documental de un pais y del conocimiento de
la humanidad. La biblioteca universitaria, en este sentido,
permite el acceso a la informacién de sus acervos a la
comunidad universitaria, constituyéndose asi en el respaldo
y el apoyo directo a la actividad cientifica, cultural y
tecnoldgica de la universidad.

* Citado por José Antonio Merlo Vega (1998). Pp.261
% Victérico Rodriguez Reyes (1997). Pp. 5-6
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4.1. Panorama de la Biblioteca universitaria en
Honduras.

En el contexto hondurefio, las bibliotecas universitarias,
comparadas con los otros tipos de bibliotecas como la publica,
escolar, especializada y centros de documentacién, son las
mayores proveedoras de informacion ya que estdn dotadas de las
mas grandes colecciones de fondos bibliograficos organizados; asi
mismo son las que poseen mejor infraestructura tecnoldgica,
personal profesional mas capacitado y diversificacién de servicios .

Al establecer una comparaciéon entre las bibliotecas de
universidades publicas y universidades privadas, los resultados del
estudio evidencian que las primeras son las méas desarrolladas en
cada uno de los aspectos evaluados.

Las bibliotecas universitarias de Honduras, sufren las mismas
limitaciones de las bibliotecas de los paises desarrollados, solo que
mas acentuadas, en cuanto al desarrollo de colecciones y su batalla
contra la explosion de la informacion, las demandas que superan la
capacidad de facilitar la informacion que profesores, estudiantes e
investigadores requieren.

La informacion se ha constituido el principal insumo para la
investigacion, pero ninguna biblioteca por basta que sean sus
colecciones es capaz de tener todo lo que sus clientes demandan,
no obstante las insercién de las tecnologias y el desarrollo de las
redes de intercambio de informacién ha sido una alternativa para
palear estas vacancias, aunque los costos de esa informacion
representa la constante gestion. Actualmente el acceso las bases de
datos comerciales, realizada a través de gestiones de proyectos
regionales financiados por organismos internacionales ha

favorecido las bibliotecas, pero sobre todo a los investigadores
y usuarios de nivel de postgrados en las universidades.

Los bibliotecas universitarias hondurefias comenzaron con
aplicaciones tecnoldgicas desde 1988, a formar parte de redes
regionales 'y nacionales, asi como iniciativas de
automatizacion de los procesos técnicos. La biblioteca de la
UNAH fue la primera. De esa fecha al presente cinco
bibliotecas universitarias tienen sus recursos y servicios
administrados por sistemas automatizados, 6
universidades(UNAH, UPNFM, UNITEC, EAP, ENA vy
ESNACIFOR). Las tres primeras con sus catalogos
bibliograficos en linea.

La participacion en redes de informacion especializadas,
como redes agricolas, médicas, medioambientales, educativas
se han proliferado los ultimos afios y han fortalecido el acceso
a la informacion y la normalizacion de la informacion.

4.3. Lalegislacion de las bibliotecas de Honduras

Honduras carece de una politica estatal que establezca las
bases legales para el funcionamiento de las bibliotecas, no se
cuenta con una legislacion que a nivel nacional normalice los
proceso de la recogida, tratamiento y difusion de la
informacion, lo que conlleva a que cada institucion determine
en sus estatutos y reglamentos internos, el proceso que sigue
la informacién documental que poseen.

La ley organica de Educacion, emitida el 14 de noviembre de
1966 establece en el capitulo XIIl en los articulos 108 Y 109
la creacion y mantenimiento de las Bibliotecas Publicas y
Escolares, y en el Capitulo XIV refiere a la Biblioteca vy
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Archivo Nacional, las bibliotecas universitarias son inexistentes a la
luz de la legislacion hondurefa.

V. Las colecciones bibliograficas

Uno de los principales cometidos de una biblioteca de
investigacion es la seleccién, adquisicidon, organizacion y la
disposicién de la informacion a la comunidad de usuarios. La
biblioteca tiene como parte de su misién promover, mantener y
evaluar unos servicios de calidad, que satisfagan la necesidad de
informacion de la universidad, de forma que apoyen la mision 'y
metas de la universidad. Para efectuar tal funcién la universidad
debe reconocer que el proveedor de los recursos de informacién
es la biblioteca.

Actualmente ninguna biblioteca puede adquirir todo el
material que la comunidad universitaria demanda, por grande que
ésta sea, por lo cuél el desarrollo de la coleccidon, no s6lo consta
de la seleccion, la adquisicion, la compilacion, la organizacion de
materiales, sino en el acceso a otras colecciones, recursos
compartidos, planificados y almacenados cooperativamente, asi
como el acceso electronico a bases de datos y a otros recursos de
informacidn disponibles a través de redes telematicass.

El desarrollo de colecciones es un programa
recomendado por los estandares, el cual debe ajustarse a
requerimientos importantes como: tener en cuenta los objetivos
de la universidad en la que se integra la biblioteca. Ser pactado

5 John M. Budd (2004). Pp.217-218

con las fuerzas sociales de la institucién (bibliotecarios,
facultad, estudiantes, administrativos. Ser revisado
regularmente. Mantener un cuadro de necesidades reales.
Evaluar la coleccion.

5.1. Las colecciones Dbibliograficas de las
Universidades de Honduras

De acuerdo a la encuesta se analizan los siguientes

aspectos:
Tamafo de la coleccion en cantidad de volumenes y
titulos, asi como la tipologia documental o clasificacién
atendiendo al tipo de publicacion.  Suscripciones a
publicaciones seriadas vigentes de los diez ultimos afios (o
fuentes primarias o de investigacion, revistas académicas,
journals,  newsletters), publicaciones  digitales,
microformas, recursos multimediales, diapositivas y la
produccion de documentos de investigacion como tesis de
grado, postgrado y estudios.

La disponibilidad fisica de los recursos de
informaciéon, es decir si la biblioteca o centro de
documentacion tiene su fondo bibliografico en estanterias
abiertas o cerradas .

Colecciones Bibliograficas de Bibliotecas Universitarias

No Institucion Cantidad de Cantidad de
Volumenes Titulos
1. UNAH 341.675 94,730
2. UPNFM 75,437 45,934
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3.  UNITEC 57,493 40,660
4. ESNACIFOR 32,781 17,031
5. EAP 27,000 23,00
6. UJCV 16,599 11,798
7. S.M. 12,000 8,000
8. USPS 12,000 7,000
9. ISP 11,000 8,000
10. UTH 6,855 710
11. UNICAH 3,430 2,024
12. UPH 3,000 2,500
13. ISTJN 1,400 1,000
14. ENA 1,145 -
15. UMETROPOLIT 1,129 -
ANA

16. UCH 502 502
17. CEDAC - -
18. FHIA 45,000 30,000
19. CEDOH 6,261 31,525

Esta cuantificacion deja ver que los fondos bibliogréaficos

de la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras son

significativamente mayor que el resto de las otras instituciones.

Al comparar las universidades publicas y privadas, las primeras
superan a las privadas, y se comprueba que las universidades de
mas reciente creacion tienen bibliotecas limitadas en recursosy

en servicios.

Instituciones que generan Documentos de
Investigacion

O79% —

OGeneran Documentos de Investigacion

ENo Generan Documentos de Investigacion

5.2. Acceso a las Colecciones Bibliograficas
Fisicas

Con el proposito de conocer el acceso los recursos de
informacion en cada biblioteca, es decir si los de
investigadores, estudiantes, profesoresy todo usuario, se
comprobo en las 34 instituciones encuestadas los
siguientes resultados:
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Acceso a Acceso a Catalogos
Estanteria Bibliogréaficos
Estanteria Cerrada
Abierta
En Manual
linea
9% 91% 7% 93%

V1. Los Servicios de Informacién

El objetivo de la biblioteca y de los centros de documentacion es
satisfacer las necesidades de informacion de una comunidad de
usuarios. La oferta y calidad de servicios depende de los recursos, su
organizacién, los enlaces estratégicos de acceso e intercambio con
instituciones analogas, la aplicabilidad de las tecnologias de
informacion documental y de las competencias del capital humano.

El suministro de servicios eficientes apoya de manera directa la
calidad de la educacion y el desarrollo investigativo de una institucion
y de un pais. Las bibliotecas universitarias deben cumplir con la
funcion de hacer accesible la informacion de sus acervos a la
comunidad universitaria y constituyen un elemento de apoyo a la
docenciay a la investigacion.

6.1.Andlisis de los servicios de las bibliotecas
universitarias y centros de documentacion de Honduras.

Con el proposito de conocer, tipo, oferta y nivel de servicios
de informacién documental que las bibliotecas y centros
de documentacion ofrecen, se evaluo los servicios de cada
institucion.

Estos resultados destacan que los vacios existentes en
servicios documentales radican en los servicios orientados a los
recursos en linea, servicios especializados como el DSI, el cual
solo lo tienen dos bibliotecas, UPNFM y UNITEC.

El préstamo interbibliotecario entre bibliotecas de distintas
instituciones no existe.

Servicios Instituciones

Circulacion y préstamo de los recursos 73% de las
instituciones ofrecen
este servicio.

Referencia y consulta bibliogréafica 82%

Formacioén o Educacion de usuarios 44%

Accesibilidad de la informacion a través de 41%
catalogos (en linea)

Servicio de Reprografia 29%
Espacios y salas de consulta bibliogréafica 82%
Préstamo interbibliotecario ( a nivel 9%
institucional )

Diseminaciodn Selectiva de la Informacion 30%
Acceso a Internet 38%
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En los servicios para el acceso a la Informacion a través de los
catalogos bibliograficos, el 100% de las bibliotecas cuentan con
catalogos manuales (ficheros), 47% cuentan con un catalogo
automatizado, almacenamiento y recuperacion de la informacién, el
23% (con catalogos automatizados en linea (UNAH, UPNFM, UNITEC,
EAP Y FHIA).

El 20% de las bibliotecas cuentan con servicios de acceso a
informacién especializada, a través de Bases de Datos Tematicas
(internacionales), especialmente en medicina, educacién, ciencias
sociales y agricultura; esto representa una fortaleza en el acceso a la
informacion, pero se ha dejado por fuera el aporte nacional en estos
bancos de datos. Por otro lado se considera que los servicios
informacionales requieren mayor diseminacion y mercadeo en el
entorno de las comunidades de usuarios a quien las bibliotecas sirven,
asi como a la comunidad de investigadores de Honduras.

VIl. La Automatizacion y Normalizacion de los
Recursos y Servicios de Informacion.

7.1. La automatizacidon de las bibliotecas universitarias de
Honduras

La automatizacion en las bibliotecas de Honduras comenzé a
finales de 1986 con la biblioteca de la Universidad Nacional Autonoma
de Honduras, pero en 1987 se inici0 con las primeras versiones de
CDS-Isis V 3.8. En 1988 ya se habian disefiado y se estaban
desarrollando dos bases de datos, una sobre Bibliografia Nacional y

otra sobre Ciencias Agricolas y Forestales’ .Actualmente la
UNAH dispone de bases de datos en muchas areas del
conocimiento, pero se destacan las de medicina y ciencias
agricolas.

La biblioteca de la Universidad Pedagdgica Nacional
Francisco Morazan, comenzo6 en 1987 como participante nacional
de la base de datos de Educacion a nivel latinoamericano
REDUCS. Los documentos que conformaban esta base de datos,
por parte de la universidad, correspondian a proyectos de
investigacion. Sin embargo, no fue sino hasta en 1995, que la
biblioteca comenzé el proyecto de automatizacién de sus fondos,
con la version 3.7 de Microisis. En el término de dos afios se
realizo la conversion retrospectiva, previo a una reestructuracion
en la organizacién de los fondos y el catdlogo manual. Es
importante sefialar que esta biblioteca fue la primera quien
dispuso de un OPAC al servicio de la Comunidad de Usuario, con
tres terminales dedicadas, mas tres para el proceso automatizado
de los fondos. Actualmente esta biblioteca cuenta un sistema
automatizado integrado por médulos para la administracion de
recursos y de servicios bibliotecarios en tres de las bibliotecas de
la institucion.

La Escuela Agricola Panamericana comenzoé en 1994, La
Universidad Tecnoldgica de Centroamérica (UNITEC) comenzo el
proceso de la Automatizacion en 1993, con Microisis, actualmente
utiliza también un software de mddulos integrados para la
administracion bibliotecaria, GLIFOS.

" Red Panamericana de Informacion y Documentacion en Ingenieria Sanitaria y
Ciencias Ambientales.
® Red Latinoamericana de Documentacién en Educacion
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Instituciones con Sistemas Automatizadas

Bibliotecas con Sistemas Cantidad Porcentaje
Automatizados

Universidades Publicas 5 15.31%
(Sede Central y Regionales)

Universidades Privadas 10 29.41%
(Sede Central y Regionales)

Centros de Documentacion 1 2.94%
Total 16 47.06%

Porcentaje de Colecciones Automatizadas por Institucion

No. | Institucion % de Recursos
Automatizados
1 CEDAC 90%
2 EAP 100%
3 ENA 7%
4 ISTIN 50%
5 SEMINARIO MAYOR 55%
6. |UNAH Tegucigalpa 90%
UNAH San Pedro Sula 5%
7 UNICAH Choluteca 100%
UNICAH Juticalpa 60%
8. |UNITEC Tegucigalpa 90%
UNITEC San Pedro Sula 90%
9. |UPNFM Tegucigalpa 100%
UPNFM San Pedro Sula 100%
10. [UTH Santa Barbara 100%
11. |FIAH 80%
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7.2. Software de Automatizacion utilizado en las Bibliotecas.

En este estudio, también se analiza el tipo de software con la que
operan las bibliotecas para almacenar y recuperar sus recursos, pero
también para manejar sus servicios de informacion. El objetivo de
este analisis es visualizar la posible compatibilidad de los sistemas
para proyectos de redes de intercambio de informacion documental.

Institucion

CEDAC

ENA

ESNACIFOR

FHIA

SEMINARIO MAYOR
UNAH /UNAH SPS

UNICAH
EAP
UNITEC
UPNFM
IST IN
CEDOH
uJcv
UPH
UMETROPOLITANA
USPS
UCH
UTH

ISP

Software Utilizado

CDS/ISIS
CDS/ISIS
WINISIS
CDS/ISIS
CDS/I1SIS

CDS/1SIS/MANDRA

QUE
CDS/ISIS
GLIFOS
GLIFOS
ALTAIR
JOMASA |
MYSQUL
LAUNCHER
NINGUNO
NINGUNO
NINGUNO
NINGUNO
NINGUNO
NINGUNO

7.3.Conectividad a Internet

En cuanto a la conectividad a Internet, de las 18 instituciones
encuestadas en un total de 34 bibliotecas, respondieron
afirmativamente 22 bibliotecas, 4 dicen que no, y el resto no
respondié. Se realizaron tres consultas telefonicas, al azar entre
las que respondieron afirmativamente, para verificar si la
biblioteca tenia conexidn a internet como servicio de consulta o
de apoyo al personal bibliotecario, y las respuestas fueron
negativas. Se constatd que las biblioteas centrales si disponen de
conexion y 2 de ellas, UNAH y UPNFM disponen de una sala
especial para la busqueda bibliogréafica a través Internet.

Se considera que en los dltimos cuatro afos las bibliotecas han
tenido un desarrollo visible en cuanto a buscar automatizar sus
colecciones bibliogréaficas y sus servicios de informacién, asi como
la conectividad a la informacién en linea a través de Internet.

VIII. La Normalizacion

8.1. Normalizacion en el proceso de la automatizacion:
De acuerdo a los datos proporcionados a través del
cuestionario se observa que de las bibliotecas que tienen
sus fondos automatizados, la UNAH vy la UPNFM,
ESNACIFOR, utilizan el formato CEPALS®. Las bibliotecas

% El formato CEPAL fue disefiado por varios programas y unidades de informacién de
la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL), para trabajar la organizacion
de la informacién e incorporarla al ordenador, mediante programas manejadores de
bases de datos como Microlsis. EI sistema para el cual fue creado el formato esta
constituido por hojas o formatos de trabajo y tarjetas para la anotacién de datos que
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de laUPNFM, EAP y UNITEC utilizan MARC, la biblioteca de
ESNACIFOR usa un derivado de Marc, IICA, Seminario Mayor
usa LILACS. El resto de las bibliotecas no informaron sobre
esta consulta.

8.2. Normalizacion : Catalogacion

Las normas de catalogacion son las que describen la parte
fisica del documento o fuente de informacion, utilizadas tanto
en el proceso automatizado como manual de los documentos.
Ente las mas utilizadas son las ISBD y las Reglas de
Catalogacion Angloamericanas.

Aplicacion de de Estandares de Catalogacion:

permiten la creacidn de registros bibliograficos, utilizando el ordenador , manuales y normas
de procedimiento, programas informaticos para el almacenamiento y recuperacion de la
informacion bibliografica (CDS/ISIS, a partir de la version4 de la UNESCO,CELENTRY
SCRIPT y otros). El formato utiliza la aplicacién de normas y estandares internacionales, con
el fin de intercambiar informacién con organismos similares en la regién de América Latina.
Esta estructurado bajo una hoja de trabajo comin para el ingreso de la informacion, HDB
(Hoja de descripcion bibliografica) HAC (Hoja de Analisis de Contenido), TRB (tarjeta de
Registro Bibliografico), ésta Gltima con sirve para el manejo manual de la informacién u a la
vez facilitar la futura automatizacion. Las normas internacionales en que se basa este
formato son las Reglas Angloamericanas de Catalogacion 2da.edicion, el codigo 1SO de
paises e idiomas, el Macrothesaurus de la OCDE para la indizacion.

053%

W 47%

B Aplican Normas de Catalogancion

ONo Aplica Normas de Catalogacion

Del 53% de Instituciones que aplican Normas de Catalogacion,
el 100% aplican las Reglas de Catalogacion Angloamericanas;
ninguna aplica las ISBD. EIl 47% no usa ningun estandar, por lo
que, sus colecciones no estan organizadas.

8.3. Sistemas de Clasificacion

En este estudio se evallua los sistemas de clasificacion mas
usados, aplicacion de otras normas, asi como cuantificar la no
aplicacion de estos estandares. El siguiente cuadro revela la

situacion sobre la clasificacion temética en las instituciones
encuestadas.
Aplicacidon de Estandares de Clasificacion
SDDDewe | Biblioteca del | Dewey y Otras Bibliotecas
y Congreso Biblioteca | Normas que no
del aplican
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Congresos

ninguna

52.94%

2.94%

16.65%

2.94%

23.53%

8.5. Indizacion y Encabezamientos de Materia

En cuanto al uso de Normas y Tesauros para los Encabezamientos
de Materia propuestos en la encuesta, dio como resultados los datos
que muestran a traves de siguiente grafico.

0%

62%

3%

%

3%

Normalizacidon en Encabezamiento de Materia

OTesauros
Especializado
s

BICFES

OSEARS

@oIT

ONINGUNO

Los resultados de este gréafico evidencian que la mayoria (62%)
de las bibliotecas no estan indizando la informacién ni dando las
entradas segundarias tematicas que el recurso requiere para ser
facilmente recuperable, bajo un sistema de lenguaje controlado.

Estandares de Autor

De las 34 instituciones encuestadas sélo el 43% aplican normas
de autor, de las cuales 41% usan el Estandar Tablas Cuttery el
3% usa otras Normas. El 56% restante no aplican ninguna
normativa en esta parte del proceso técnico de la informacion.

41%

Os56%

3%

B Aplican Normas Cutter

OAplican otras Normas
ONinguna Norma
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Comparacion en la Aplicacion de Normas o Estandares
internacionales en las bibliotecas y centros de
documentacion.

Institucione | Estandares de Estandares de Estandares de
S Clasificacién Catalogacion Autor
Publicas 46% 72.5% 40%
Privadadas 1% 1% 1%
Total 47% 73% 41%

La tabla anterior refleja que la Catalogacion es la norma mas aplicada,
y esto responde a la necesidad de contar con un catalogo bibliogréafico
gue permita el acceso a la informacion de las colecciones de las
bibliotecas.

Un 24 % de las instituciones no tiene organizadas sus colecciones y por
ende no aplican ninguna normativa.

IX. La Infraestructura Tecnoldgica

Con el propésito de conocer las condiciones de la
infraestructura tecnoldgica de las bibliotecas de universidades y
centros de investigacion, con miras a la inteconectividad, se
contempl6 en la encuesta preguntas que orienten resultados a evaluar
el equipo informatico y su uso.

Equipamiento Tecnoldgico de las Bibliotecas

y Centros de Documentacién
192% 8%

OEquipo Informatico
EEquipo Audiovisual

B Equipo Comunicacién

O Reprografiay Reproducciéon

X. Infraestructura Fisica.

La infraestructura fisica es uno de los recursos de la
biblioteca; forma parte la prestacion de los servicios, pero en
muchos casos, este recurso no tiene tanta importancia frente
a los otros, especialmente por razones econdémicas. Sin
embargo, la biblioteca existe para cumplir una serie de
requisitos educativos, informativos, culturales, recreativos, de
investigacion, entre otros; es necesaria la existencia de uno o
mas edificios que cumplan con la adecuada funcién de la
biblioteca entre la comunidad universitaria.

Estandares y Normas para Bibliotecas Universitarias
de la Association College Research Libraries
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De acuerdo al Estandar para bibliotecas Académicas, propuesto

por la College Research Library!, sefiala que la biblioteca como
pilar fundamental de la institucion universitaria, debe proveer un
lugar seguro y un espacio adecuado que invite a estudiar y a
investigar, en un ambiente idéneo, acondicionado tanto para los
usuarios, para el personal, para los fondos, los medios y todos los
recursos de la biblioteca.

Desde el punto de vista del estandar de CRL, la biblioteca debe responder
concretamente a las siguientes necesidades:

1. La biblioteca debe proveer a los usuarios un espacio debidamente
planeado, seguro y adecuado.

2. Debe mantener un sistema mecanico adecuado para el mantenimiento y
control de la temperatura y humedad recomendados para los recursos y
el equipo.

3. Ofrecer areas de estudio con el mobiliario adecuado tanto en niimero
como en comodidad, de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

4. Que el area de los fondos o coleccion sea él suficiente de acuerdo al
tamario de la misma.

5. El area de trabajo del personal debe ser lo suficientemente espaciosa,
de manera que contribuya a la operatividad de sus funciones de manera
eficiente.

6. Debe proveer areas 0 estaciones de trabajo ergondémicos para los
usuarios y el personal.

7. EIl sistema eléctrico y la red deben tener la suficiente capacidad y
seguridad para el acceso electronico de los recursos.

8. La biblioteca debe estar disefiada con vias de acceso para las personas con
discapacidades fisicas.

19 Standards for College Libraries 200 Edition. (http://www.ala.org/acrl/guides/colleg.Html)

08,2000.

XI. Capital Humano

9.1. El Recuso Humano en las Bibliotecas y Centros de
Documentacion de Honduras.

Los recursos humanos de cualquier organizacion
constituyen uno de los elementos més importantes. Esta
afirmacion resulta ser una frase muy usada y también
discutida en el contexto de las ciencias administrativas, sin
embargo dificilmente se trasfiere a la realidad. En el contexto
empresarial, la apertura de mercados, la nueva competencia y
la globalizacién, han obligado a empresas e instituciones a
contar con personal cualificado que constituya el fundamento
de su competitividad y de la calidad de los servicios y
productos que ofrecen. Ha sido en los ultimos afios que las
técnicas y el concepto de “Management” han sido
considerados y adoptado por algunas instituciones educativas,
tanto en la parte administrativa como en la gestion de los
centros, institutos, facultades y demas componentes de la
institucion.

En el caso de las bibliotecas en el contexto general de
Honduras, el personal bibliotecario no ha sido considerado
como un factor de desarrollo de las mismas y menos adn
parte contribuyente al desarrollo de la universidad. Los
altimos afios con la incorporacion de nuevas tecnologias, la
demanda por parte de los estudiantes y algunos intentos de
cooperacion interbibliotecaria, ha obligado a las autoridades
universitarias a apoyar a las bibliotecas en la dotacion de al
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menos un ordenador y los complementos basicos, sin embargo el
personal en un 90% es autodidacta, porque la capacitacion es
minima, y el potencial del personal no es aprovechado asi como el
minimo equipo con que se cuenta.

Como marco meramente de referencia se considera lo que los
estdndares de CRL, REBIUM indican sobre el personal de las
bibliotecas universitarias.

Entre las recomendaciones que el estdndar CRL hace sobre el
personal bibliotecario, es en primer lugar, que el nimero de
personal debe ser suficiente en tamafio y calidad para ofrecer un
servicio que satisfaga las necesidades primarias de los usuarios. El
personal y los estudiantes colaboradores o asistentes deben
realizar funciones Yy responsabilidades de acuerdo a su
cualificacion profesional, a su experiencia y capacidades. También,
las autoridades de la biblioteca y de la universidad, deben
promover en el personal la educacién continua en todos las areas
desarrolladas en la biblioteca. EI personal bibliotecario profesional
debe estar amparado por una politica donde se establezca el
estatus y los derechos y deberes del mismo.

Basado en las premisas anteriores se plantean las
recomendaciones siguientes:

e El personal debe ser capaz de manejar y recuperar todo tipo de informacion
en cualquier formato, incluyendo los electronicos.

e El presupuesto asignado al personal debe asegurar la satisfaccion del
personal

e La bhiblioteca de contar con bibliotecarios cualificados, otro personal para
instruir al personal nuevo y a los estudiantes asistentes.

e El personal de la biblioteca debe ser relativo a la metas y servicios de la
biblioteca y este a los programas y carreras de la universidad, asi como al
tamafio de los profesores y programas auxiliares.

De las 34 bibliotecas encuestadas, nueve respondieron a
esta seccion del cuestionario. A traves del cuestionario, se
intenta conocer el nimero de personal que labora en cada

biblioteca, cuantos de ellos tienen especialidad en
bibliotecologia o ciencias de la informacién, asi como la
formacion multidisciplinaria del personal, y el nivel

académico que se tiene. También se intenta comparar la
cantidad de personal respecto al numero de la comunidad
universitaria y estos datos comparados con lo que los
estandares recomiendan.

3.7.1. Numero de personal de las bibliotecas

De acuerdo con estandares considerado, por cada 500
estudiantes o fracciéon hasta 10,000: se requiere un
bibliotecario. Por cada 1000 estudiantes o fraccion después
de 10,000: se requiere un bibliotecario profesionalll. En
cuanto a la coleccion, por cada 5,000 volumenes o fraccion
adquiridos, 1 bibliotecario profesional.

De las bibliotecas que respondieron a esta seccion, solo la
biblioteca de UNAH se acerca a los estandares. Esta
universidad, hasta 1999 tenia una poblacion de 56,077
estudiantes, sin contar con la poblacion externa que atiende.
La UNAH cuenta con 6 bibliotecarios profesionales, cantidad
gue se aproxima al estandar de la CRL, ya que corresponde 1
bibliotecario profesional por cada 1000 estudiantes. Estos
datos son vistos de forma global, pero hay que recordar que

'1 Se entiende bibliotecario profesional, de acuerdo a CRL que es el bibliotecario que
cuenta con un grado académico minimo de una licenciatura en bibliotecologia,
traducido al sistema educativo hondurefio
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esta biblioteca también cuenta con cinco bibliotecas, a parte de la
central, y de acuerdo a los datos de la encuesta, los seis
bibliotecarios profesionales estan concentrados en la biblioteca
central de esta universidad. Cabe mencionar también que es el
anico sistema bibliotecario que cuenta con la colaboracién o
asistencia permanente de estudiantes en la biblioteca.

La UPNFM es la biblioteca universitaria que sigue en orden
descendente a la UNAH en personal y en poblacion estudiantil. El
personal bibliotecario es de 20, de los cuales ninguno tiene nivel
académico en el &rea de bibliotecologia. La poblacién estudiantil
alcanza hasta 1999 los 14,492 estudiantes. El elemento
comparativo con el estandar de referencia no tiene lugar, dado que
actualmente este sistema bibliotecario no cuenta con personal
profesional en el &rea.

Tal como revelan los datos del cuestionario, el personal tiene
una un nivel académico desde el grado de Master hasta
licenciaturas en formacion multidisciplinar. EIl 90% del personal
tiene formacion bibliotecaria de nivel técnico, basado en cursos y
seminarios, la biblioteca de la UPNFM tiene el mayor nimero de
técnicos en el campo de la biblioteconomia.

Las bibliotecas de la Escuela Agricola Panamericana (EAP)
cuentan con un namero de 8 personas, de los cuales solamente
uno tiene el grado de licenciatura en biblioteconomia. Su
poblacion estudiantil a 1999 es de 800 alumnos. Por lo que la
biblioteca cumple en un 62% con el estandar en referencia.

El resto de las bibliotecas universitarias ninguna cuenta con
personal profesional en el campo de bibliotecologia, méas que a un
nivel técnico, lo cuales ascienden a un 40 %. EI 50% restante
tienen una formacion multidisciplinar a nivel de técnico de los
cual el 10% a nivel profesional. Del personal profesional en

bibliotecologia el 99% se concentra en una sola universidad,

la UNAH.

Personal Especializado en Biblioteconomia

Y en otras Disciplinas

w

Especialidades Multidisciplinarias

pecialidad en Biblic
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XIl. Conclusiones

1. Los fondos o colecciones de las bibliotecas son limitados y no se
ajustan a los rangos que establecen los estandares. El tamafio de las
colecciones no es proporcional al tamafio de la comunidad
universitaria, ni a los programas ni grados que ofrecen las
universidades. El 90% de las bibliotecas no cuenta con una coleccion
de publicaciones seriadas desarrollada, exceptuando las areas de
Medicina y Agricultura. Los fondos presentan desequilibrios,
inconsistencia y falta de normalizacion y aplicacion de estdndares
internacionales en el tratamiento de la informacién documental.

2. El servicio de informacién de calidad depende en gran medida
de recursos documentales, materiales, tecnoldgicosy recursos
humanos especialistas y competentes en el campo de las ciencia de la
informacion, nuestras bibliotecas y centros de documentacion
adolecen de este elemento.

Las bibliotecas al no contar con suficientes recursos, las bibliotecas
tampoco ofrecen un servicio adecuado. No obstante, estas
limitacionesy la heterogeneidad entre las bibliotecas, la mayoria de
ellas suministran gran parte de la informacion que los usuarios
requieren, y también cumplen una doble funcién, de biblioteca
académicay publica, en cuanto a la prestacién de servicios, no sélo
para la comunidad universitaria sino a usuarios externos de
instituciones de nivel medio y primario.

3. La automatizacién ha tenido un proceso lento en las
bibliotecas universitarias, pero los ultimos cuatro afios las
instituciones han visto la necesidad de sistematizar los recursos
documentales y diversificar los servicios bibliotecarios. Del afio
2000 al presente, las bibliotecas automatizadas se han duplicado;
para ese aflo el 100% tenia Microlsis o Winlsis como manejador
de base de datos, actualmente, cuatro bibliotecas tienen un
software de médulos integrados para administrar sus recursos y
también sus servicios. Los catalogos bibliograficos de tres
instituciones UNAH, UPNFM, UNITEC y EAP estan accesibles a
través de Internet.

4. La Infraestructura tecnoldgica de las bibliotecas y la
conectividad continda siendo muy limitada, la mayoria de las
bibliotecas cuentan con un bajo nimero de computadoras para
el rastreo y consulta bibliogréafica, esto no favorece el intercambio
de informacion ni los enlaces de cooperacion interbibliotecaria.

5. Sobre los recursos humanos, se subraya que existe un vacio
evidente en las bibliotecas, de personal especializado en los
campos de la documentacién, bibliotecologia y ciencias de la
informacién. El personal bibliotecario con grado de licenciatura,
maestria y doctorados se concentra en tres instituciones
basicamente; la falta de una educacién universitaria en el campo
es una necesidad real en el contexto nacional. Ante esta situacion
la UPNFM tiene propuesto para el afio 2006 dar apertura a una
Maestria en Ciencia de la Informacion y bibliotecologia, con el
fin de preparar profesionalmente al colectivo de profesionales de
otras disciplinas trabajando en bibliotecas, y por otro lado, con el
fin de preparar un cuerpo docente que sea efecto multiplicador
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en la existencia de la carrera a otro nivel, como un técnico
universitario y una licenciatura.

6. Con el fin de subsanar las necesidades prioritarias de la
biblioteca, se debe procurar la cooperacion estratégica entre las
instituciones analogas y desarrollar proyectos nacionales y regionales
conjuntos, a través del fomento de consorcios, redes, asociaciones.

7. Finalmente, sefialamos que este estudio enfatizé en aspectos
cuantitativos. Por tanto, seria necesario actualizar y ampliar los
resultados en un segundo trabajo, a fin de conocer los aspectos
cualitativos que permitan tener una visién generalizada de la situacion
real de las bibliotecas de las universidades, con miras a buscar
alternativas de apoyo financiero y técnico, asi como a un potencial
plan de desarrollo de la Red Nacional de Bibliotecas Universitarias y
Cientificas de Honduras.
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Congreso Centroamericano: Uso potencial de las
nuevas tecnologias para la transferencia de
informacién y comunicacion (ICT) en el proceso de
modernizacion de las bibliotecas Centroamericanas

Resultado de sondeo sobre la situacion de las ICT
en la biblioteca de Centroamérica

San Salvador, El Salvador 28-29 noviembre 2006
Fundacion Eclipse / Stichting Eclipse

INTRODUCCION

El presente estudio es realizado por y para la Fundacion Eclipse
como un documento base y de referencia para el desarrollo del
proyecto “Congreso centroamericano: Uso potencial de la nuevas
tecnologias para la transferencia de informacion y comunicacién
(ICT) en el proceso de modernizacion de las bibliotecas
Centroamericanas”.

La Fundacién Eclipse agradece la participacion de los enlaces
nacionales que hicieron posible la recopilacion de informacion.
Sin la colaboracion de ellos este estudio no hubiera sido posible.

Los resultados fueron usados para la construccion del programa
del congreso, a fin de responder a las necesidades reflejadas en
el estudio. La combinacion una estructura de conferencias
magistrales, presentaciones de casos Y talleres tiene su logica en
idea de generar un proceso de transferencia de informacion y
conocimiento completo.
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Los resultados de la investigacion se encuentran publicados en la
memoria del congreso con el fin de promover un marco de referencia
global en la regién. Sin embargo algunos datos recopilados en el
sondeo no estan reflejados en este documento.

OBJETIVO:

El objetivo del sondeo fue obtener un panorama general sobre el
grado de aplicacion y uso de las tecnologias para el proceso de
transferencia de Informacién y el desarrollo de procesos de
Comunicacion (ICT) en las bibliotecas universitarias de
Centroamérica, con el objetivo de planificar acertadamente el
desarrollo de talleres aprendizaje durante en el congreso.

UNIVERSO

Inicialmente el estudio pretendia abarcar las bibliotecas universitarias
y las bibliotecas publicas de Centroamérica y Panama. Sin embargo
se decidio limitar estudio al sector académico universitario, debido a
que de forma los talleres podrian ser mas provecho y mejor
orientados.

MUESTRA

El sondeo se realizo con muestras representativas de paises de
Centroamérica: Nicaragua, Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala y Panama.

La muestra se limito a los sistemas bibliotecarios de universidades
publicas y privadas, bibliotecas de entidades educativas y formativas
de nivel técnico superior; asi mismo se incluyo una biblioteca que no

estando dentro de una estructura académica ofrecen el servicio a
estudiantes universitarios.

La seleccion de la bibliotecas respondio al criterio de diversidad,
por lo tanto se selecciono como muestra:
1 Biblioteca privada
2 Biblioteca especializada - Educacion técnica
6 Biblioteca universitarias de las cuales dos de ellas son
privadas.

METODOLOGIA

Para la realizacion del estudio se disefio un instrumento de
captaciéon de informacion con preguntas abiertas y cerradas
agrupadas en tres categorias. El llenado de los cuestionarios se
realizd con el apoyo de un enlace nacional en cada pais de
Centroamérica y Panama (en total 6 personas).

En algunos caso los enlaces nacionales sintetizaron los
cuestionarios entregaron respuestas que agrupaban dos o tres
bibliotecas. Esto se dié mas en los casos de sistemas
bibliotecarios. Posteriormente todos las cuestionarios fueron
debidamente procesados, logrando obtener una diagndstico
situacional de la ICT en la region. Asi mismo por la estructura del
cuestionario, se logré obtener informacion por pais, lo que
permitié conocer el grado de desarrollo de la ICT por pais.

La estructura del cuestioinario fue la siguiente:

l. Preguntas de opinion

93



Las preguntas fueron formuladas abiertamente para conocer la
opinion sobre la factibilidad y viabilidad de desarrollar el
congreso.

Il. Descripcién por pais.

Orientada a obtener una vision general del pais, la
disponibilidad de catalogos nacionales en linea, trabajo en red,
etc.

lll. Necesidades de informacion por biblioteca

Representa la parte mas extensa del cuestionario.

En su mayoria se compone de preguntas cerradas.

Recopila informacion descriptiva sobre el grado de aplicacion y
uso de las tecnologias y aprovechamiento de la Internet para la
generacion de nuevos servicios.

Recopila los principales problemas y limitaciones actuales.

RESULTADOS DEL ESTUDIO

Panorama regional

Considerando el nimero de bibliotecas por pais y la disponibilidad de
catalogos en linea. A partir de los resultados podemos concluir que el
acceso a la informacidn se encuentra limitada a ciertos sectores. En
algunos casos los ciudadanos en la regién no disponen de un
catalogo nacional. En el siguiente cuadro se puede apreciar la
disponibilidad de la informacion por pais.

Nicaragua | 140 48 33 10
16 estatales +
Costa Rica | 56 50 4 sistemas 12 privada

En esta época de la informacion electronica, el uso de catalogo
en linea representa una demanda real de los usuarios. Esto
implica tambien la necesidad de cambiar la estrategia de oferta
de servicios de informacion. En este sentidio hemos contactado
gue actualmente las bibliotecas universitarias son la pioneras en
ofrecer sus servicios de informacion a nivel nacional e
internacional, mediante direcciones URL de sus instituciones o
mediante URL de otras organizaciones (via asociaciones).

Analizando los datos fue interesante observar que la muestra
tiene mas representatividad en el ciberespacio que la biblioteca
nacional. En dos de los cinco paises las bibliotecas nacionales
no tiene una pagina web, sin embargo via la Asociacion de
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA), logran un sito
en la que ofrecen una descripcién general de la biblioteca.

En la tabla siguiente se observa las direcciones URL de los
catalogos en linea de la muestra y los de las bibliotecas
nacionales.

BIBLIOTECAS | BIBLIOTECAS BIBLIOTECAS | CATALOGOS
PAIS PUBLICAS UNIVIVERSITARIA | REGIONAL ON-LINE (PAIS)
El
Salvador 300 26 37 150
Panaméa 15 30 13
Guatemala | 70 44 8
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CATALOGO ONLINE

El Salvador

www. bibliotecagallardo.org.sv
http://biblioteca.utec.edu.sv
http://www.fepade.org.sv

Biblioteca Nacional : Tiene una direccion URL, pero no tiene acceso al catalogo

http://www.binaes.gob.sv

Panama
Biblioteca Nacional
http://www.binal.ac.pa/

Guatemala
http://www.uvg.edu.qgt/

Biblioteca Nacional
http://www.mcd.gob.gt/MICUDE/centros_referencia/biblioteca nacional

El acceso a la informacion electronica o digital internacional se
realiza mediante suscripciones con empresas comercialesy a
través de proyectos de cooperacion.

INSTITUCION | ACCESO A TEXTOS COMPLETOS

El Salvador S| - EBSCO

Panama NO

Guatemala S| - EBSCO - SEARCH PREMIE

Nicaragua S| - HINARI; SCIELO; INFOAGRO; COCHRANE

S| - EBSCO HOST; SCIENCE DIRECT (ELSEVIER);
Costa Rica JSTOR; E-LIBRO, (entre otros)

Nicaragua
http://www.una.edu.ni/Cenida_sitio/index.html

Biblioteca Nacional

Existe un link con informacion general via la Asociacion de
Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica (ABINIA),
http://www.abinia.org/nicaragua/

Costa Rica
http://www.siduna.una.ac.cr/

Biblioteca Nacional

Existe un link con informacién general

via la Asociacion de Bibliotecas Nacionales de Iberoamérica
(ABINIA) http://www.abinia.org/costarica

Los mecanismos de adquisicion de la informacion electronica.

Tratamiento de la informacion

El procesamiento de los materiales de formato impreso se realiza
en su mayoria con sistemas o normas estandares, tales como
MARC21y RCAZ2. Para el procesamiento de la informacion
electronica o digital consultan catalogos referenciales y
metadatos. Solo en uno de los casos no hace descripciéon
completa y andlisis de contenido, pero si se elaboran listados.

Uso de los servicios de INTRANET

En la mayoria de las instituciones encuestadas cuentan con una
intranet como medio de comunicacion (correo interno); registro
académico; apoyo a la docencia e investigacion.

Asi mismo los usuarios tienen via la entranet acceso al servicio
de Internet. - Solamente dos de ellas no cuentan con INTRANET.
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Sistemas automatizados para la prestacion de servicios

El servicio de atencién a los usuarios metas y publico en general es
posible via Internet. La bibliotecas cuentan con un programa que
permite a los usuario acceder a los servicios de referencia (pregunta-
respuesta) y préstamo de materiales.

Es importante senalar que en la mayoria de los sistemas, la estructura
modular del sistema automatizado permite al usuario realizar
diferentes funciones, por ejemplo buscar informacién, reservar
material, controlar su estatus de préstamo, conocer la disponibilidad
de los documentos y solicitar el préstamo.

En la tabla siguiente se ofrece una breve descripcion de como es la
construccion de los sistemas en la bibliotecas. Aqui se aprecia como
en los cinco paises la contruccion de los sistemas se orienta a
funciones integradas.

documentos, buscar, reservar y
solicitar el préstamo.

Buscar, reservar, control de
estatus, disponibilidad de
documentos y solicitar el

Se desconoce Gratis

CR: préstamo.

PAIS

SISTEMA DE PRESTAMOS
ONLINE Facilidades que
ofrece

CARACTERISTICA

SERVICIO
PAGADO

SALVADOR

Buscar, reservar, control de
estatus, disponibilidad de
documentos y solicitar el
préstamo.

Sistema integrado

Gratis

PANAMA

Buscar, reservar, control de
estatus, disponibilidad de
documentos y solicitar el
préstamo.

Sistema integrado

Gratis

GUATEMALA

Buscar, reservar, control de
estatus, disponibilidad de
documentos y solicitar el
préstamo.

Sistema integrado

Gratis

NICARAGUA

Solicitar copiado de

(No esta integrado)

Pagado

Rol de la biblioteca en la produccién de publicaciones
electrénicas

La funcion de las bibliotecas es garantizar el proceso de
generacion de conocimientos, por cuanto facilita la informacion
para generar nueva informacion. (Aqui se cumple el ciclo de
transferencia de la informacion y del documento)

Partiendo de los resultados obtenidos en las encuestas, se
identificd que las bibliotecas ejercen, también una importante
funcién de apoyo en la generacion de documentos electronicos,
por cuanto ofrecen las facilidades para el procesamiento de los
archivos. Incluso algunas bibliotecas ofrecen las facilidades de
equipo y asistencia técnica en la construccion del archivo mismo.
Otro rol importante que aqui la biblioteca desempena es el papel
de depositaria. En la siguiente tabla se observan las respuestas
obtenidas para este punto.
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FORMAS APOYO PARA LA ELABORACION DE PUB. ELECTRONICAS

APOYO PARA LA
ELABORACION DE

EQUIPO PARA LA
DIGITALIZACION

INSTITUCION |PUB. ELECTRONICAS
SV: Biblioteca Si
Manuel Sl - abastecimiento de (No se detallan)
Gallardo informacion
Si
SV: FEPADE NO (No se detallan)
Si
SV: ICTA NO (No se detallan)
Sl - abastecimiento de Si
informacion, Quemadores de CD,
procesamiento de archivo | scanner; impresoras
SV: UTEC y almacenamiento
Sl - abastecimiento de Si
PA: informacion Scanner; impresoras
Sl - abastecimiento de Si
GT - informacion, Scanner; impresoras
UNIVERSIDAD | procesamiento de archivo
DEL VALLE y almacenamiento
Sl - scanner; software
Ariel para la
transferencia de
NI: UNA- S| - abastecimiento de documentos e
CENIDA informacion impresoras
Sl - abastecimiento de Si
informacion, Scanner; impresoras
NI: UNAN - procesamiento de archivo
LEON y almacenamiento
Sl - scanner; software
Ariel para la
S| - abastecimiento de transferencia de
informacion, documentos e
procesamiento de archivo | impresoras
CR: y almacenamiento

ACTUALES PROYECTOS

La universidades en Centroameérica, actualmente se encuentra
activas en el desarrollo de iniciativas que contribuyen al
mejoramiento de los sistemas de bibliotecas. La necesidad de
digitalizar la memoria institucional para conservarla y hacerla
disponible se vuelve una prioridad. Proyectos como digitalizacién
de tesis y actualizacion de la coleccion son proyectos de
prioridad en la region.

Es importante senalar que los paises Nicaragua, Honduras y El
Salvador estan trabajando a través de redes de cooperacion para
desarrollar proyectos de digitalizacion.

FEPADE No hay proyectos

ICTA Digitalizacion de tesis - Institucional

UTEC Digitalizacién de tesis - Institucional

PA: Proyecto de actualizacion de las colecciones como

parte del plan global de la universidad CENIDA Proyecto de
interconexién entre bibliotecas publicas y universitarias
financiado por la cooperacion sueca

CR: Portal Universitario; Matricula en linea; digitalizacion de
documentacion

Como resultado del andlisis y cruce de las respuestas, se
observa que paralelamente a los avances de modernizacion
(tecnoldgica) de las bibliotecas, se genera la necesidad cambio
en el perfil del funcionario (bibliotecario). En este sentido los
paises de Honduras, Nicaragua han desarrollado iniciativas de
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proyectos de carreras para la formacion de profesionales y de
actualizacion profesional.

El Salvador y Costa Rica cuentan con dos universidades que ofrecen
el plan de estudio y a través de organizaciones, gremios y/o
asociaciones se ofertan cursos de actualizacion.

NECESIDADES

En este estudio se logro constatar que actualmente existe una gran
demanda de capacitacion. En este sentido se expresan necesidades
como:
1. Cursos de actualizacion continua (cursos cortos, pasantias)
2. Cursos de formacion (licenciatura, y master).

Temas que demandan para los cursos de formacion continua son:

1. ICT y la cooperacion regional para el intercambio de
informacion

2. Desarrollo de colecciones digitales y digitalizacion de los
documentos

3. Administracion de colecciones digitales. (problemas de

espacios y economicos)

Acceso gratuito a bibliotecas virtuales

Creacion de sitios Web; mantenimiento y actualizacion del del

sitio Web de la biblioteca

Derechos de autor (legislacion)

Creacion de bases de datos de acuerdos a estandar basicos

Catalogos colectivos

Politicas de intercambio de informacion electronica

ok

©oxoNOo

10. Perfiles de usuarios.

11.Nuevos servicios de informacion.

12.Nuevo rol del bibliotecario

13.Estandar para la presentacién de libros digitalizados

14.Normas para el tratamiento de la informacion digital

15. Legislacién: derecho de autor; servicios de informacion en
linea; aplicacion de ICT/TIC

16. Directrices para la adquisicién y seleccién de
publicaciones digitales

17. Editoriales en linea.

18.Catalogos en linea gratuitos

19.E_book - aspectos culturales y econémicos del sistema

20.Implementacion de repositorios institucionales, bibliotecas
digitales, ICT para

21. Apoyo a la docencia e investigacion en el entorno virtual

PRINCIPALES LIMITACIONES

Los principales problemas para el desarrollo y/o modernizacion
de las bibliotecas en la regién son exactamente los mismos.
Problemas econdmicos y la inestabilidad en la politica en los
paises limitan el desarrollo tecnolégico del sistema de
comunicacion y por ende en las capacidades institucionales. (Por
ejemplo servicio telefonico, servicio de luz eléctrica, etc.). En
segundo orden de prioridad, pero no porque sea menos
importante se destaca la necesidad de capacitacion.

A continuacion se lista por pais las principales limitaciones
expresadas por la muestra.
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El Salvador

Problema econdmico, carencia de una legislacién clara sobre derecho
de autor, necesidad de capacitacion y actualizacion profesional y falta
de equipo moderno

Panama
Problema de conocimiento técnico, falta de presupuesto para equipo y
capacitacion

Guatemala

Problema econdmico, carencia de una legislacién clara sobre derecho
de autor, necesidad de capacitacion y actualizacion profesional y falta
de equipos modernos.

Nicaragua

Problema econdmico, carencia de una legislacién clara sobre derecho
de autor y de depdsito nacional, problema de infraestructura fisica,
carencia de conocimiento técnico, falta de presupuesto, equipo y
capacitacion

CONCLUSIONES

La necesidad de modernizar los servicios de las bibliotecas
universitarias resulta una demanda real de los usuarios. El
desarrollo de la ICT a nivel mundial nos conduce a muchas
transformaciones, por ejemplo cambios en los entornos de
trabajo, cambios en formas de comunicacion, generacion de
productos, prestacion de servicios y cambios en la estrategia de
oferta — demanda.

Considerando que la muestra considerada para este estudio fue
pequefia, el andlisis nos ofrece un panorama general, pero no
completo del estado actual de aplicacion de la ICT en las
bibliotecas universitarias de la regién. Sin embargop tomando
como referencia los resultados obtenidos, podemos concluir lo
siguiente:

1. La creacion de entornos virtuales dentro de la comunidad
académica es un hecho.

2. Las bibliotecas deben preparase para llevar este nuevo
reto dentro de su funcién como depositaria de
conocimiento.

3. Es necesario que las instituciones académicas de la
region intenten fortalecer el trabajo cooperativo, con el
objetivo de un aprovechamiento maximo de los recursos
disponibles en la regién. “Alianzas para el progreso”

4. Considerando la dificil situacion econémica de la region,
es fundamental la formulacion y ejecucion de proyectos
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regionales con miras a la busqueda de financiamiento externo.

La asociaciones y gremios de profesionales vinculados con al
proceso de transferencia de informacion, son los llamados a
apoyar las iniciativas de proyectos de carrera para la formacion
y actualizacion de los bibliotecarios, documentalistas,
archivistas, etc.

Es necesario continuar con iniciativas como congresos anuales
o bianuales, en los cuales se genere el intercambio de
experiencias y un proceso aprendizaje a través de talleres.

La Fundacion Eclipse ofrece servir puente entre puntuales
iniciativas de proyectos y entidades financieras.
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Cuestionario para la recopilacion de datos.

Sondeo sobre la situacién de la ICT en la biblioteca de
Centroamérica

Con el objetivo de incidir positivamente en el proceso de
modernizacion de las funciones y servicios de bibliotecas
publicas y universitarias de Ameérica Central, se prevé para el
proximo afo 2006, la realizacion de un congreso
centroamericano que permita el intercambio de experiencias
referentes a la incorporacion de las ICT en el manejo de
informacion electronica, a fin de estimular el desarrollo de
proyectos de colaboracion en la region.

En este sentido solicitamos su apoyo mediante la
contestacion del siguiente cuestionario que nos permitird
obtener un panorama general sobre la situacion de la ICT en
las bibliotecas de Centroamérica, a fin de organizar durante el
congreso, talleres de trabajo de acuerdo a las necesidades
reales de los paises de la region.

II. Descripcion por pais

2.1 Por favor indique el numero de bibliotecas publicas y
universitarias que existen en su pais. Publicas:
Universitarias:

2.2 Mencione si en el dltimo afio la biblioteca ha tenido algun tipo
de estudio de usuario.

En caso positivo puede especificar el objetivo y resultados
obtenidos

2.3 Sabe usted cuantas bibliotecas aproximadamente ya tienen
un catalogo en linea o servicios o0 biblioteca virtual. Si
No En caso positivo detalle el nimero

2.4 De que manera organizan ellos la informacién digital
(descripcidon y almacenamiento)

|. Preguntas de opinién

1.1Como puede su institucidon participar en la organizacion y
ejecucion del congreso.

2.5 Que limitaciones tiene su institucion para poder desarrollar
servicios 0 biblioteca virtual (econémico, tecnolégico,
capacitacion o politico)

lll. Necesidades de informacion por biblioteca

1.2Segun su opinidn, cuanto podria se el numero limite de
participantes por pais si queremos organizar eficientes
talleres de trabajo.

3.1 Tipo de biblioteca: Publica Universitaria
Observacion:

3.2 Indique el tipo de usuario de la biblioteca:

1.3En el contexto del congreso, que temas propone usted para la
realizacion de talleres

3.3 Cuenta la biblioteca con computadores. Si No
Especifique cuanto para uso de los usuarios
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y cuantos para uso de los trabajadores

3.4 Tiene la biblioteca o la institucion un departamento de
informatica encargado de la ICT?
Si No

3.10 Tiene la biblioteca un servicio de Intranet? Si__
No
Especifique cual:

3.5 En caso negativo quién proporciona el mantenimiento a
los equipos computacionales?

3.11 Si su biblioteca cuenta con un servicio de intranet,
mencione por favor la funcionalidad?

3.6 En caso positivo indigque cuales son las responsabilidades
de este departamento dentro de biblioteca o institucion? Un
equipo de personas tienen a cargo todo lo relacionado a
informatica de toda la institucion

3.12 En caso negativo tiene la institucién su propia intranet?
Sl NO

3.13 Cuenta la biblioteca conun portal? SI _ NO

3.7 A que otras secciones o0 departamentos a tiende este
departamento de informéatica.

3.8 Puede usted indicar si actualmente su institucion existe
algun proyecto de ICT?
Si No Especifique su respuesta.

3.14 Esta el catalogo de la biblioteca disponible online para
procesos de busqueda y recuperacion de informacion.
SI_NO____

En caso positivo mencione en que idiomas: espaiiol

3.15 Existe un catalogo nacional en su pais? SI _ NO

3.9 Tiene la biblioteca su propio Website? Si
No

En caso negativo se encuentra la biblioteca como parte de
Website institucional?
En caso positivo por favor indique la direccion URL:

Esta el Website disponible en diferentes idiomas?

3.16 Esta disponible online (via stand-alone, lokaal netwerk of
www) SI_ NO __

En caso positivo es posible solicitar préstamos o solicitar
copiado de documentos via Internet?

3.17 Es este un servicio pagado? SI _ NO

En caso positivo puede ser cancelado via Internet?
Sl NO

3.18 Esta el sistema de préstamo automatizado?
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SI_NO

informéatica

3.19 Se encuentra el sistema de préstamo integrado o
automaticamente ligado al catalogo?

3.20 Tienen los usuarios la opcion de consultar su estatus de
préstamo?

3.28 Si los catalogos de informacion digital en su biblioteca
son accesible via online, indique si existe algun programa de
bldsqueda inteligente que permita buscar en todos
alternativamente? Sl NO

3.21 Indique que extra informacion puede obtener el usuario a
través de sistema de préstamo.

3.29 Proporciona este programa de busqueda extra informacién
(sugerencias) al usuario?
1. SI__ _NO___

3.22 Ofrece la biblioteca acceso a catalogos de textos completos,
por ejemplo Elsevier of Ebsco
Sl NO __ En caso positivo mencione un ejemplo:

3.30 Puede usted proporcionarnos una descripcion sobre la
situacion de la ICT dentro de la biblioteca, que usted
considere no se han abordado en las anteriores preguntas.

Gracias

3.23 Actua el bibliotecario como intermediario en el proceso de
basqueda Sl NO

3.24 Ofrece la biblioteca el acceso y/o abastecimiento de
bibliografia digitalizada?

Si___ NO_
3.25 Tiene la biblioteca sus propios equipos para digitalizar la
materiales (aparato de scanneruotro) SI _ NO
Especifique:

3.26 Ofrece la biblioteca un apoyo a los usuarios para la
publicacién y archivo de publicaciones electrénicas (tesis,
reportes, resultados de investigacion, diccionarios, atlas,
enciclopedias, etc.) SI __ NO

Especifique: la ayuda la obtienen a través del personal de
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TALLERES
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Taller de Tecnologias, Alfabetizacién Informacional,
Contenidos Digitales y Espacios de Apertura

Fecha: 27 de noviembre, 2006.

Dirigido a: Profesionales de la Informacion
Total de horas: 5

Elaborado por: Lourdes Feria (version 1.1)

Fecha de ultima actualizacion: Octubre 18, 2006

PRESENTACION

En la sociedad del conocimiento, la presencia de las TICs constituye
una transformacion radical en nuestra representacion tradicional de
los sistemas. La web parece constituir el nucleo, el ciberespacio
parece convertirse en un vasto experimento de expresion y solo
necesitamos una computadora... aparentemente ¢ Por qué solo en
apariencia? porgue para aprovechar los beneficios de la tecnologia es
absolutamente necesario tener la capacidad de leer y escribir y se
requiere un nivel minimo de alfabetizacién digital e informacional, asi
como la capacidad de administrar el conocimiento.

Muchas preguntas flotan en el ambiente: ¢ Nos estamos apropiando
realmente de la tecnologia? ¢ Pueden nuestros paises aspirar a
participar ampliamente en ese mundo digital? ¢ Hasta qué punto los
bibliotec6logos asumen esa responsabilidad?

Para reflexionar sobre estos temas en este curso se
proporcionaran a los alumnos estrategias para la sistematizacion
de informacion que aunadas a conocimientos basicos de uso y
monitoreo de tecnologias y a esquemas de planeacion
estratégica eficiente, pertinente y efectiva favoreceran la
generacion de productos y servicios de valor para los usuarios de
la informacién.

¢Por qué el nombre CONVERGENCI@ DIGIT@L?

Porque en los albores del Siglo XXI en que se vive la
avalancha tecnolégica, en que los paises econ6micamente
desarrollados tienen el mejor acceso, la mejor infraestructura y
los mejores servicios de informacion la realidad nos enfrenta a
contrastes drasticos como los que presenta la region
latinoamericana que genéricamente se conocen con el nombre
de Brecha Digital. En la reduccion de esta brecha hay mucho por
hacer, especialmente en cuatro puntos que integrados
propiciardn esa CONVERGENCI@ que potenciara las bondades
de las tecnologias y el impacto del conocimiento, éstos son:
tecnologias, alfabetizacion informacional, documentacion digital y
edicion electronica.

Lo contrario a la Brecha Digital es la CONVERGENCI@
DIGIT@L. Conocer el estado del arte, reflexionar sobre estos
temas y comprometer a los participantes a tomar accién a partir
de nuestra realidad Latinoamérica son los propositos de este
taller.
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UNIDAD DE COMPETENCIA

Comprender que los bibliotecélogos son personajes clave en la
construccion de sociedades de conocimiento, sobre todo en la medida
que participen en la aplicacion eficiente y eficaz de las tecnologias.

Se reflexionara sobre la responsabilidad de éstos profesionales en los
paises latinoamericanos y se presentaran opciones reales para
trabajar proyectos de vision estratégica que optimicen la capacidad
para aprovechar los procesos, recursos y TICs disponibles.

SABERES

Saberes | Analizar las variables que intervienen en la creacion
practicos | de productos y servicios de informacién con
tecnologias

Identificar el estilo de administrar la tecnologia
basada en planeacién estratégica

Analizar las situaciones para identificar los
problemas y buscar posibles soluciones

Saberes | Tipos de informacion: los nichos mas alla de las
tedricos bibliotecas

Infraestructura (Tecnologias de informacion)
Componentes y herramientas del procesamiento
digital

La gestion de proyectos de informacién con
tecnologias

Saberes | Adaptacién en ambientes de trabajo cambiantes
formativos | Desempefio y aceptacion de responsabilidades y
tareas

Visién estratégica

CONTENIDO TEMATICO

El contexto. De la alfabetizacion informacional a la Sociedad del
Conocimiento

Conceptos generales (Cibercultura, el valor de la informacion, de
los ficheros de tarjetas a las telecomunicaciones, registro,
almacenamiento y acceso)

The Economist Intelligence Unit

Cumbre Mundial de Tunez

Prioridades UNESCO

De las bibliotecas tradicionales a los espacios de conocimiento
Bibliotecas tradicionales

Bibliotecas digitales

Repositorios de objetos de aprendizaje

Fototecas y archivos histéricos

Museos virtuales

Nodos de e-gobierno, e-comercio, e-salud

Tecnologia hoy y mafiana

Tecnologia hoy y mafiana

Personal

Metodologias

Productos

Servicios

Digitalizacion y OCR

Copyright, Mineria de datos, Usabilidad, Arquitectura de
informacion

Interoperabilidad, metadatos, tesauros, plataformas
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Redes
Usuarios
Indicadores

Antecedentes y mejores précticas: la experiencia de la Universidad de
Colima

Breve historia

Bibliotecas y Tecnologias

Cuatro elementos y una coordinacién

Hacia otras instituciones, a nivel nacional e internacional

SIABUC

Pasantias

Laboratorios naturales

CENEVAL - Competencias en el uso de informacién con tecnologias
Catedra UNESCO en Tecnologias de Informacion

Bibliotecas digitales

Archivos digitales

Programa OPEN

Objetos de aprendizaje

Naciones Unidas: UNITES

Dublin Core

Alfabetizacion digital al interior

De los catalogos de tarjetas a Biblioteca y Profesores Siglo XXI
Bandera Blanca

Casos de éxito

Bibliotecas virtuales y otros repositorios

Contenidos digitales (Cenedic, despacho de edicion web)
E-aprendizaje

La gestion de proyectos de informacién con tecnologias
Planeacion estratégicay Metodologia FODA

El profesional en gestion de informacion
Mejores practicas

MATERIAL DIDACTICO Y BIBLIOGRAFIA

Biblioteca Virtual Cervantes. www.cervantesvirtual.org

FERIA, Lourdes. Bibliotecas digitales. Colima, Universidad de
Colima, 2002.

FERIA, Lourdes. Digitalizacion de la informacién (ppt) Colima,
2006.

FERIA, Lourdes. Metadatos: servicios de calidad en la sociedad
del conocimiento. (ppt). Colima, 2006

FERIA Lourdes. Servicios y tecnologias de informacion: una
experiencia latinoamericana. Colima, Universidad de Colima,
1977.

Ferreiro, S. “El espacio de apertura bibliotecolégico” En
Bibliotecas digitales. Colima, Universidad de Colima, 2002.
HERRERA MORALES, Roman. Tecnologias de informacion (ppt)
Colima : El autor, 2004.

NIELSEN, Jacob. Cémo escribir para la web. En:
www.webtaller.com/maletin/articulos/ideas de jacob nielsen sobre
como escribir para la web php

TURNBULL, Federico “¢Hacia dénde van las tecnologias de
informacion?” En Interfaces: foro internacional de tecnologias de
informacion. Colima, México, 2003.
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Discos compactos:

Adolfo Mexiac a través de su obra

Aprendiendo el lenguaje de los signos mexicano
Catélogo de la historieta mexicana del siglo XX
México en el mundo de las colecciones de arte
Tratados celebrados por México

PRODUCTO FINAL DEL CURSO: El estudiante elaborara un
proyecto de informacion con aplicacion de tecnologias.
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WORKSHOP

The imagination of Science
How to become an university graduate under ICT?

Jan Kooistra

Utrecht University

Delft University of Technology
The Netherlands
j.kooistra@fss.uu.nl
http://www.fss.uu.nl/ms/kooistra

In the workshop ‘the imagination of science, or, how to become an
university graduate under ICT?" we discuss the information technical
and the information didactical format of a course which is taught to
undergraduate students of Utrecht University College (UCU), the
Netherlands. Information technical aspects refer to the consequences
of using an electronic learning environment (ELO) and digital libraries.
Information didactical aspects refer to the way information and
communication technology (ICT) do change teaching procedures and
principles. The course is example of the way information literacy at
Utrecht University is understood and how the library goes along with
the use of ICT and ELO.

The course itself is called Introduction to Academia 101. It gives an
first introduction to academic approaches and the empirical cycle of
academic research. In this course students are exposed to different
research methodologies which they apply to the search for the answer
to their questions. The skills students learn in this courses are
applicable to all facets of academic work. Students learn that skills,

methodologies and epistemological issues are flowing over into
each other.

The workshop starts with an overview of how Introduction to
Academia is presented to the students. Next step is examine the
course itself. The participants of the workshop get access to the
learning unit in Studion (the Blackboard environment of UU) and
are asked to carry out (shortly) the same assignment the students
have to execute. Last step is bringing (elements of) the approach
under discussion.

Presentation and discussion is bilingually
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Taller: Laimaginacion de la ciencia
Como te graduas en la Universidad con el uso de las
ICT

Jan Kooistra

Universidad de Utrecht
Universidad Tecnologica de Delft
Paises Bajos
j.kooistra@fss.uu.nl
http://www.fss.uu.nl/ms/kooistra

En el taller “La imaginacion de la ciencia” o “como te graddas en la
universidad con el uso de la ICT’ discutimos aspectos sobre la
informacion técnica y la informacion didactica. El curso ha sido
disefiado e implementa para estudiantes que se estan graduando en
El Colegio Superior de la universidad de Utrecht en Los Paises Bajos.

Los aspectos de la informacion técnica se refieren a las

consecuencias del uso espacio electronico (ELO) y la biblioteca digital.

Los aspectos de la informacion didactica refiere a la manera de como
la ICT cambia los procesos y principios de la educacion.

El curso es un ejemplo de como la informacién cientifica es asimilada,
comprendida y como la biblioteca esta presente a lo largo de este
camino a través de las ICT y ELO

El curso en si mismo es llamado a la introduccién de la academia 101.
Proporciona una introduccion a la academia. Proporciona una
aproximacién académica y al ciclo empirico de la investigacion

cientifica. En este curso los estudiantes conocen las diferentes
metodologias de investigacion, las que aplican en el proceso de
bldsqueda y respuestas a sus preguntas.

Los estudiantes aprenden en este curso habilidades para la
aplicacion de todas las fases de trabajo cientifico académico.
Los estudiantes aprenden que y como integrar las habilidades,
metodologias y temas epistemoldgicos.

El taller inicia con una vista general de como el curso
“Introduccion a la academia”, seguidamente examinamos el
Curso mismo.

Los participantes en este taller reciben el acceso al entorno

virtual STUDION (the Blackboard environment of UU) para que
poder efectuar el curso tal como los estudiantes lo ejecutan en la
Universidad de utrecht.

El Gltimo paso en este taller es una discusion sobre la
aproximacion de los estudiantes con este curso o parte de este.

La presentacion y discusion se realiza en dos idiomas.
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Taller: Creacion de una Biblioteca Virtual desde Cero

Por Alfredo A. Martinez

Jefe del Departamento de Archivo y Comunicaciones de
El Diario de Hoy, San Salvador.

Resumen

La Biblioteca Virtual (BV) es un complemento de la convencional,
necesarias debido al surgimiento del formato digital, como medio de
almacenamiento cada vez mayor y a las nuevas formas de
distribucion o globalizacion del conocimiento; la BV hace posible
entregar informacion mas completa, mas rapida, sin limitantes
geograficas o cronoldgica al usuario. Todos los procedimientos de la
biblioteca convencional estan presentes en la BV (seleccidn,
adquisicién, organizacion, almacenamiento y acceso); con variantes
en los criterios de seleccion y la forma de llevarlos a cabo. En el taller
se muestran todos los pasos necesarios para construir una biblioteca
virtual desde sus inicios.

Palabras claves: Biblioteca Virtual / Accesibilidad / Derechos de
Marco Conceptual

Mision

La misién de la biblioteca del futuro es “ayudar a los ciudadanos a que
puedan convertirse en personas capaces de solucionar sus
problemas de forma autosuficiente”. David Penniman, La
globalizacion espontanea de la informacion, producto de la revolucion
tecnoldgica, esta permitiendo que el conocimiento evoluciones
exponencialmente, trayendo como consecuencia que todos debemos

estar en constante aprendizaje; caso contrario se es cada vez
menos competitivo. Las bibliotecas seran determinante en la
medida que se integren a esto procesos en constante evolucion;
la BV es la clave para cumplir con esta mision.

Evolucion de las Bibliotecas

El éxito de la Biblioteca depende de la efectividad y eficiencia de
la informacién entregada al usuario (Servicios); por lo debe
crecer y modificarse adaptandose a las nuevas condiciones; es
decir que una virtud que debe tener toda biblioteca es su
adaptabilidad a las condiciones cambiantes, no debe quedar
anclada en el pasado, debe estar abierta a las innovaciones
(nuevas formas de distribucion, de formatos, de publicacion,...), y
supone también tener las condiciones necesarias para acceder a
aquellos materiales cuya posesion directa no tenga y sean
requeridas por el usuario. Las bibliotecas deben pasar “del
manejo y administracion de libros y documentos,
fundamentalmente impresos, a la gestion de la informacion
integrada en varios medios y formas para transferir la experiencia
completa”. El echo que las bibliotecas deben evolucionar; no
quiere decir que necesariamente deben desaparecer los
formatos anteriores; sin no que los nuevos formatos deben
funcionar como agregacion o complemento de los existentes.
Biblioteca Virtual (BV)

Conjunto de recursos de informacion en formato digital, insertos
en un contexto organizacional que procura la seleccion,
evaluacion, registro y sistematizacién para su disponibilidad y
gue permite — mediante Tecnologias de informacioén, el acceso
local 0 a distancia por parte de una comunidad de usuarios
locales o remotos.
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Importancia de la digitalizacion

Por que el conocimiento se esta registrando cada vez mas en medio
digital y en algunos casos ya no existe en los formatos tradicionales
(papel, cinta, etc.)

Por que amplia el acceso de los documentos (geogréfico y
cronolégico)

Por que se puede compartir simultineamente n veces.

Por que el conocimiento se globaliza espontaneamente y tenemos
que entregar la informacién oportunamente al usuario.

Marco Legal

Las restricciones de copyright en el ambiente digital tienden a seguir
las mismas pautas que en el caso de la informacién publicada: los
derechos caducan por lo general sélo cincuenta o setenta afos
después de la muerte del autor. Para poner en una BV publicaciones,
debemos investigar los derechos de autor y en caso que no sean de
distribucion gratuita, es necesario negociar con quien tiene los
derechos.

Biblioteca Virtual Paso a Paso

Identificacion de Usuarios

Es necesario, al disefiar la BV, tener claro a qué publico nos dirigimos
y explicar a ese publico en la pagina de bienvenida cual es el alcance
de nuestros servicios y productos. En forma ideal, la BV debe
contener los temas, la profundidad de los contenidos vy el idioma de la
comunidad de usuarios que pretendemos atender.

Recoleccién de recursos

Es necesario recolectar, con la mayor exhaustividad posible, la
informacion. Debe seleccionarse y actualizarse regularmente la
informacion util, sélida y significativa para el trabajo cientifico o
practico, tomando siempre como referencia el usuario al cual se van
ha dirigir los Servicios, entre la colosal cantidad de informacion

existente. Con el advenimiento de Internet y el gran volumen de
materiales accesibles por medio de la red, la funcién de seleccion
adquiere especial importancia.

La informacion a incorporar a la BV, pueden tener diferentes
fuentes: por compra o suscripcion, documentos propios o
producidos por la institucion y documentos gratuitos (caducado
derechos de autor o por que son documentos distribuidos gratis).
A continuacion se detallan los criterios a tomar en cuenta en el
momento de la seleccion:

Acceso: ¢Es el acceso al recurso adecuado en rapidez?
¢Requiere el usuario registrarse?

Actualidad: ¢El recurso cuenta con fecha, vigencia,
ubicacion?

Audiencia: ¢Esta el recurso dirigido a los usuarios de
nuestra BV?

Autoridad: ¢La institucion que provee el recurso cuenta con
prestigio?

Cobertura: ¢Los afios cubiertos son de interés para los
usuarios?

Completitud: Presenta el sitio sus contenidos de manera
completa o fragmentada?

Derechos de autor: ¢Se respetan los derechos de autor de
los recursos incluidos?

Idioma: ¢ Cumple el recurso con contenido en Espafol y/o en
Inglés?

Originalidad: ¢Consigna el recurso un acervo / coleccién
gue no ha sido tomado de otro sitio?

Términos y condiciones: ¢Se compromete al usuario al
consumo o adquisicién de bienes o mercancias promovidas
de manera comercial?

Organizacion

112



Como hemos mencionado anteriormente la BV es un complemento de
la biblioteca, lo que significa que las técnicas utilizadas para la
creacion y organizacién son equivalentes. Asi es que nuestra BV,
tiene también un proceso de registro y catalogacion. Por lo que la
catalogacion debe siempre incorporar los datos segun las RCAA; no
olvidar los datos que corresponden al documento electronico
propiamente dicho: la ubicacion dentro de Servidor (URL), tamafio en
Kbyte, tipos de archivos (audio, texto, texto y foto, video, etc) y
formato de almacenamiento (PDF, TIF, JPG, entre otros). Todos los
datos anteriores se deben agregar dentro de una base de datos o en
el mejor de los casos en un Sistema de gestion de BV, a efecto de
facilitar el acceso a los usuarios.

Digitalizacién de documentos impresos u otro medio no digital.
Nuestra BV, esta conformada por recursos adquiridos en formato
digital y recursos que debemos digitalizar; el procedimiento para
digitalizar esta en funcion del tipo de documento. Para digitalizar
documentos recientes, que estén en buenas condiciones y que
puedan separarse hoja por hoja, se podria utilizar un escaner de
cama plana, preferiblemente de alta produccion (con bandeja de
alimentacion); para documentos antiguos o imposibles de separar
hoja por hoja, es necesario utilizar escaner especial o utilizar una
camara digital montada sobre un tripode o disefar un aparto como el
gue se muestra en la ilustracién.

En el taller veremos un ejemplo de estos modelos que
resultan muchos mas econdmicos que un escaner
especializados.

Almacenamiento

Los documentos almacenados deberan estar optimizados de tal
forma que su tamafio no sobrepase los 3Mb; si luego de
optimizarlos no se logra el tamafio apropiado, sera necesario
fraccionarlos en blogues cuyos tamafos sean de
aproximadamente 3Mb y luego construir un archivo indice que
los enlace a todos. Este requerimiento es importante ya que
archivo mayores dificultaran el acceso al usuario. Otro aspecto
importante es el formato de almacenamiento, deber& ocuparse
un formato universal o de amplio uso; por ejemplo para texto es
recomendable el PDF, para audio MP3, para videos MPEG, de
no ocupar un formato universal el usuario podria tener problemas
para leerlo. Los archivos deberd, ser organizados en carpetas y
nombres nemotécnicos y bien estructurado de tal forma que nos
facilite el acceso. Es bueno aclarar que en este momento los
3Mb es el tamafio recomendado, debido a que el ancho de
banda en promedio es de 256 kbps; pero en el futuro con
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seguridad este ancho se incrementara significativamente por lo tanto
el tamafio por archivo variara.

Recuperacion

Es un aspecto muy importante del trabajo de informacién, que
consiste en una serie de operaciones légicas que garantizan la
localizacion de la informacion que se necesita. Cualquier
procedimiento empleado para desarrollar esta tarea debe permitir, en
cualquier momento, recuperar de una coleccion, aquella informacion
gue proporcione una respuesta directa a la pregunta formulada por el
usuario.

Desarrollo de Colecciones

La BV, debe estar en contante actualizacion, eliminando informacion
obsoleta (no Gtil o no consultada por el usuario) y agregando lo ultima
en la diferentes tematicas requeridas por los usuarios; pero ademas
es necesario estar atento las variaciones tecnoldgicas, por ejemplo en
este momento el PDF es un formato universal; pero es posible que en
el futuro aparezca otro que lo reemplace por lo que seria necesario
migrar toda la informacién al nuevo formato.

Estudio comparativo de catalogos de acceso en linea de
bibliotecas universitarias de Centroamericanas: evaluacion de
sus interfases y propuesta de mejora

Autores: Genaro Luis Garcia Lépez, Laura Sanchez Jiménez, Sara
Garcia.

Se analizan las interfaces de los OPACs de las bibliotecas de las
siguientes universidades:

Universidad Francisco Marroquin de Guatemala.

Universidad Tecnoldgica Centroamericana de Honduras.
Universidad Francisco Gaviria de El Salvador.

Universidad Americana de Nicaragua.
Universidad Nacional de Costa Rica.
Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua de Panama.

El estudio consiste en la aplicacion de un listado de indicadores
para medir el cumplimiento de una serie de requisitos con el fin
de detectar aspectos en los que se puedan cambiar sus
funcionalidades proponiendo mejoras a implementar.
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TALLER: ESTUDIO COMPARATIVO DE
CATALOGOS DE ACCESO EN LINEA DE
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS
CENTROAMERICANAS: EVALUACION DE SUS
INTERFACES Y PROPUESTA DE MEJORA

Autores: Genaro Luis Garcia Lépez, Laura Sanchez
Jiménez, Sara Garcia.

Se analizan las interfaces de los OPACSs de las bibliotecas de las
siguientes universidades:

Universidad Francisco Marroquin de Guatemala.
Universidad Tecnoldgica Centroamericana de Honduras.
Universidad Francisco Gaviria de El Salvador.
Universidad Americana de Nicaragua.

Universidad Nacional de Costa Rica.

Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua de Panama.
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El estudio consiste en la aplicacion de un listado de indicadores
para medir el cumplimiento de una serie de requisitos con el fin
de detectar aspectos en los que se puedan cambiar sus
funcionalidades proponiendo mejoras a implementar.
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Taller: Pautas parala formulaciéon de
proyectos sostenibles en el area de ICT. -
Frank Kolkman. Departamento de
Comunicacioén e Informatica, Universidad de
Utrecht. - Fundacion Eclipse.

Lugar y fecha de realizacién: San Salvador 29
de noviembre

Tiempo de duracion: 3 horas

Local: No definido

El taller tiene como objetivo proporcionar conocimiento (ideas y
modelos) relacionados con el trabajo de proyectos. Durante el
taller se abordaran aspectos relacionados con el disefio, manejo
y sostenibilidad. Se analizan aspectos especificos como las
caracteristicas del entorno global donde se ejecuta el proyecto,
en entorno inmediato de la biblioteca; Asi mismo el aspecto
financiero y las necesidades de capacitacion.

La ejecucion del taller hace de un sitio Web como medio de
apoyo dinamico e interactivo para la presentacion en etapas
l6gicas del contenido tedrico. Alternativamente se desarrollan
ejercicios practicos de formulacidén o analisis de proyectos en los
cuales, los participantes pueden aplicar el conocimiento tedrico a
sus realidades institucionales.

El desarrollo del taller se realiza en dos o tres idiomas (ingles,

holandés y espafiol) facilitando el proceso pregunta-respuesta,
intercambio de ideas y explicaciones extras.
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