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Figuur 1 Organogram Provincie Fryslân [9]
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Figuur 2 Organogram team Archief & Bibliotheek [16]
Bijlage 3 De collectie van de bibliotheek

Bijlage 3 geeft een overzicht van de huidige collectie van de bibliotheek. De collectie kan onderverdeeld worden in dagbladen, tijdschriften, boeken en rapporten, naslagwerken, wet- en regelgeving en kamer- en statenstukken. 

3.1  
Dagbladen 

 

Het aanbod voor dagbladen bestaat uit:

· Friesch Dagblad;

· Leeuwarder Courant;

· Volkskrant;

· Algemeen Dagblad;

· Telegraaf;

· Trouw;

· Dagblad van het Noorden.

 

3.2  
Tijdschriften

De provincie heeft ruim 350 verschillende abonnementen op tijdschriften. Soms zijn er meerdere abonnementen van hetzelfde tijdschrift om de vraag aan te kunnen. Daarnaast zijn er ook nog losbladige aanvullingen zodat het totaal op 500 komt. Het aantal is te groot om allemaal hier op te noemen. De opsomming in de onderstaande tabel geeft een beeld van de verschillende soorten tijdschriften die de bibliotheek aanbiedt. 

	Agrarisch Dagblad;
Bedrijvig beleid;
Binnenlands Bestuur;
Cobouw;
Duurzame energie;
EHBO-bulletin;
Europa van morgen;
Facility Management Magazine;
Gemeentestem;
Handicap & Beleid;
Informatieprofessional;
Intermediair.
	Jurisprudentie Milieurecht;
Kartografisch tijdschrift;
Landbouwblad, Het;
Management & Bestuur MilieuMarkt;
Nederlands Bosbouw Tijdschrift;
Overheidsdocumentatie;
Recreatie & Toerisme;
Socialisme en Democratie;
Tijdschrift voor Milieuaansprakelijkheid;
Vastgoed Markt;
Waterkampioen;
Zorg en Welzijn.


3.3  
Boeken en rapporten 

In de bibliotheek zijn er geen kasten vol met de nieuwste boeken. De meeste nieuwe boeken zijn uitgeleend aan medewerkers van de provincie. Nieuwe ongevraagd toegezonden publicaties blijven eerst een periode in de bibliotheek. Oudere publicaties verhuizen na verloop van tijd naar de kelder.  

 

Het aanbod:
· Collectie boeken;

· Collectie rapporten die ongevraagd zijn opgestuurd of zijn opgesteld door collega’s;

· ISBN-nummers.

3.4  
Naslagwerken 

De bibliotheek beschikt over naslagwerken die medewerkers kunnen raadplegen in de bibliotheek. Naslagwerken mogen ook voor een korte periode geleend worden.

 

Het aanbod van naslagwerken:

	Adresboeken
	· Nederlandse Staatsalmanak;
· Europese almanak;
· Pyttersen’s Nederlandse Almanak;
· Gids onderwijsadressen.

	Encyclopedieën

	· Grote Winkler Prins;
· Grote technische Winkler Prins;
· Encyclopedie van Friesland (1958).

	Schrijfhulp 

	· Spellingwijzer onze taal;
· Schrijfwijzer;
· Taalwijzer voor de overheid;
· Het groene boekje.

	Topografie, atlassen en kaarten

	· Historische atlassen van Fryslân;
· Topografische atlas van Fryslân;
· Plattegronden;
· Van der Aa’s aardrijkskundig woordenboek (historisch);
· Foto atlas van Fryslân.


	Woordenboeken
	· Juridisch Nederlands – Fries;
· Technisch;
· Fries – Engels en Engels – Fries;
· Frans – Nederlands en Nederlands – Frans;
· Nederlands – Fries en Fries – Nederlands;
· Duits – Nederlands en Nederlands – Duits;
· Engels – Nederlands en Nederlands- Engels;
· Nederlands;
· Juridisch;
· Bildts;
· Citatenboeken;
· Spreekwoordenboeken;
· Fryske sprekwurden.

	Diversen
	· Provincie info;
· Politiek memo; provinciën en gemeenten;
· Politiek memo; Europese Unie;
· Parlement en kiezer;
· ANWB Wateralmanak;
· Getijtafels voor Nederland;
· Handboek van de Nederlandse pers & publiciteit;
· Fryske foarnammen;
· Spoorboekje;
· Openbaar vervoergids Fryslân.


3.5  
Wet- en regelgeving 

In de bibliotheek bevindt zich de actuele wet- en regelgeving in de vorm van losbladige werken, de editie Schuurman & Jordens, Staatsbladen en de eigen Provinciale bladen. De Staatsbladen, Provinciale bladen en integrale teksten van wet- en regelgeving na 1995 zijn eveneens te raadplegen via het Internet.

 

Het aanbod: 

· Losbladige werken;

· Editie Schuurman & Jordens;

· Staatsbladen;

· Provinciale bladen.

3.6  
Kamer- en statenstukken 

De Tweede en Eerste kamerstukken zijn in gedrukte vorm te raadplegen via de bibliotheek. De bibliotheek beschikt over een complete verzameling handelingen en notulen van Provinciale Staten. Vanaf 1980 zijn de statenstukken voorzien van alle achterliggende vergaderstukken. Het is mogelijk om stukken te lenen voor een periode van 1 maand. 
3.7  
Overige bronnen van de bibliotheek

Daarnaast heeft de bibliotheek een collectie van ongeveer 250 videobanden. De bibliotheek is aangesloten op 2 databases: subsidietotaal en een juridische database die ook voor werknemers beschikbaar is. (na aanvraag) [10, 11]

Bijlage 4 Onderzoeksvragen

Bijlage 4 omvat een overzicht van de gebruikte onderzoeksvragen tijdens dit project. 

1. Wat is het huidige gebruik, situatie en positie van de bibliotheek binnen Provincie Fryslân?

· Hoe ziet de organisatie van Provincie Fryslân en de organisatie van het team Archief & Bibliotheek eruit?
· Welke ontwikkelingen spelen er binnen Provincie Fryslân en het team Archief & Bibliotheek?
· Wat zijn de taken van de bibliotheek en de werkzaamheden binnen de bibliotheek?
· Wat is de financiële situatie van de bibliotheek?
· Hoeveel bezoekers heeft de bibliotheek per dag, per week en per jaar?
· Wat is de reden voor de beleidsmedewerkers om naar de bibliotheek te komen?
· Wat voor soort vragen stellen de beleidsmedewerkers aan de bibliotheek?
· Hoeveel vragen krijgt de bibliotheek per dag, per week en per jaar?
· Welke bronnen worden er gebruikt om een antwoord te geven op de vragen?
2. Welke huidige en toekomstige ontwikkelingen op het gebied van bedrijfsbibliotheken spelen er momenteel in het vakgebied volgens de vakliteratuur en ‘experts’ en welke ontwikkelingen spelen er bij andere provincies?

· Welke ontwikkelingen spelen er op dit moment bij bedrijfsbibliotheken volgens de vakliteratuur?
· Welke ontwikkelingen spelen er op dit moment bij bedrijfsbibliotheken van andere provincies?
· Welke ontwikkelingen worden er gesignaleerd door de ‘experts’ op het vakgebied?
3. Wat zijn de huidige aandachts- en verbeterpunten en toekomstige wensen voor de bibliotheek volgens het team Archief & Bibliotheek, beleidsmedewerkers en teamleiders en wat voor beeld hebben de beleidsmedewerkers van de bibliotheek?

· Functie en informatiebehoeften
· Wat voor werkzaamheden en taken voeren de beleidsmedewerkers uit?
· Wat voor informatiebronnen hebben de beleidsmedewerkers nodig om deze werkzaamheden en taken uit te voeren?
· Waar halen de beleidsmedewerkers de informatie die zij nodig hebben vandaan?
· Bibliotheekgebruik en het beeld en meningen over de bibliotheek
· Hoe vaak gebruiken de beleidsmedewerkers de bibliotheek?
· Welke producten en diensten van de bibliotheek gebruiken de beleidsmedewerkers?
· Waarom gebruiken sommige beleidsmedewerkers de bibliotheek niet? Wat is hier de reden voor?
· Is het bibliotheekgebruik van de beleidsmedewerkers de laatste jaren ook veranderd?
· Wat voor beeld hebben de beleidsmedewerkers van de bibliotheek?
· Zijn de beleidsmedewerkers bekend met de producten en diensten van de bibliotheek?
· Wat vinden de beleidsmedewerkers van de dienstverlening van de bibliotheek?
· Wat zien de beleidsmedewerkers als een persoonlijk voordeel van het gebruik van de bibliotheek?
· Wat is volgens de beleidsmedewerkers een toegevoegde waarde van de bibliotheek voor de organisatie?
· Zoeken op Internet
· Hoe zoeken de beleidsmedewerkers op Internet?
· Kunnen beleidsmedewerkers zelf op Internet relevante en bruikbare informatie vinden?
· Hoeveel tijd besteden de beleidsmedewerkers gemiddeld aan het zoeken van informatie op Internet?
· Hoe omschrijven de beleidsmedewerkers hun eigen zoekvaardigheden?
· Hebben beleidsmedewerkers een training o.i.d. gevolgd voor het zoeken naar informatie?
· Hebben de beleidsmedewerkers behoefte aan een training of hulp bij het zoeken naar informatie?
· Decentraal versus centraal
· Worden er binnen de teams van de beleidsmedewerkers zelf boeken besteld of gebeurt dit via de bibliotheek?
· Waarom worden er door de teams zelf boeken besteld?
· Hebben beleidsmedewerkers er bezwaar tegen boeken uit te lenen aan anderen?
· Hebben beleidsmedewerkers behoefte aan een standaardwerkpakket aan boeken en publicaties bij de werkplek?
· De locatie en inrichting van de bibliotheek
· Wat vinden de beleidsmedewerkers van de locatie van de bibliotheek?
· Wat vinden de beleidsmedewerkers van de inrichting van de bibliotheek?
· Hebben de beleidsmedewerkers behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte?
· Wensen ten aanzien van de bibliotheek
· Welke wensen en/of verbeterpunten leven er bij de beleidsmedewerkers voor de bibliotheek?
· Welke wensen en/of verbeterpunten leven er teambreed binnen de organisatie ten aanzien van de bibliotheek?
· Hoe staan de beleidsmedewerkers ten aanzien van digitale informatievoorziening?
· Hoe zien de beleidsmedewerkers de toekomst van de bibliotheek?
· Teamleiders

· Wat vinden de teamleiders van de bibliotheek?

· Welke wensen en/of verbeterpunten hebben de teamleiders voor de bibliotheek?

4. Wat zijn de huidige en toekomstige ontwikkelingen op het gebied van kennis en informatie binnen andere teams van de Provincie Fryslân die effect kunnen hebben op de bibliotheek?

· Hoe ziet de organisatie, de doelstellingen en taakomschrijvingen van de andere teams er uit?
· Waar zijn de andere teams binnen de provincie op het gebied van kennis en informatie op dit moment mee bezig?
· Welke raakvlakken zijn er tussen de bibliotheek en de andere teams binnen de organisatie?
· Wat voor toekomstplannen hebben de andere teams op het gebied van kennis en informatie?
Bijlage 5 Het bibliotheekregistratieformulier

	Bibliotheekregistratieformulier
	Ingevuld door
	
	Datum
	

	

	Aantal bezoekers
	

	

	1. Wat is het doel van het bezoek?

	A
	Lezen boek, tijdschrift of krant 
	

	B
	Vraag/verzoek aan de medewerker
	Ga naar vraag 2 (

	C
	Boek lenen of terugbrengen
	

	

	Aantal telefoontjes en schriftelijke verzoeken 
	

	

	2. Wat voor soort vraag is er gesteld? (meerdere antwoorden mogelijk)

	A
	Bestelling/Aanvraag boek/tijdschrift
	

	B
	Hulp/advies bij het zoeken van informatie
	

	C
	Informatievraag/zoekvraag
	Ga naar vraag 3 ( 

	D
	Anders: bijvoorbeeld kopietje van… 

(graag specificeren)
	1.

2.

3.
	4.

5.

6.

	
	
	

	

	3. In welke categorie zou de vraag kunnen worden ondergebracht?
	Noem hieronder het team van de vragensteller

	A
	Een snel te beantwoorden vraag, quick reference, tot 15 minuten
	
	

	B
	Een meer complexe, omvangrijke vraag, unieke vraag, meer dan 15 minuten
	
	

	Ga zowel na antwoord 3A als antwoord 3B door naar vraag 4 (

	4. Welke bronnen zijn er gebruikt om de vraag te beantwoorden? (meerdere antwoorden mogelijk)

	A
	Internet
	

	B
	PICA
	

	C
	Database op Cd-rom of Internet
	

	D
	Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken, PS-stukken etc.
	

	E
	Anders (graag specificeren)
	1.

2.

3.
	4.

5.

6.


Figuur 3 Het bibliotheekregistratieformulier

Bijlage 6 Interviewschema provincies

In deze bijlage vindt u het interviewschema dat gebruikt is tijdens de interviews met de bibliotheekmedewerkers van Provincie Groningen en Provincie Overijssel. 

6.1  
Huidige situatie bij de bibliotheek

A.
Kunt u een omschrijving geven van de huidige producten en diensten van de bibliotheek?

B.
Wat zijn de voornaamste bronnen die de bibliotheek aanbiedt? (ook speciale bronnen?)

C.
Worden er ook producten en diensten geleverd aan derden? (extern)

D. Hoeveel mensen zijn werkzaam bij de bibliotheek? 

E. Welke functies vervullen zij en welke opleiding hebben zij?

F. 
Welke systemen worden er binnen de bibliotheek gebruikt?

G.
Zijn er momenteel knelpunten of problemen die spelen binnen de bibliotheek?

6.2  
De rol en taken van de bibliotheek

A.
Hoe zou u rol van de bibliotheek omschrijven binnen deze organisatie?

B.
Wat zijn de voornaamste taken van de bibliotheek binnen deze organisatie?

6.3   
Gebruikers van de bibliotheek

A.
Wie gebruikt de bibliotheek binnen deze organisatie?

B.
Hoe vaak wordt de bibliotheek gemiddeld gebruikt per dag?

· Zijn er kengetallen beschikbaar over het aantal uitleningen, informatieverzoeken e.d.?

· Zijn er trends te signaleren in het gebruik van de bibliotheek? 

· Meer gebruik of minder gebruik?

· Wat is hier de oorzaak van?

· Wat voor gevolgen heeft dit voor de bibliotheek?

C.
Wordt er binnen deze organisatie gebruik gemaakt van gebruikersprofielen of teamprofielen?

D.
Wordt er onderzoek gedaan naar de informatiebehoefte van de medewerkers?

· Zo ja, hoe wordt dit gedaan en hoe vaak?

· Zo nee, waarom doet men dit niet en hoe komt men dan achter de informatiebehoefte van de medewerkers?

6.4  
Aandachtsgebieden
Uit de eerste oriëntatie bij de Provincie Fryslân kwamen enkele aandachtsgebieden naar voren, die behandeld zullen worden binnen dit project. Ik zou graag willen weten hoe er binnen deze bibliotheek ofwel organisatie wordt omgegaan met deze onderwerpen. 

A. 
Intranet

· Heeft uw organisatie een intranet? 

· Door wie wordt het intranet binnen uw organisatie beheerd?

· Speelt de bibliotheek hierbij een rol? Zo ja, welke?

· Maakt de bibliotheek gebruik van het intranet voor haar producten en diensten? Zo ja, hoe?

B.
Kennismanagement (KM)

· Welke afdelingen houden zich met kennismanagement bezig binnen uw organisatie?

· Heeft de bibliotheek een rol bij kennismanagement? Zo ja, welke rol speelt de bibliotheek?

· Waar is men op dit moment mee bezig? Welke projecten zijn momenteel gaande? 

C. 
SLA (Service Level Agreements)

· Maakt men binnen uw organisatie gebruik van SLA o.i.d. of wil men dit gaan invoeren? 

· Zo ja, wat zijn voor- en nadelen van dit systeem? 

· Zo nee, hoe wordt de bibliotheek dan gefinancierd? (zie ook onderwerp D)

D.  
Financiën

· Hoe wordt de bibliotheek gefinancierd? Wordt de bibliotheek door een centraal budget of SLA’s gefinancierd? (zie ook onderwerp C)

· Zijn er momenteel ook sprake van budgetoverschrijdingen? 

· Zo ja, hoe komt dit?

E.
Promotie

· Wordt de bibliotheek actief gepromoot binnen de organisatie? 

· Zo ja, op welke wijze gebeurt dit? 

· Zo nee, waarom niet?

F.
Centraal versus decentraal 

· Heeft men binnen uw organisatie ook te maken met schaduwbibliotheken bij medewerkers of teams/afdelingen? Doet men hier onderzoek naar? Hoe?

· Zo ja, hoe gaat men hier mee om, staat men dit toe of neemt men maatregelen?

· Zo nee/niet meer, hoe is men hier mee omgegaan?

G. Digitale informatievoorziening/digitalisering

· Hoe gaat men binnen uw bibliotheek om met digitalisering?

· In hoeverre verstrekt de bibliotheek informatie digitaal, kunnen vragen digitaal gesteld worden, is de catalogus digitaal te raadplegen etc.?

H.
Procedures

· Het overschrijden van de budgetten bij Provincie Fryslân komt vooral door het vele aanschaffen van boeken en het aangaan van tijdschriftabonnementen. Er wordt vrijwel geen verzoek geweigerd van de klant. 
· Hoe gaat uw bibliotheek hier mee om? 
· Zijn er bijvoorbeeld criterialijsten en/of regels opgesteld voor het bestellen van publicaties en het aangaan van abonnementen?

6.5  
 Toekomst van de bedrijfsbibliotheek 

A.
Wat zijn de aandachtsgebieden of plannen/projecten voor de toekomst voor de bibliotheek? 

B.
Hoe ziet u de toekomst van de bibliotheek binnen uw organisatie?

· Zal de rol en/of taken van de bibliotheek veranderen? Hoe?

· Wat zullen in de toekomst sterke punten en kansen zijn voor de bedrijfsbibliotheek?

· Wat zullen in de toekomst zwakke punten en bedreigingen zijn voor de bedrijfsbibliotheek? 

C.
Over welke eigenschappen/competenties/opleiding moet een goede bibliotheekmedewerker/informatiespecialist in de veranderende situatie beschikken?

D. 
Heeft men binnen uw organisatie ook het maken met bewijzen van de toegevoegde waarde van de bibliotheek? 

· Zo ja, welke methode gebruikt men hier voor? 

· Past men kwaliteitsmanagement binnen de bibliotheek toe?

Bijlage 7 Interviewschema beleidsmedewerkers

Deze bijlage geeft weer welke vragen gesteld zijn tijdens de interviews met de beleidsmedewerkers. Het is niet zo dat alle vragen in deze volgorde zijn gesteld. Door antwoorden van de geïnterviewden werd er vaak ingesprongen op het onderwerp wat ter sprake kwam. Dit schema diende vooral als leidraad voor het gesprek. De cursieve teksten zijn vaak extra vragen als ondersteuning om voorbeelden of suggesties te geven om de geïnterviewde op weg te helpen.

A
Introductie 

· Uitleg functie bij de provincie en opleiding

· Uitleg van het project

· Vragen of men bezwaar heeft tegen het opnemen van het interview

B
Functie en informatie 

1. Zou u voor mijn beeldvorming uw hoofdtaken kort en bondig voor mij kunnen beschrijven?

· Als u gedurende dag werkzaam bent bij de provincie, wat doet u dan zoal, wat moet ik me bij de werkzaamheden voorstellen die bij uw taken horen?
2. Welke informatie gebruikt u/heeft u nodig bij de uitvoering van uw functie en taken? 

· Wat is de meest belangrijke informatie die u regelmatig gebruikt? 

· Wat voor type informatie heeft een grote invloed op uw werk? 

· Hebt u bijv. speciale informatiebehoeften zoals informatie over een bepaald onderwerp?

· Denk bijvoorbeeld terug aan de afgelopen week. In welke situatie heeft u bepaalde informatie nodig?

· Hoe volgt u de ontwikkelingen op uw vakgebied?

3. Waar haalt u de zonet genoemde informatie vandaan? 
· Bijvoorbeeld: Internet, collega’s, eigen literatuur op de kamer of binnen het team, congressen/cursusmateriaal/seminars, openbare bibliotheek, boekhandel of anders.
C
Bibliotheekgebruik en beeld/mening over de bibliotheek

1. Van welke bronnen/producten/diensten van de bibliotheek maakt u gebruik?

· Bent u tevreden over de afgenomen producten en diensten?

· Maakt u bijvoorbeeld gebruik van attendering? 

· Leest u bijvoorbeeld het literatuurinfo-magazine?

· Geen/vrijwel niks, ga naar vraag 2. 

2. Is het gebruik van de bibliotheek de laatste jaren ook veranderd? 

· Komt u vaker of juist minder vaak of helemaal niet meer? 

· Wat is hier de reden voor?

3. Wat is uw beeld van de bibliotheek binnen de Provincie Fryslân?

4. Weet u over welke bronnen, producten en diensten de bibliotheek beschikt? Kunt u deze benoemen?

5. Hoe vaak gebruikt u de bibliotheek? 

· Dagelijks, wekelijks, maandelijks, enkele keren per jaar, (vrijwel) nooit.

Niet-gebruikers van de bibliotheek gaan verder naar vraag C10

6. Wat zijn volgens u echt positieve punten van de bibliotheek die een toegevoegde waarde voor de organisatie zijn, die goed benut moeten worden?

7. Wat zou u omschrijven als een persoonlijk voordeel van het gebruik van de bibliotheek? 
· Bijvoorbeeld: 

· Het scheelt tijd;

· Ik ontvang informatie die ik zelf niet zou kunnen vinden;

· Ik heb door de inzet van de bibliotheek meer tijd voor het analyseren van de informatie;

· Ik kan effectiever werken door het gebruik van de bibliotheek;

· Anders.

8. Op welk gebied zou de bibliotheek zich volgens u moeten verbeteren?

9. Wat vindt u van de dienstverlening/service van de bibliotheek in het algemeen?

Gebruikers van de bibliotheek gaan verder naar vraag D1

10. Waarom gebruikt u de bibliotheek niet of vrijwel nooit? 

Stel u heeft een zoekvraag, wat is de reden om deze niet aan de bibliotheek te stellen?
· Bijvoorbeeld: 

· Ik verzamel mijn benodigde informatie uit andere bronnen;

· Ik weet niet welke mogelijkheden/producten de bibliotheek kan bieden; 

· Ik weet niet hoe ik contact moet komen met de bibliotheek of een vraag kan stellen; 

· De locatie van de bibliotheek is te ver weg en ik heb geen tijd/zin om langs te gaan; 

· Het duurt mij te lang om een vraag te stellen en dan op het antwoord te wachten;

· Ik zoek liever zelf mijn informatie;

· Anders.

D

Zoekgedrag 
Vraag 1, 2, 3 en 4 zijn alleen van toepassing als de beleidsmedewerker bij vraag B3 heeft aangegeven zelf informatie te zoeken door gebruik te maken van het Internet.
1. Hoe en waar zoekt u op het Internet als u informatie nodig heeft? 

· Maakt u bijvoorbeeld gebruik van zoekmachines of portals?

· Waar vindt u de informatie? (sites van vakbladen, discussiegroepen, forums etc.)

2. Is de informatie die u zelf vindt bruikbaar? Kunt u er iets mee? 

· Of vindt u ook veel onrelevante informatie?

3. Hoeveel tijd besteedt u gemiddeld aan het zoeken van deze informatie per dag of per week? 

· Kost het u veel tijd of gaat het juist heel gemakkelijk?
4. Hoe zou u uw zoekvaardigheden omschrijven? 
· Goed, voldoende, onvoldoende, slecht.
5. Hebt u ooit een training ontvangen over het zoeken naar informatie (op Internet)? 
· Bijvoorbeeld bij de provincie, vorige werkgevers, of via opleiding/cursus.
6. Hebt u behoefte aan begeleiding/advisering of hulp in het zoeken naar informatie (op Internet)?

E
Decentraal versus centraal

1. Eén van de taken van de bibliotheek is het centraal aanschaffen van boeken en het aangaan van tijdschriftenabonnementen. Wordt er door u of uw team regelmatig zelf boeken aangeschaft? 

Ja = naar vraag 2, 3 en 4, nee = naar vraag 3, 4 of onbekend = naar vraag 3, 4

2. Waarom schaft u/het team zelf boeken aan en wordt dit niet via de bibliotheek gedaan?

3. Hebt u er bezwaar tegen dat de door u/het team aanschafte boeken worden geregistreerd in de centrale catalogus door de bibliotheek zodat het materiaal eventueel kan worden uitgeleend aan collega’s?

4. Hebt u behoefte aan een eigen standaardwerkpakket op uw kamer met hierin de belangrijkste publicaties die u dagelijks gebruikt?

F

Overige onderwerpen 
Vraag 1 en 2 zijn alleen van toepassing voor gebruikers van de bibliotheek die de bibliotheek in het afgelopen jaar nog bezocht hebben.
1. Wat vindt u van de locatie van de bibliotheek?

2. Wat vindt u van de huidige inrichting van de bibliotheek? Vindt u deze uitnodigend? 

· Wat is er goed aan de huidige inrichting?

· Wat zou er verbeterd kunnen worden?

3. Hebt u binnen een bibliotheek of daarbuiten behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte?
G
Wensen ten aanzien van de bibliotheek

1. Op welke wijze zou de bibliotheek u concreet kunnen helpen bij de uitvoering van uw functie en taken? (op het gebied informatie aanbieden en informatie zoeken?)
· Bijvoorbeeld: 
· Nieuwe producten en diensten zoals: Instructies/cursus bij het zoeken naar informatie, gerichte attendering, linken aanbieden op intranet, literatuuronderzoek, het aanmaken van FAQ’s, dossiers aanmaken over onderwerpen of een portal met dossiers etc.
· Andere bronnen aanbieden; 
· Snellere tijdschriftencirculatie;
· Meer informatie op intranet aanbieden;
· Anders.
2. Op welke manier zou u de informatie aangeleverd willen krijgen?
· Bijvoorbeeld: zelf ophalen, geprint via de post of via de e-mail. 
3. Wilt u tijdschriften digitaal ontvangen of het echte blad?
4. Als u teambreed kijkt; in welke behoeften zou de bibliotheek voor het hele team kunnen voorzien? 
· Zijn er bijvoorbeeld gezamenlijke informatiebehoeften die binnen dit team leven?
5. Wat zijn uw wensen t.o.v. de dienstverlening/service van de bibliotheek voor de toekomst?

6. Zou intranet een rol moeten spelen bij de bibliotheek?

· Zo ja, hoe zou de bibliotheek kunnen intranet kunnen gebruiken? 
· Zo nee, waarom niet?

7. Hebt u tot slot nog andere op en/of aanmerkingen m.b.t. de bibliotheek?

Bijlage 8 
Het invulformulier voor gebruikers van de bibliotheek

Het onderstaande formulier is na afloop van het interview ingevuld door de beleidsmedewerkers die hebben aangegeven de bibliotheek met enkele regelmaat te gebruiken.

De service van de bibliotheek

Wat vindt u van de volgende onderdelen van de bibliotheek?

Geef een cijfer tussen de 1 en de 10. 

(1 staat hier voor zeer slecht, 10 staat hier voor zeer goed)

	Service-onderdeel
	Cijfer

	De telefonische/fysieke/elektronische bereikbaarheid van de medewerkers van de bibliotheek
	

	De klantvriendelijkheid/inzet van de medewerkers van de bibliotheek
	

	De deskundigheid/actief meedenken van de medewerkers
	

	De snelheid van de uitvoering van verzoeken/vragen
	


De toekomst van de bibliotheek binnen de Provincie Fryslân

Er zijn momenteel interessante ontwikkelingen gaande in het vakgebied informatievoorziening. De rol van een bibliotheek binnen een organisatie is aan het veranderen. Medewerkers hebben steeds meer zelf toegang tot informatie en stellen andere eisen aan informatie en kennis. De bibliotheek zal hier op moeten inspelen. 

Hoe zal volgens u de bibliotheek er over 5 jaar uitzien?

Kies 1 (of een combinatie van 2) van de volgende profielen voor een bibliotheek die volgens u het beste bij de organisatie zou passen, of het profiel dat u het meeste aanspreekt en waar uw voorkeur naar uit gaat.

	Profiel 1 De bibliotheek als kenniscentrum

	· De bibliotheek beantwoordt complexe zoekvragen. 

· De bibliotheek heeft een raadpleegfunctie. (meer richting documentatiecentrum) 

· De bibliotheek heeft een studielandschap. (een ruimte waar mensen zelf naar informatie kunnen zoeken d.m.v. werkplekken, lezen, kennis delen etc.)

· De bibliotheek heeft een rol in het bewaren van eigen kennis in de organisatie. (het verzamelen van informatie over eigen projecten, eigen medewerkers, eigen informatiebronnen etc.)


	Profiel 2 De bibliotheek als voorlichter (actief)

	· De bibliotheek heeft een adviserende rol in de organisatie op het gebied van informatievoorziening.

· De bibliotheekmedewerkers helpen het personeel met zoeken binnen collecties en/of informatie. (gebruikersondersteuning)

· De kerntaak van de bibliotheek is het verstrekken van informatie.

· Naast advisering heeft de bibliotheek een (Internet)instructietaak.

· De bibliotheek promoot actief als een voorlichter haar producten en diensten door bijvoorbeeld een aanwinstenlijst.


	Profiel 3 De bibliotheek als attenderingsinstrument

	· Het actief attenderen (wijzen op informatie) via papier, via intranet of e-mail over een vakgebied waar de medewerker behoefte aan heeft door middel van gebruikersprofielen.

· Het verzorgen van een aanwinstenlijst per vakgebied, zodat iedereen weet welke nieuw materiaal en nieuwe publicaties er beschikbaar zijn.


	Profiel 4 De bibliotheek als vraagbaak en distributiecentrum (passief)

	· De bibliotheek beheert de collectie, registreert en leent publicaties uit.

· De bibliotheek verzorgt de tijdschriftencirculatie.

· De medewerkers vragen publicaties, boeken en tijdschriften aan bij de bibliotheek en de bibliotheek schaft ze zelf aan of leent het materiaal van een andere bibliotheek.

· De bibliotheek beantwoordt simpele zoekvragen van medewerkers.


Mijn voorkeur gaat uit naar profiel:
1
2
3
4 

(Omcirkel het profiel waar uw voorkeur naar uit gaat)

Bijlage 9 Het invulformulier voor (vrijwel) niet-gebruikers van de bibliotheek

Het onderstaande formulier is na afloop van het interview ingevuld door de beleidsmedewerkers die aangaven de bibliotheek vrijwel nooit te gebruiken.

De toekomst van de bibliotheek binnen de Provincie Fryslân

Er zijn momenteel interessante ontwikkelingen gaande in het vakgebied informatievoorziening. De rol van een bibliotheek binnen een organisatie is aan het veranderen. Medewerkers hebben steeds meer zelf toegang tot informatie en stellen andere eisen aan informatie en kennis. De bibliotheek zal hier op moeten inspelen. 

Hoe zal volgens u de bibliotheek er over 5 jaar uitzien? 

Kies 1 (of een combinatie van 2) van de volgende profielen voor een bibliotheek die volgens u het beste bij de organisatie zou passen, of het profiel dat u het meeste aanspreekt en waar uw voorkeur naar uit gaat.

	Profiel 1 De bibliotheek als kenniscentrum

	· De bibliotheek beantwoordt complexe zoekvragen. 

· De bibliotheek heeft een raadpleegfunctie. (meer richting documentatiecentrum) 

· De bibliotheek heeft een studielandschap. (een ruimte waar mensen zelf naar informatie kunnen zoeken d.m.v. werkplekken, lezen, kennis delen etc.)

· De bibliotheek heeft een rol in het bewaren van eigen kennis in de organisatie. (het verzamelen van informatie over eigen projecten, eigen medewerkers, eigen informatiebronnen etc.)


	Profiel 2 De bibliotheek als voorlichter (actief)

	· De bibliotheek heeft een adviserende rol in de organisatie op het gebied van informatievoorziening.

· De bibliotheekmedewerkers helpen het personeel met zoeken binnen collecties en/of informatie. (gebruikersondersteuning)

· De kerntaak van de bibliotheek is het verstrekken van informatie.

· Naast advisering heeft de bibliotheek een (Internet)instructietaak.

· De bibliotheek promoot actief als een voorlichter haar producten en diensten door bijvoorbeeld een aanwinstenlijst.


	Profiel 3 De bibliotheek als attenderingsinstrument

	· Het actief attenderen (wijzen op informatie) via papier, via intranet of e-mail over een vakgebied waar de medewerker behoefte aan heeft door middel van gebruikersprofielen.

· Het verzorgen van een aanwinstenlijst per vakgebied, zodat iedereen weet welke nieuw materiaal en nieuwe publicaties er beschikbaar zijn.


	Profiel 4 De bibliotheek als vraagbaak en distributiecentrum (passief)

	· De bibliotheek beheert de collectie, registreert en leent publicaties uit. 

· De bibliotheek verzorgt de tijdschriftencirculatie.

· De medewerkers vragen publicaties, boeken en tijdschriften aan bij de bibliotheek en de bibliotheek schaft ze zelf aan of leent het materiaal van een andere bibliotheek.

· De bibliotheek beantwoordt simpele zoekvragen van medewerkers.


Mijn voorkeur gaat uit naar profiel:
1
2
3
4 

(Omcirkel het profiel waar uw voorkeur naar uit gaat)
Bijlage 10 Vragenlijst voor team Communicatie en Beleidsinformatie & Cartografie

De onderstaande vragen zijn gebruikt bij de interviews die gehouden zijn met verschillende medewerkers van andere teams binnen de Provincie Fryslân.

10.1 
Vragen voor Team Beleidsinformatie en Cartografie

1. Wat is uw functie binnen het team Beleidsinformatie & Cartografie?

2. Welke taken vallen onder uw functie?

3. Wat zijn de taken van het team Beleidsinformatie & Cartografie binnen Provincie Fryslân?

4. Welke producten en diensten worden er concreet geleverd aan medewerkers binnen Provincie Fryslân?

5. Wat voor soort functies bestaan er binnen het team Beleidsinformatie & Cartografie?

6. Wat betekent kennismanagement voor het team Beleidsinformatie & Cartografie? 

7. Wat zou het team Beleidsinformatie & Cartografie omschrijven als een definitie van kennismanagement?

8. Wie houdt zich binnen het team Beleidsinformatie & Cartografie bezig met kennismanagement?

9. Wat voor achtergronden/opleiding hebben de medewerkers die zich bezig houden met kennismanagement?

10. Hoe wordt momenteel kennismanagement toegepast binnen Provincie Fryslân vanuit het team Beleidsinformatie & Cartografie?
11. Wat zijn de plannen voor de toekomst op het gebied van kennismanagement?

12. Team Beleidsinformatie en Cartografie spreekt in het teamplan 2004 over gegevensbeheer. 

· Wat voor gegevens moet ik hier aan denken? 

· Hoe wordt dit binnen de organisatie aangeboden? 

· Hoe worden deze gegevens verzameld?

13. Daarnaast wordt er in het teamplan gesproken over publicaties met feiten en cijfers voor beleidsontwikkeling en beleidsevaluatie. 

· Wat voor soort publicaties zijn dit? 

· Hoe worden deze verzameld?

14. In het team wordt ook gesproken over het opzetten van een geo-kenniscentrum. 

· Wat houdt het geo-kenniscentrum in? 

· Wat moet ik me daar bij voorstellen? 

· Maakt dit ook deel uit van het opzetten van kennismanagement binnen de organisatie?

15. Wat denkt u dat de rol is voor het team Beleidsinformatie & Cartografie binnen kennismanagement voor de hele organisatie? 

16. Wat is de rol voor het team Beleidsinformatie & Cartografie binnen de informatievoorziening?

17. Zijn er ook terreinen waarbij de twee teams overlappen?

18. Denkt u dat de bibliotheek of het team Archief & Bibliotheek ook een rol kan spelen bij kennismanagement? Hoe?

19. Welke teams zullen volgens u nog meer betrokken moeten worden bij het implementeren van kennismanagement?

10.2 
Vragen voor team Communicatie (knipselkrant en informatiecentrum)

1. Wat is uw functie binnen het team Communicatie?

2. Welke taken vallen onder uw functie?

3. Welke producten en diensten worden er door team Communicatie concreet geleverd aan medewerkers binnen Provincie Fryslân?

4. Wat is de doelstelling van het team Communicatie?

5. Hoe ziet het team van team Communicatie eruit?

6. Welke functies worden er onderscheiden?

7. Hoe wordt momenteel de knipselkrant samengesteld?

8. Door wie wordt momenteel de knipselkrant samengesteld?

9. Wat zijn de toekomstplannen voor de knipselkrant (zijn er plannen om te gaan digitaliseren)?

· Zo ja, wanneer zal dit worden opgezet en in welke vorm?

· Zo ja, is er al een inventarisatie geweest voor mogelijke software voor een digitale knipselkrant?

· Zo ja, hoe zou de bibliotheek hier een rol bij kunnen spelen?

10. Wat houdt het informatiecentrum precies in?

11. Welke producten en diensten levert het informatiecentrum?

12. Zijn er raakvlakken te noemen tussen het informatiecentrum en de bibliotheek?

13. Zijn er mogelijkheden tot samenwerking op het gebied van informatievoorziening?

14. Welke wensen voor de toekomst heeft het team Communicatie voor de bibliotheek?

10.3 
Vragen voor team Communicatie (intranet)

1. Wat is uw functie binnen het team Communicatie?

2. Wat zijn uw taken binnen het team Communicatie?

3. Hoe is momenteel de organisatie van intranet uitgezet binnen de organisatie?

4. Wie plaatst er informatie en waar liggen de verantwoordelijkheden?

5. Wie is er verantwoordelijk voor het beheer van de pagina’s?

6. Welk systeem wordt hiervoor gebruikt?

7. Wat voor mogelijkheden biedt het intranet voor de bibliotheek?

8. Wat is er allemaal mogelijk met het huidige systeem?

9. Hoe zouden de mogelijkheden voor de bibliotheek georganiseerd moeten worden?

10. Moet alles zelf beheerd worden?

11. Wat zijn de toekomstige plannen voor het intranet?

12. Hoe zou het team Archief & Bibliotheek hier een rol in kunnen spelen?

13. Zijn er mogelijkheden voor samenwerking op het gebied van intranet voor het team Archief & Bibliotheek?

Bijlage 11 De planning van de activiteiten 

De onderstaande tabel geeft de planning van de activiteiten van dit project weer. Het project is onderverdeeld in een oriëntatiefase (week 38 tot en met week 41), een onderzoeksfase (week 41 tot en met week 49) en een afrondingsfase (week 50 tot en met week 1).

	Week
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	1

	Oriëntatiefase
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Desk research

· Verzamelen interne documenten

· Verzamelen bronnen voor literatuurstudie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Observatie in de bibliotheek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Oriënterende interviews
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Plan van Aanpak

· Schrijven plan van aanpak
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Terugkoppeling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Onderzoeksfase
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Huidige situatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Beschrijven organisatie en team
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Beschrijven taken en werkzaamheden
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Verzamelen cijfergegevens bibliotheek en beschrijven
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Bibliotheekregistratie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Ontwerpen en testen formulier
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Invullen formulieren en bijhouden resultaten
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Verwerken van eindresultaten
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Literatuuronderzoek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Selectie bronnen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Verwerking van bronnen en schrijven tekst
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Interview met 2 provincies 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven interviewschema
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Uitvoeren bezoeken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven verslagen bezoek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Interview met 2 experts
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Vragenlijst maken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Uitvoeren bezoeken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven verslag bezoek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Interview met beleidsmedewerkers
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Voorbereiding interviews
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Interviews
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Analyse/verslaglegging 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Ontwikkelingen binnen andere teams
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Gegevens verzamelen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Vragenlijst maken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Interviews
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven verslag
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Week
	38
	39
	40
	41
	42
	43
	44
	45
	46
	47
	48
	49
	50
	51
	52
	53
	1

	Schrijven concept hoofdstukken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoofdstuk 2 Huidige situatie
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoofdstuk 3 Onderzoeksopzet
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoofdstuk 4 Overzicht ontwikkelingen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoofdstuk 5 
Resultaten van de interviews Resultaten van het bibliotheekregistratieformulier
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Hoofdstuk 6 Ontwikkelingen bij andere teams
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bijlagen
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Terugkoppeling tijdens de onderzoeksfase
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Terugkoppeling met de opdrachtgever
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Terugkoppeling met de begeleidende docent
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Afrondingsfase
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Terugkoppeling
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bespreken concept rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bespreken definitief rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Schrijven concept rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven inleiding rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven hoofdstuk 7 SWOT
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven hoofdstuk 8 Advies 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Schrijven definitief rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Schrijven definitieve advies
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Aanpassen hoofdstukken
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	Afronding rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Controle op spelling en grammatica
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Lay-out rapport
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Literatuurverwijzingen en literatuurlijst
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bijlagen controleren
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Tabel 1 Planning 

Bijlage 12 Een gesprek met twee experts op het gebied van bedrijfsbibliotheken

Om niet alleen de ontwikkelingen binnen bedrijfsbibliotheken vanuit de literatuur weer te geven, is er een bezoek gebracht aan twee ‘experts’ binnen het vakgebied om eens gedachten uit te wisselen over de ontwikkelingen binnen bedrijfsbibliotheken. 

Naar aanleiding van het lezen van het verslag van het congres “(On)bekend maakt (on)bemind”, is er contact opgenomen met twee sprekers van dit congres. Dit congres heeft in juni 2004 plaatsgevonden. Het congres werd georganiseerd door de Nederlandse Vereniging voor Beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-, informatie- en kennissector. Het thema luidde: “marketing en PR in de speciale bibliotheek”. Hieronder volgen de belangrijkste conclusies uit de gesprekken met:

· Joke Tania, hoofd bibliotheek en webmaster van GGZ Friesland;

· Werner Zuurbier, directeur van het adviesbureau Centiv
 en docent aan de Noordelijke Hogeschool Leeuwarden.

Situatieschets GGZ Friesland

De bibliotheek binnen GGZ Friesland bestaat uit 1 hoofd bibliotheek en 2 bibliothecarissen. Daarnaast heeft de bibliotheek een ondersteunende medewerker voor het beheren van het intranet. Sinds kort zijn de twee vestigingen van de bibliotheek samengevoegd tot 1 vestiging in het hoofdgebouw. De bibliotheek beheert een collectie van 5000 boeken, 250 tijdschriftenabonnementen en er wordt toegang geboden tot diverse digitale informatiebronnen op het intranet zoals: picarta, psychinfo, de cochrane en de embase Psychiatry. Diensten die de bibliotheek aanbiedt zijn: literatuuronderzoek, IBL, current contents en het leveren van kopieën van tijdschriftenartikelen. Daarnaast heeft de bibliotheek een eigen deel op het intranet, waar gebruikers de catalogus en aanwinstenlijsten kunnen vinden.

12.1 Intranet 

Het beheer van het intranet is door veel lobbyen terecht gekomen bij de bibliotheek van GGZ Friesland. De bibliotheek kan niet alle aspecten van het intranet beheren; daarom wordt er nauw samengewerkt met de afdelingen communicatie en automatisering. De vormgeving van het intranet wordt uitbesteed. 

Volgens Werner Zuurbier bestaat intranet uit 3 generaties:

	1e generatie intranet

ICT
	Het intranet ontwikkelde zich eerst vanuit de ICT-afdelingen. De grote vraag was daarna: welke informatie gaan we eigenlijk op het intranet zetten? De afdeling ICT kwam erachter dat ze dit niet alleen konden en riep hulp in van de afdeling communicatie.

	2e generatie intranet 

ICT & Communicatie
	ICT zorgde in de tweede generatie voor de technische kant. Communicatie hield zich bezig met het schrijven van teksten. Naarmate het intranet groeide kwamen beide afdelingen erachter dat ze hulp nodig hadden van een afdeling die het intranet kan structureren; een schakel tussen de techniek en de gebruiker.

	3e generatie intranet 

ICT & Communicatie en de informatieprofessional
	Deze generatie van het intranet is enkele jaren geleden ontstaan. Informatieprofessionals kunnen een meerwaarde bieden op het gebied van structurering van het intranet.


12.2 Samenwerking

Samenwerking is een vlak waar bedrijfsbibliotheken en informatiecentra nog veel kunnen winnen, volgens Werner Zuurbier. Het is de vraag of bedrijfsbibliotheken willen blijven hoe ze nu zijn of meer willen betekenen voor een organisatie. Samenwerking is ook goed mogelijk met externe partners. Tresoar is een mogelijke samenwerkingspartner als het gaat om digitale bronnen. De huidige samenwerking zou kunnen worden uitgebreid, zodat de bibliotheek van Provincie Fryslân niet alles zelf in huis hoeft te hebben. Ook bij GGZ Friesland heeft men de laatste jaren gekozen om een groot gedeelte van de collectie te saneren en zich alleen te richten op actuele informatie via databases. Het is niet meer zo belangrijk om veel informatie in huis te hebben. Het gaat er om dat je snel informatie aan de klant kunt leveren.

Bij GGZ Friesland is er op het gebied van intranet een samenwerking is opgezet tussen verschillende afdelingen. Bij het thema intranet komen eigenlijk de vakgebieden kennismanagement, communicatie en IT bij elkaar. Samenwerking is hierbij nodig. De afdeling communicatie is goed in communiceren en redactionele vaardigheden. Met het ordenen en archiveren van digitale informatie heeft een afdeling communicatie vaak niet veel ervaring. Het intranet moet een logische structuur hebben en er moet beleid gemaakt worden op dit gebied. Informatieprofessionals moeten hierbij betrokken worden en kunnen een meerwaarde zijn voor het intranet omdat zij kunnen aangeven wat de gebruiker nodig heeft. 
Ook op het gebied van kennismanagement zouden afdelingen met elkaar moeten samenwerken. Nu is het vaak zo dat kennismanagement voor elk team een andere betekenis heeft. Eigenlijk zouden alle teams in overleg een heldere visie over dit onderwerp moeten ontwikkelen. Samenwerking is essentieel om kennismanagement te laten slagen, want de onderwerpen ICT, communicatie, kennismanagement en documentmanagement hangen allemaal met elkaar samen. Als je kennismanagement alleen vanuit de IT-kant bekijkt, heb je een eenzijdige vorm van kennismanagement. Kennismanagement is veel meer dan dat. 

De bibliotheek moet in een organisatie als de provincie niet alleen staan. Naast een samenwerking voor intranet, moet de bibliotheek ook samenwerken met afdeling communicatie en afdeling automatisering op andere gebieden om zo dichter bij het primaire proces betrokken te worden. Het is heel belangrijk dat informatieprofessionals aanschuiven bij belangrijke projecten en zichtbaar in de organisatie zijn. Ook bij andere initiatieven die vanuit de organisatie komen op het gebied van informatievoorziening, moet de bibliotheek zich opwerpen als gesprekspartner.

12.3 Personeel

De bibliotheek moet zich dus in de organisatie meer als gesprekspartner opwerpen. Dit is vaak een probleem, omdat mensen in het bibliotheekvak vaak bescheiden zijn en niet veel communiceren binnen de organisatie. De medewerkers zijn vaak een knelpunt bij de omslag van een passieve bedrijfsbibliotheek naar een modern informatie- of kenniscentrum. 

Volgens Werner Zuurbier zijn er drie niveaus van medewerkers binnen bedrijfsbibliotheken:

	Bibliothecaris
	· MBO-niveau;

· Uitvoerende taken;

	Informatiemanager
	· HBO-niveau;

· 20% uitvoerende taken en 80% participeren in projecten met andere teams;

· Productontwikkeling;

· Leidinggevend;

· Communicator binnen organisatie;

	Senior kennismanager
	· HBO/WO-niveau;

· Visievorming over kennis en informatie binnen een organisatie;

· Leidinggevend;

· Coördinator in de organisatie met andere teams.


Medewerkers moeten ambitie hebben, flexibel zijn en bereidt zijn om nieuwe dingen te leren via scholing en cursussen. Voor de nieuwe rol van de informatieprofessional is scholing belangrijk. Alleen op deze wijze kunnen de nieuwe mogelijkheden van de bedrijfsbibliotheek worden uitgevoerd en zal de toegevoegde waarde van de bedrijfsbibliotheek duidelijk te zien zijn. Als deze bereidheid er niet is, zal er moeten worden gekozen voor mensen die deze verandering wel willen doormaken.

Ook bij GGZ Friesland heeft men dit meegemaakt. Een gevolg van het aanbieden van digitale tijdschriften op het intranet, is dat medewerkers nu zelf in databases moeten zoeken. Voor veel mensen valt dit nog niet mee. Daarom is nu aan het takenpakket van de bibliotheekmedewerkers ook een instructietaak toegevoegd. De bibliotheekmedewerkers hebben cursus gevolgd om te leren hoe je mensen moet instrueren en trainen. 

Het is voor de informatieprofessional essentieel om bij te blijven in het vak, volgens Joke Tania. De ontwikkelingen gaan zo snel en als daar niet in mee gaat, val je buiten de boot en zal het doek voor de traditionele bibliotheek vallen.

12.4 Toegevoegde waarde van de bibliotheek

Wat ook belangrijk is, is het aantonen van de toegevoegde waarde van de bedrijfsbibliotheek. Kengetallen zijn essentieel voor de bedrijfsbibliotheek om de toegevoegde waarde van de bibliotheek aan te geven. Het is belangrijk dat je weet hoeveel vragen er gesteld worden en door wie. Worden er bijvoorbeeld alleen door bepaalde teams veel vragen gesteld of door alle teams? Wat zijn de meest gestelde vragen?

Ook bij GGZ Friesland houdt men kengetallen bij. Dagelijks wordt er bij de bibliotheek bijgehouden hoeveel mensen er komen, van welk team, hoeveel telefoontjes er binnen komen en over welk onderwerp een vraag wordt gesteld. Deze statistieken worden vooral gebruikt om de toegevoegde waarde van de bibliotheek aan te tonen. Daarnaast vormen deze gegevens de input voor het te voeren collectiebeleid. Men houdt bij naar welke onderwerpen het meeste gevraagd wordt. Als men een aanvraag voor een boek binnenkrijgt en dit onderwerp wordt niet door veel mensen aangevraagd, dan wordt het boek niet aangeschaft maar geleend via IBL. Het bijhouden van aanvragen en informatievragen heeft dus wel degelijk een waarde. 

12.5 Ervaringen van de experts

Gebruikersonderzoek

Gebruikersonderzoek is zeer belangrijk als het gaat om het inventariseren van informatiebehoeften. Het probleem met gebruikers is vaak dat gebruikers zelf niet weten waar ze behoefte aan hebben. Gebruikers zeggen vaak ‘ja’ als je zegt: wilt u dit product ontvangen? Door te vragen naar de precieze werkzaamheden en welke informatie men daarbij gebruikt, krijg je de essentiële informatie die nodig is om kansen op het gebied van dienstverlening te ontwikkelen. De bibliotheek moet informatie bieden die belangrijk is voor het primaire proces. 

Projectaanpak
Bij dit project zou je kunnen kiezen voor het maken van verschillende scenario’s en het beschrijven van de consequenties die hier uit voortkomen. De organisatie moet daarna beslissen welke taken de bibliotheek nog wel moet oppakken en welke niet. Daarnaast kan een SWOT-analyse goed in kaart brengen wat de kansen, bedreigingen, sterkten en zwakten van de bedrijfsbibliotheek zijn. Een ‘quickscan’ kan een methode zijn om de huidige situatie goed in beeld te krijgen. Deze methode is ook een goede manier om het ambitieniveau voor de toekomst vast te stellen.

Digitalisering
Als het gaat om digitalisering, is het nuttig om te kijken naar alle boeken en tijdschriften die geregistreerd zijn. Heel vaak komt het voor dat er dubbele boeken en abonnementen zijn. Tijdschriftabonnementen kunnen ook vervangen worden door digitale abonnementen. Deze optie is misschien even duur als het aanhouden van meerdere abonnementen. Een belangrijk voordeel van het digitaal aanbieden van tijdschriften is het feit dat meerdere mensen tegelijkertijd de tijdschriften kunnen lezen. Daarnaast is er een kostenbesparing mogelijk, want de tijdschriftenadministratie is niet meer nodig. Besparingen kunnen in beeld gebracht worden door deze af te zetten tegen de huidige loonkosten. Soms zijn online databanken goedkoper dan een dure arbeidskracht. 

Veranderprocessen
Tijdens diverse projecten heeft dhr. Zuurbier veranderprocessen meegemaakt van bedrijfsbibliotheken naar informatie- of kenniscentra. Belangrijk hierbij is het ontwikkelen van een visie voor de organisatie. Bepaal welke richting de bibliotheek zal inslaan. Dit kan uiteindelijk ook leiden tot een visie op het gebied van informatie(voorziening) en kennis in samenwerking met alle teams die met dit onderwerp te maken hebben. Het is ook belangrijk om te kijken of de bedrijfsbibliotheek een belangrijke rol kan spelen in de visie van de provincie. Zijn er bijvoorbeeld bepaalde gebieden waarin de provincie voorop wil lopen? Zo kan men het bestaan van de bedrijfsbibliotheek beter verantwoorden. Bij een verandering van de taken van de bedrijfsbibliotheek, zal ook de bibliotheekmedewerker moeten veranderen.

Aan Joke Tania is gevraagd hoe er binnen GGZ Friesland is om gegaan met de veranderende ontwikkelingen binnen de bedrijfsbibliotheek.

In het jaar 2001 heeft Joke Tania een visiedocument geschreven met hierin een nieuwe taakstelling van de bibliotheek. Hierin werd de nieuwe rol van de bibliotheek beschreven met de consequenties voor de organisatie en de nieuwe projecten (een onderzoek naar de informatiebehoefte van de medewerkers, het ontwikkelen van informatiebeleid en het opzetten van een projectorganisatie voor het intranet in samenwerking met afdeling communicatie en automatisering) die opgestart moesten worden.

De toekomst van de bibliotheek van GGZ Friesland ligt nu bij het kenniscentrum. De laatste 3 jaar heeft men de stap gemaakt naar informatiecentrum. De “bibliotheek nieuwe stijl” heeft een goed fundament met de huidige producten, diensten en medewerkers. De medewerkers hebben de stap gemaakt van passieve bibliothecarissen naar actieve en meedenkende informatieprofessionals. 

Vanuit het management is kenbaar gemaakt dat men zich wil gaan richten op kennismanagement. De bibliotheek speelde al langer met plannen richting kennismanagement, maar heeft hier mee gewacht tot de basisfunctionaliteit van de “bibliotheek nieuwe stijl” helemaal klaar was en de behoefte ook werkelijk uit de organisatie voort kwam. Voor dit project roept men de hulp in van een adviesbureau om samen een visie en plan van aanpak te ontwikkelen voor de transformatie van bibliotheek naar een kenniscentrum. Hier zal expliciet worden gekeken naar de kennis van elke medewerker en de mogelijkheden om de medewerker op het gebied van informatievoorziening te ondersteunen. 

Bijlage 13 Praktijkvoorbeelden

Deze bijlage omvat 4 praktijkvoorbeelden, die een veranderingstraject beschrijven binnen een bedrijfsbibliotheek. Deze voorbeelden geven een goed beeld hoe men dit binnen deze organisatie heeft aanpakt. Daarnaast zijn er 2 voorbeelden toegevoegd waarin de huidige situatie van de bedrijfsbibliotheken bij de ABN AMRO Bank en het ministerie van Economische Zaken worden omschreven. De voorbeelden geven een goed beeld van een modern informatiecentrum.

13.1
Een praktijkvoorbeeld bij DHV Noord “Van bidoc naar kenniscentrum, maar hoe?”

Organisatie

DHV-Noord is een advies- en detacheringbedrijf voor project op het gebied van milieu en infrastructuur. Het project is uitgevoerd door een adviesbureau op het gebied van informatieverzorging. De wijze waarop zij dit project hebben aangepakt is heel goed bruikbaar voor andere bedrijfsbibliotheken.

Historie

Het doel van het project was het ontwikkelen en inrichten van een kenniscentrum om daarna kennismanagement te implementeren. Het project begon met een vooronderzoek bestaande uit een inventarisatie van de huidige informatievoorziening en het in kaart brengen van de informatiebehoefte.

Aangetroffen werd: 

· Een onbeheerde collectie die veel verouderd materiaal bevatte;

· Een gebruikersonvriendelijke geautomatiseerde catalogus;

· Een groot aantal ‘informele bibliotheekjes’ op de werkplekken van medewerkers;

· Een slecht toegankelijk archief;

· Een niet functionerend tijdschriftensysteem.

Om inzicht te krijgen in het informatiegebruik en de informatiebehoefte van medewerkers werden 20 medewerkers geïnterviewd.

Na het vooronderzoek werd een rapport geschreven met een schets van de inrichting van het kenniscentrum, maar er werd vooral geadviseerd om eerst te zorgen voor een goed functionerende bedrijfsbibliotheek. 

Activiteiten die hier bij hoorden waren:

· Het fysiek bij elkaar brengen van alle afdelings- en privé bibliotheekjes;

· Het saneren van de collectie;

· Het ontsluiten van de collectie;

· Het opzetten van een uitleensysteem;

· Het verbeteren van het gebruik van de tijdschriftencollectie;

· Het opzetten van een besteladministratie;

· Het realiseren van een IBL-aansluiting.

Daarnaast kreeg het bidoc een voortrekkersrol bij de ontwikkeling van het intranet van de organisatie. Ook werd er een systeem bedacht om 50% van de kosten van het kenniscentrum te verhalen op verschillende afdelingen door het bijhouden van tijd die men gebruikte bij het leveren van producten. Na deze verbetering is er eigenlijk nog steeds sprake van een bidoc.

De aanpak van het project

In het volgende jaar stond de toekomstvisie van het kenniscentrum centraal. Maar het bleek toch niet mee te vallen om het nu goedfunctionerende bidoc uit te bouwen tot een kenniscentrum. De medewerkers hadden geen tijd om dit naast de werkzaamheden te doen. De medewerkers hadden geen praktische informatie om het kenniscentrum vorm te geven.

Men besloot uiteindelijk een intern project op te zetten, bestaande uit:

1.  
Inventarisatie;

· Een beschrijving van de huidige situatie;

· Informatiebehoeften in kaart brengen;

· Een literatuurstudie;

2.  
Ontwerp;

· Definities;

· Uitgangspunten;

· Producten en diensten;

3.  
Implementatie;

4. 
Evaluatie.

De uitkomst

Uit het gebruikersonderzoek bleek dat er naast de geboden diensten behoefte was aan:

· Gerichte attendering;

· Een snellere tijdschriftenroulatie;

· Een betere ontsluiting van interne rapporten;

· Uitgebreidere informatie over lopende projecten en interne informatie op intranet.

Op basis van de literatuurstudie die tijdens het project is uitgevoerd, zijn de uitgangspunten voor het kenniscentrum van DHV-Noord geformuleerd:

· DHV-Noord is het kenniscentrum;

· Er worden Service Level Agreements (SLA’s) opgesteld;

· Er is ruimte voor het ontwikkelen van nieuwe producten.

De randvoorwaarden van de transformatie van bidoc naar kenniscentrum stelt eisen aan zowel de organisatie en de medewerkers van het informatiecentrum.

1. Steun van het management is onontbeerlijk;

2. De plaats in de organisatie moet duidelijk zijn (zowel fysiek als organisatorisch);
3. De medewerkers moeten beschikken over:

· Goede communicatieve vaardigheden; 

· Een professionele houding;

· Innovatief vermogen;

· Organisatievermogen;

· Klant- en servicegericht;

· Affiniteit met automatisering;

· Kennis op het gebied van informatievoorziening.

Bouwstenen voor een Service Level Agreement

1. Vaststellen van de doelgroepen;

2. Lijst van (te ontwikkelen) producten en diensten;

· Doel van het product of dienst;

· Bijbehorende werkzaamheden;

· Samenhang met andere producten;

· Tijdsinvestering uitgesplitst in informatiespecialist, bibliothecaris en administratief bibliotheekmedewerker;

3. Matrix met doelgroepen en producten en diensten;

4. Prioriteiten en tijdsplanning.

Bij DHV Noord is gebruik gemaakt van het volgende veranderingsproces:

1. Vaststellen business domein;

2. Situatie analyse;

3. SWOT-analyse;

4. Strategische opties bepalen en keuzes maken;

5. Portfolio samenstellen;

6. Segmentering;

7. Doelstellingen bepalen;

8. Strategie bepalen;

9. Activiteitenplan;

10. Evaluatie en feedback.

Evaluatie
De lessons leard bij dit project:

· Het is erg belangrijk om vaak te overleggen met het managementteam over het project zodat de verwachtingen niet te ver uit elkaar komen te liggen.

· Het eindrapport moet niet te omvangrijk en te ambitieus zijn, dit schrikt eerder af. Een betere optie is een stappenplan.

Vraagstukken bij een transformatie van een bidoc naar een kenniscentrum zijn:

· Hoe zal kennismanagement vorm krijgen bij het kenniscentrum?

· Hoe loop het veranderingstraject?

· Waar staat de medewerker in dit geheel?

· Waar staat de klant in dit geheel?

Bij het ingaan van een kennismanagement of transformatieproces heb je te maken met verwachtingen. Verwachtingsmanagement is hierbij belangrijk omdat je de verwachtingen kunt afstemmen ten aanzien van de (on)mogelijkheden van de dienstverlening van het kenniscentrum. Doe je dit niet, dan is het nog maar de vraag of een ieder met dezelfde doelstelling voor ogen aan het project begint en kun je bij de evaluatie nog voor verrassingen komen te staan. [6, 13]

13.2  
Een praktijkvoorbeeld bij het Gemeentelijk Havenbedrijf Rotterdam

Organisatie

Het Gemeentelijk Havenbedrijf Rotterdam beheert het Rotterdamse haven- en industriegebied. De hoofdtaken van dit bedrijf zijn:

· de ontwikkeling, aanleg, exploitatie en het beheer van het haven- en industriegebied;

· de effectieve, veilige en efficiënte afhandeling van het scheepvaartverkeer in de haven.

De organisatie bestaat uit 4 divisies: commerciële zaken, infrastructuur en milieu, Rotterdam Port Authority en Facilities. De stafafdelingen zorgen voor de communicatie, IT en personeelszaken.

Het project

Het doel van het project ‘van haveninformatiebank naar kenniscentrum’ was kennis vaker digitaal en meer op maat voor de klant aanbieden. Het project bestond uit meerder deelprojecten die in totaal een veranderingsproces vormden. Centraal stond hierbij de verandering van reactief naar pro-actief werken. Hiervoor is het kenniscentrum uitgebreid met 4 medewerkers, zodat men nu beter in staat is projectmatig te werken en informatieproducten van kwaliteit kan leveren.

Daarnaast is de portfolio van diensten en producten duidelijk gepromoot in de organisatie en uitgebreid. Zo verzorgt het kenniscentrum het kennisweb, een digitaal platform waar medewerkers kennis kunnen delen. Daarnaast heeft men door middel van een filter op de dagelijkse digitale dagbladartikelen een goede selectie van de artikelen. Zo wordt er informatie op maat geleverd. Ook worden er speciale dossiers over bepaalde onderwerpen aangeboden.

De aanpak van het project

Bij de start van het project is allereerst een plan van aanpak geschreven. Voor de medewerkers is een opleidingsplan opgezet en zijn er speciale dagen georganiseerd om de betrokkenheid en samenhang binnen de afdeling te vergroten. Om intranet meer te betrekken bij het kenniscentrum, heeft men in een overlegvorm een pakket van eisen en wensen opgesteld en uitgevoerd. Per afdeling zijn er Service Level Agreements opgesteld, die nu regelmatig worden herzien naar aanleiding van de feedbackgesprekken met verschillende afdelingen.
De uitkomst

Door dit project heeft het kenniscentrum bij het Havenbedrijf een goede plaats binnen de organisatie gekregen. Het kenniscentrum wordt serieus genomen en gezien als de plaats waar alle informatie en kennis aanwezig is. Het kenniscentrum heeft ook een ondersteunende functie in het vermeerderen van kennis van medewerkers, doordat zij actief relevante informatie voor personen analyseren, ontsluiten en aanbieden. De bibliotheek en de digitale knipselkrant worden tevens beheerd door het kenniscentrum. Doordat men de slag van reactief naar pro-actief heeft kunnen maken, is de positie van het kenniscentrum versterkt. [4]

13.3
Een praktijkvoorbeeld bij het ministerie van Justitie

Het project

Bij het ministerie van Justitie is een project uitgevoerd om de beleidsmedewerkers meer gebruik te laten maken van het BIDOC en haar mogelijkheden. Het doel van dit project, onder leiding van het hoofd documentaire informatievoorziening, was om het BIDOC en de beleidsmedewerkers dichter bij elkaar te brengen. Het doel was niet per se de beste bibliotheek creëren, maar bijdragen aan het primaire proces. 

De aanpak van het project

Voor dit project heeft men een adviesbureau ingeschakeld. Tijdens workshops met alle medewerkers werd er bepaald welke producten werden gehouden en welke producten ontwikkeld zouden worden. De medewerkers zijn hierdoor dicht betrokken geweest bij dit proces, wat ook heel belangrijk is voor de acceptatie van veranderingen.

De uitkomst

Na het traject levert het BIDOC nu goede, betrouwbare informatie aan de medewerkers. Er wordt gestreefd om bij een vraag van een medewerker een compleet pakket aan te reiken: literatuur, maar ook (oude) dossiers en namen van collega’s die zich hier mee bezig houden.

De mensen die in het BIDOC werken zijn allemaal vakmensen, maar ze moeten wel dichter bij klant gaan werken. Met behulp van competentiemanagement wordt deze verandering ingezet. Goede aansturing is hierbij essentieel. Binnen deze afdeling is er gekozen voor het creëren van een nieuwe functie om het veranderingsproces te sturen. Het hoofd BIDOC zal de wensen uit het primaire proces moeten vertalen naar producten van het BIDOC en de medewerkers moeten de klanten stimuleren om deze producten te gebruiken. [5]

13.4
Een praktijkvoorbeeld bij WNF “Van bibliotheek naar kenniscentrum”

Historie

Tot 5 jaar geleden was het informatiecentrum van het WNF een bibliotheek. Uit evaluaties, gebruikersonderzoek en statistieken bleek dat de belangstelling onder de medewerkers dalende was. Daarnaast dreigde bibliotheek meer een boekhandel te worden en was er geen goede collectie die bij de organisatie paste.

De aanpak van het project

Als oplossing is er gekozen voor een twee-fasenstrategie. Allereerst werd de bibliotheek omgedoopt tot informatiecentrum en daarnaast de volgende activiteiten:

· De collectie werd gesaneerd totdat alleen de relevante stukken werden bewaard op bescheiden schaal; 

· Afzonderlijke afdelingen hebben een eigen budget gekregen om informatiematerialen en tijdschriften aan te schaffen:

· De goedkeuring voor een publicatie ligt bij de afdeling, de aanschaf gebeurt door het informatiecentrum;

· Het materiaal komt als men het niet meer gebruikt in de algemene collectie terecht.

· Het eigen budget van het informatiecentrum is verlaagd en eigenlijk alleen voor naslagwerken;

· De registratie en circulatie van tijdschriften is nu een taak voor de receptie (m.b.v. een databank met hierin de gegevens van de circulatie), maar het informatiecentrum is hier wel verantwoordelijk voor;

· Het beantwoorden van vragen van medewerkers staat nu centraal;

· Er wordt over verschillende onderwerpen themadossiers en etalageboxen gemaakt;

· Deze dossiers en boxen worden digitaal beschikbaar gemaakt door het intranet;

· Als de dossiers en boxen niet toereikend zijn wordt de vraag specifiek beantwoord, eerder gestelde vragen worden digitaal opgeslagen, en er wordt doorverwezen naar specialisten. (men weet dus wie welke vraag kan beantwoorden binnen de organisatie)

Bij fase 2 stond de focus op communicatie, kennis en informatie centraal. Concreet betekende dit de samenwerking tussen de informatiespecialist en communicatiemedewerker. Deze samenwerking kwam vooral tot uiting bij het intranet. Het intranet is uitgebreid met informatie over personen binnen de organisatie, interne projectinformatie, discussieforums en koppelingen naar externe informatie.

De uitkomst

Uit de metingen is gebleken dat de bovenstaande twee-fasenstrategie succes heeft gehad. Het informatiecentrum heeft meer vragen gekregen van medewerkers. Het informatiecentrum heeft door de verschuiving in taken meer tijd voor een bijdrage leveren aan het primaire proces van de organisatie. Daarnaast heeft het meer goodwill en bekendheid opgeleverd. Het informatiecentrum wordt niet meer overgeslagen als men begint met een project. Het informatiecentrum is een spin in het web. 

Evaluatie

De toekomst zal zich vooral concentreren op het beter toegankelijk maken van informatie en kennis door middel van ICT. Daarnaast staat samenwerken met andere afdelingen centraal. Efficiency is nodig om het geld zo goed mogelijk te besteden. De pro-actieve houding van de informatiespecialist is cruciaal bij de transformatie van bidoc naar kenniscentrum. Medewerkers moeten open staan voor veranderingen, eigen verantwoordelijkheden nemen en risico’s durven nemen.

Het informatiecentrum is nog niet een kenniscentrum en dit is ook een proces wat nog wel even zal duren. Kennismanagement is een concept waarbij zoveel mogelijke afdelingen en medewerkers betrokken moeten worden. Vaak blijkt dat bibliotheken zich nog steeds veel richten op externe informatie, wat jarenlang een aandachtsgebied geweest is.

De betrokkenheid van zowel de informatiespecialist en communicatiemedewerker zijn van groot belang bij kennismanagement. Zien en gezien worden is zeer belangrijk om succes te hebben met de transformatie naar een informatiecentrum en kennismanagement. Als de bibliotheek een rol wil spelen op het gebied van kennismanagement, moet men actie ondernemen en participeren in projecten om zo als een serieuze gesprekspartner gezien te worden. [19, 20]
13.5
Verslag van een kijkje in de keuken bij het informatiecentrum van het ministerie van Economische Zaken

Tot voor kort was de informatievoorziening binnen het ministerie van Economische Zaken gedecentraliseerd. Sinds 2001 is er een gestart gemaakt met de centralisatie van de informatievoorziening en is het cluster Kennis en Informatie ontwikkeld. Men richt zich nu vooral op het digitaal aanbieden van producten en diensten. De bibliotheek is gesaneerd en er zijn alleen nog een paar belangrijke naslagwerken, kranten en tijdschriften beschikbaar. De digitale informatieverzorging zal ook in de toekomst blijven en uitgebreid worden.

De missie van de informatievoorziening bij het ministerie van Economische Zaken is driedelig:

	Pro-actief
	Het informatiecentrum krijgt een overzicht van nieuwe projecten door middel van de projectenbank op intranet en speelt daar direct op in.

	Op maat
	Attendering op verschillende thema’s en abonnementen worden beter afgestemd op de organisatie.

	Digitaal
	500 abonnementen worden momenteel digitaal aangeboden.


Binnen het cluster werken 3 informatieadviseurs die in de organisatie een eigen aandachtsgebied hebben. De rol van de adviseur ligt vooral bij het beoordelen van de informatiebehoefte van de organisatie en het informatiecentrum promoten. Dit vraagt kennis over de organisatie. Daarnaast moeten zij een volwaardige gesprekspartner zijn voor beleidsmedewerkers. De informatieadviseurs hoeven daarom ook niet per se in het bezit te zijn van een bibliotheekopleiding.
Daarnaast werken er in het informatiecentrum senior en junior informatiespecialisten die allemaal diensten draaien in het frontoffice om zo de feeling met klanten te hebben en houden. Het grootste deel van de vragen betreft literatuuronderzoek. Daarnaast maken de informatiespecialisten dossiers en attenderingen. Iedere informatiespecialist heeft een eigen dossier of meerdere waar hij/zij verantwoordelijk voor is. Tot slot is research een veel voorkomende werkzaamheid. Hier wordt in overleg met de informatieadviseur de zoekstrategie opgesteld. [7]

13.6
Casus ABN AMRO Bank

Ook de informatiecentra in de commerciële wereld zitten momenteel in een veranderende omgeving. Het huidige informatiecentrum van ABN AMRO bestaat uit 3 afdelingen: 

· Informatiebemiddeling (9,25 FTE);
· Research & development (3 FTE);
· Administratie (3,75 FTE).
Daarnaast bestaat de staf uit 1 contentmanager en 1 hoofd van de afdeling.

De belangrijkste werkzaamheden van het informatiecentrum zijn:

· Het beantwoorden van vragen m.b.v. externe databanken (online, cd-rom, Internet);

· Informatie distribueren op de desktop van de eindgebruiker (intranet, zoekmachine, corporate portal, profielen);

· Advies over het gebruik van externe informatie;

· Uitgifte van jaarverslagen van bedrijven in binnen- en buitenland.

De website van het informatiecentrum wordt 32.000 maal per maand geraadpleegd. De bezoeken lopen echter terug. Hierdoor is besloten het frontoffice te sluiten. De kosten zijn te hoog. 

Daarnaast zijn er nog een aantal ontwikkelingen te noemen:

· De bank is nu verdeeld in Business units. Deze business units zijn zelf verantwoordelijk voor eigen winst en verlies. Hierdoor zijn een aantal business units zelf begonnen met de informatievoorziening te verzorgen;

· De klant is zelf meer gaan doen. (het Internet effect)

Hierdoor spelen een aantal zaken zoals het kiezen voor centraal of decentraal organiseren van informatie.

In de toekomst zal het informatiecentrum 3 rollen krijgen:

· Het regelen van toegang tot informatie;

· Het bemiddelen in informatie;

· De rol van adviseur.

De virtuele bibliotheek zal straks de fysieke bibliotheek overbodig maken. Het informatiecentrum moet op zoek naar nieuwe taken zoals: domeinspecialisatie, het begeleiden/opleiden bij het zoeken naar informatie, de bouw van interfaces, het gebruiken van profielen en het realiseren van taxonomieën.

Het informatiecentrum zal zich door de organisatorische veranderingen moeten concentreren op herkenbare diensten. Interne marketing en communicatie over de diensten en producten zullen essentieel zijn bij het overleven van al deze ontwikkelingen. [3]
Bijlage 14 Trends, bedreigingen en kansen voor bedrijfsbibliotheken

De onderstaande trends, bedreigingen en kansen voor speciale bibliotheken zijn afkomstig uit het beleidsplan 2003 – 2005 van de Nederlandse Vereniging voor Beroepsbeoefenaren in de bibliotheek-, informatie- en kennissector en geeft een overzicht van de huidige ontwikkelingen voor bedrijfsbibliotheken.

14.1 Trends 

· Steeds minder gebruikers bezoeken de bibliotheek;

· De scheiding tussen traditionele informatieafdelingen wordt diffuser door concurrentie met kennismanagement, automatiseerders, communicatieafdelingen (intranet/internet), tijdschriftagenten, uitgevers en eindgebruikers;

· Teruglopende budgetten en het verschijnsel 'kostendekkend' te moeten werken;

· Stijgende abonnementsprijzen;

· Licentieproblemen bij elektronische informatieproducten (aanscherping licentierecht en sommige uitgevers of leveranciers starten controleactiviteiten);
· Het aard van het werk verandert; er is een verschuiving van aandacht voor beschikbaarstelling van informatie naar het leveren van toegevoegde waarde en naar inrichting van infrastructuur en systemen, waardoor gebruikers zelfstandig en onafhankelijk van tijd en plaats informatie kunnen raadplegen;

· Organisaties en bedrijven veranderen; de traditionele, functioneel ingerichte organisaties maken plaats voor een op processen ingerichte organisatie, waarin afdelingsgrenzen geslecht worden en waar interdisciplinair, in wisselende teams, samengewerkt wordt. Voor de kennis- en informatiewerkers heeft dit tot gevolg dat men heel goed op de hoogte moet zijn van alle processen binnen een bedrijf om met de informatievoorziening hierop goed te kunnen inspringen;

· Herintroductie van het verschijnsel 'lerende organisatie' (= permanente educatie), waardoor de aanwezigheid van een goede kennis- en informatievoorziening van groot belang is;

· Uitbreiding van kennismanagement binnen organisaties/bedrijven;

· Toenemende outsourcing van de documentaire- en bibliotheekfunctie of onderdelen daarvan;

· De opkomst van de virtuele bibliotheek als onderdeel van Intranet, Extranet en Internet;

· Toenemende vraag naar professioneel personeel dat bekend is met intranet- en internettechnologie, met opzetten van allerlei interne kennissystemen, met grondige financiële kennis (begroting en jaarverslagen opstellen, producten benoemen, tarieven toekennen, enz.);
· De rol van uitgevers verandert; zij leveren meer geïntegreerde producten die bepaalde werkzaamheden van de bibliotheek overnemen.

14.2 Bedreigingen 

· Veel speciale bibliotheken hebben te maken met teruglopende budgetten en moeten kostendekkend gaan werken; de vraag daarbij is voor welke producten en diensten vraag je welke prijzen. En moet alles doorbelast worden? Hoe moeten de wensen van de klant gezien worden in relatie tot het kostendekkend zijn?; 

· Stijgende abonnementsprijzen van voornamelijk digitale producten en diensten;

· Het niet of niet voldoende gebruiken van meetinstrumenten om de validiteit/toegevoegde waarde van producten en diensten aan te tonen;

· Toenemende concurrentie tussen bibliotheken en automatiseringsafdelingen over het leveren van documentaire informatie, over het beheer en onderhoud van intranet, extranet en Internet;

· Tevens toenemende concurrentie van documentleveranciers, informatiemakelaars en uitgevers die direct eindgebruikers benaderen;

· Een deel van het huidige personeel van speciale bibliotheken is niet specialistisch of vakkundig genoeg op het terrein van intranet/internet, zoeksystemen, nieuwe media, het opzetten van kennisdatabanken en financiën;

· Het imago van de informatiespecialist binnen een organisatie is soms nog erg stoffig, waardoor men vaak niet meegenomen wordt bij het invoeren van kennismanagement, intranet en nieuwe media;

· Bibliothecarissen zijn niet gewend hun producten/diensten aan te prijzen; profilering lijkt vaak erg moeilijk. Het verschijnsel van lobbyen, wat binnen de politiek en commerciële bedrijven een normale zaak is, wordt niet herkend als een nuttig middel om producten/diensten binnen een bedrijf een vaste basis te geven;

· Het elektronisch uitgeven van tijdschriften neemt een grote vlucht, waarbij de oplopende kosten i.v.m. het auteursrecht/licentierecht de abonnementsprijzen dusdanig doen stijgen dat deze kosten een ernstige bedreiging kunnen gaan vormen voor m.n. bibliotheken met kleine budgetten;

· Eindgebruikers denken dat ze zelf wel hun informatie kunnen vinden met behulp van het Internet of het intranet.

14.3 Kansen

· Deskundigheid op het terrein van opslag, ontsluiting en beschikbaarstelling van informatie;

· Profileren van de kerncompetenties van de bibliothecaris, informatiebemiddelaar of informatiespecialist;

· Het claimen van medeverantwoordelijkheid voor informatie- en kennissystemen;

· De deskundigheid van de informatiewerker op het terrein van inrichten van virtuele omgevingen;

· Het benoemen van producten, het inzichtelijk maken van de kosten en het toekennen van tarieven aan deze producten maakt dat de benodigde bedragen voor de bedrijfsvoering van een bibliotheek duidelijker in kaart worden gebracht;

· Het creatief kostendekkend maken van diensten en producten van een bibliotheek;

· Door de grote hoeveelheid informatie neemt de behoefte aan professioneel personeel toe die structuur kan aanbrengen in deze hoeveelheid en deze vervolgens voor een ieder toegankelijke manier ontsluit;

· Zoekmachines zijn nog steeds niet intelligent genoeg; het navigeren door de informatiechaos door een deskundige is een kans die de informatiebemiddelaar zou moeten oppakken;

· Het ontsluiten van allerlei informatie op Internet en informatie in online databanken;

· Het ontsluiten van ‘intern’ geproduceerde informatie en deze beschikbaar stellen via allerlei kennissystemen;
· Het actief ondersteunen en deelnemen aan initiatieven voor het opzetten intranetten, extranetten en internetsites binnen organisaties;

· Het oppakken van het beleid, organisatie, beheer en onderhoud van een intranet binnen een organisatie;

· Het gestructureerd meten van de informatieconsumptie, zoals via de zogenaamde vraagregistratie; 

· Het maken van afspraken over en het centraal inkopen van dure producten en diensten van uitgevers en leveranciers door de bibliotheek. Ook zou de bibliotheek aansluiting kunnen zoeken bij andere soortgelijke bedrijven om gezamenlijk dure producten en diensten in te kopen;

· Het klantgericht denken bevorderen; onderzoeken wat nu precies de wensen van de klanten zijn en het leveren van informatie op maat. [8]
Bijlage 15 Competenties voor informatieprofessionals van de 21e eeuw

In juni 2003 schreef de Special Library Association (SLA) de herziene versie van de publicatie “competenties voor informatieprofessionals van de 21e eeuw”. In 1997 schreef een projectgroep van de SLA de eerste versie van dit document. Naar aanleiding van de vele discussies op de forums over de verschillende visies die mensen hadden over dit onderwerp, heeft de SLA een tweede herziene versie opgesteld. Dit document wordt wereldwijd gebruikt door informatieprofessionals, docenten, werkgevers en studenten. Voor het schrijven van de herziene versie verzamelde de projectgroep relevante informatie over dit onderwerp, informatie over de laatste trends op het vakgebied en verschillende visies van professionals.

De SLA omschrijft de informatieprofessional (IP) als volgt:

Een IP gebruikt informatie op een strategische wijze om zo bij te kunnen dragen aan de primaire processen en doelen van de organisatie. De IP bereikt dit door informatiebronnen en –diensten te ontwikkelen, beschikbaar te stellen en te beheren. De IP ziet de technologische ontwikkelingen als een belangrijk middel om doelen te ontwikkelen. IP’s zijn niet alleen bibliothecarissen maar ook kennismanagers, webbeheerder en ontwikkelaars, informatiemakelaren en consultants.

Uit het onderzoek blijkt dat specialisten op het gebied van informatiemanagement zeer belangrijk zijn voor een organisatie. Informatie is de zuurstof voor een organisatie en essentieel voor innovatie en de lerende organisatie. Daarnaast is informatie of kennis delen belangrijk om zo het “intellectual capital” te behouden. De IP speelt hierin een unieke rol in het verzamelen, beheren en toegang geven tot informatie. Daarnaast kunnen IP’s belangrijk zijn voor het implementeren en opstellen van beleid over het gebruik van informatie en kennis. Door de toename van informatie via elektronische communicatie en Internet is het werk voor de IP wel veranderd. De IP is meer een filter en zal informatie in een nieuwe snel door te nemen vorm moeten gieten.

Om deze rol te kunnen vervullen, moet de IP volgens de SLA beschikken over 2 soorten competenties. De beroepsmatige competenties kunnen verdeeld worden in 4 globale competenties. In dit document zijn alleen de toegepaste competenties opgenomen om zo een beeld te geven wat een IP in de 21e eeuw zou moeten kunnen.

15.1 
Het beheren ofwel managen van informatie in organisaties

· Ondersteunt de strategische richting die de organisatie uit gaat;

· Stelt de waarde van informatievoorziening vast, waaronder de waarde van informatieproducten en 
-diensten en communiceert deze naar het management en gebruikers;

· Draagt bij aan de strategieën die geformuleerd zijn door het management op het gebied van informatiesystemen, tools en protocollen voor de organisatie;

· Bouwt aan een en leidt een afdeling die mogelijkheden biedt voor professionele en persoonlijke ontwikkeling;

· Promoot informatieproducten en –diensten formeel en informeel door middel van communicatiemiddelen;

· Verzamelt kengetallen en doet gebruikersonderzoek om beslissingen te nemen om nieuwe informatieproducten en –diensten te ontwikkelen, te behouden of af te schaffen en zorgt voor een continue verbetering van de informatieproducten en –diensten;

· Geeft de organisatie advies op het gebied van copyright en kwesties omtrent intellectueel eigendom.

15.2  
Het beheren ofwel managen van informatiebronnen

· Beheert de volledige levenscyclus van informatie, van creatie of aankoop tot vernietiging. Dit omvat het catalogiseren, classificeren, verspreiden, het maken en beheren van taxonomieën, intranet en thesauri;

· Bouwt aan een dynamische collectie van informatiebronnen. De collectie is gebaseerd op de informatiebehoeften van gebruikers en de processen binnen de organisatie;

· Heeft deskundigheid op het gebied van inhoud van informatiebronnen en kan deze bronnen beoordelen, evalueren en filteren;

· Verschaft toegang tot de externe en intern gecreëerd informatiebronnen en verspreidt informatie binnen een organisatie door middel van verschillende toegangsmiddelen;

· Onderhandelt over de aankoop en licenties voor benodigde informatieproducten en –diensten;

· Ontwikkelt informatiebeleid voor de organisatie voor extern en intern gepubliceerde informatiebronnen en adviseert over de invoering en uitvoering van het informatiebeleid.

15.3  
Het beheren ofwel managen van informatiediensten en -producten

· Ontwikkelt en beheert een porfolio van rendabele en door de klant gewaardeerde informatieproducten en 
–diensten die passen bij de strategische inrichting van de organisatie;

· Doet onderzoek naar de informatiebehoeften en informatiegedrag van potentiële en huidige gebruikers om nieuwe informatie oplossingen aan te dragen en deze te transformeren naar informatieproducten en 
–diensten op maat;

· Ontwikkelt en past metingen toe om continue de kwaliteit en waarde van informatie vast te leggen en neemt acties om de relevantie van informatieproducten en –diensten vast te leggen;

· Gebruikt managementtechnieken om de toegevoegde waarde van informatieproducten en –diensten aan te tonen en om deze producten en diensten te verbeteren.

15.4 
Het toepassen van ‘information tools’ en technologieën

· Beoordeelt, selecteert en past informatie-tools toe en zorgt voor toegang tot deze tools;

· Past de eigen kennis toe op het gebied van databases, indexeren, metadata en informatieanalyse;

· Beschermt de informatie privacy van gebruikers en geeft aandacht aan nieuwe ontwikkelingen op het gebied van privacy;

· Concentreert zich op opkomende technologieën die nu misschien niet relevant zijn, maar in de toekomst relevante tools kunnen zijn.

De persoonlijke competenties worden toegelicht met enkele voorbeelden en toegepaste competenties.

	Persoonlijke competentie
	Voorbeeld

	Zoekt uitdagingen en gaat nieuwe uitdagingen aan
	Bied zich aan voor nieuwe rollen op het gebied van informatievoorziening.

	Ziet het grotere geheel van de informatieafdeling binnen een organisatie
	Begrijpt de omgeving waarin de organisatie opereert en hoe de bedrijfsbibliotheek of informatieafdeling daar aan kan bijdragen.

	Communiceert effectief


	Presenteert zichzelf aan alle mogelijke groepen in de organisatie en begrijpt hoe deze groepen benaderd willen worden.

	Presenteert ideeën duidelijk aan collega’s, de leidinggevende en het management
	Gelooft in de eigen mogelijkheden om een goede informatievoorziening te leveren en communiceert dit naar medewerkers en het management.

	Gaat samenwerkingsverbanden aan met mensen zowel binnen als buiten de organisatie
	Zoekt naar samenwerkingsverbanden bij andere afdelingen zoals IT en gaat partnerschappen aan met andere bibliotheken buiten de organisatie.

	Is een teamplayer


	Werkt goed in een team en kan als mentor fungeren voor andere teamleden en vraagt zelf om mentoring als daar behoefte aan is.

	Neemt overwogen risico’s


	Werkt dicht bij de mensen die beslissingen nemen om er achter te komen wat er nodig is om een ‘ja’ antwoord te bereiken.

	Heeft een eigen visie over zijn/haar eigen ambitie en doelen op werkgebied
	Is bereid om een baan te hebben die vraagt om continue nieuwe dingen leren en persoonlijke groei.



	Is creatief, innovatief en ziet mogelijkheden


	Bied zich aan als gesprekspartner voor projecten buiten de informatieafdeling om zo de organisatie beter te laten begrijpen wat informatie voor de organisatie kan betekenen.

	Ziet de waarde van netwerken binnen en buiten de organisatie
	Is actief aan het netwerken binnen de branche door het bezoeken van seminars e.d. en bijdragen leveren aan onderzoek en forums.

	Blijft flexibel en positief ook al zijn er voortdurend veranderingen in de werkomgeving gaande
	Zoekt oplossingen voor de veranderingen en gaat gesprekken aan om deze veranderingen ook in de taak en werkzaamheden op te nemen.


De conclusie luidt volgens de SLA als volgt:

De competenties die hier genoemd worden, hebben een relatie met het verleden maar reiken vooral ver naar de toekomst. De kern van het beroep blijft hetzelfde, de methoden en instrumenten die gebruikt worden voor informatievoorziening en de rol in de organisatie veranderen drastisch. IP’s moeten de relatie met de gebruiker behouden en hebben meer kennis nodig van IT om de rol als IP goed te kunnen vervullen. [15]

Bijlage 16 Het volledige verslag van de bezoeken aan de Provincie Groningen en Overijssel

In het kader van de literatuurstudie om de ontwikkelingen binnen bedrijfsbibliotheken van provincies in beeld te brengen, zijn er twee bezoeken aan andere provincies gebracht. In deze bijlage kunt u beide volledige verslagen van de bezoeken lezen. 

16.1  
Provincie Groningen

Op 6 oktober 2004 is er een bezoek gebracht aan de Provincie Groningen met als gesprekspartners Joost Pot en Hilda Raap van de bedrijfsbibliotheek.

16.1.1 
Huidige situatie bij de bedrijfsbibliotheek van de Provincie Groningen

De bibliotheek binnen de Provincie Groningen valt onder de afdeling Documentair Informatie Management 

(DIM). Deze afdeling hanteert de volgende missie: ‘Documentaire informatie binnen handbereik, eerst voor de ambtenaar, later voor de Groninger’. De afdeling richt zich specifiek op het ondersteunen van de klanten van de afdeling t.a.v. hun documentaire informatievoorziening.

Sinds 2003 is de bibliotheek weer in eigen beheer. De afgelopen 7 jaar werd de bibliotheek beheerd door het adviesbureau Reekx. De bibliotheek bestaat momenteel uit 3 medewerkers; 2 senior documentair informatiespecialisten en 1 administratief medewerker. 1 documentair informatiespecialist heeft kortgeleden nog een opleiding aan de Erasmus Universiteit op het gebied van informatiemanagement voltooid.

De voornaamste taken van de bibliotheek zijn:

· Het beantwoorden van informatievragen;

· Beheren van het “bibliotheek-deel” op het intranet;

· Uitvoeren en beheer tijdschriftcirculatie;

· Sanering collectie;

· Informatievoorziening provinciale bibliotheek;

· Uitleen uit de bibliotheekcollectie (intern en extern);

· Uitleen uit de externe collectie;

· Attendering;

· Verzorgen van de knipselkrant;

· Beheer bibliotheekcatalogus en uitleenadministratie.

De provincie beschikt over een collectie voor het bestuur, ambtenaren en incidenteel voor burgers. In mei 2002 is door het Managementteam een nieuw collectievormingsbeleid vastgesteld. Het gaat hierbij zowel om digitale informatiebronnen als gedrukte publicaties op het gebied van:

· Alle beleidsterreinen en het concernprogramma van de provincie;

· Cultuurhistorie van Groningen;

· Juridisch literatuur zoals openbaar bestuur, staats- en bestuursrecht.

Enkele kengetallen van de bibliotheek in 2003:

	Criteria
	Aantal

	Gecatalogiseerde titels
	250

	Digitale knipselkranten
	251

	Attenderingen
	1300

	Uitleningen boeken
	283

	Uitleningen tijdschriften
	6000

	Aantal vragen (informatieverzoeken)
	ca. 340

	Quick reference
	24

	Literatuuronderzoek
	16


Tabel 2 Kengetallen bedrijfsbibliotheek Provincie Groningen

De bibliotheek maakt gebruik van PICA en heeft een IBL aansluiting. Voor de catalogus, uitleenadministratie en het maken van de knipselkrant maakt men gebruik van Cardbox. PICA levert ook dergelijke modules maar is veel duurder dan Cardbox. Daarnaast is Cardbox eenvoudig te gebruiken en veel sneller. Er wordt nog wel gecatalogiseerd via PICA en gebruik gemaakt van NCC. Via een soort koppeling wordt de informatie uit PICA naar Cardbox geleid. Voor het attenderen maakt men gebruik van OPmaat van SDU. 

16.1.2 
De taken van de bibliotheek

De taak van de bibliotheek verandert steeds meer. Vroeger stond de bibliotheek meer voor de distributie van materiaal. Deze taak verandert nu sterk. De bibliotheek krijgt steeds meer een instructietaak (bij het zoeken van informatie en het gebruik van Internet). Er ligt meer nadruk op informatieverzoeken en het verwijzen naar andere instanties waar men informatie kan ontvangen. 

16.1.3 
Gebruikers van de bibliotheek

90 procent van de klanten bestaat uit de beleidsmedewerkers van de Provincie Groningen. Door de digitalisering verandert de situatie in de bibliotheek en komen er steeds minder mensen naar de bibliotheek zelf toe. Steeds meer mensen stellen hun vragen via de telefoon en e-mail. Men is bij de bibliotheek net begonnen met het invullen van formulieren per informatievraag.

Men denkt bij de bibliotheek van de Provincie Groningen de gebruikers in 3 groepen in te kunnen delen. 
· De “oudere generatie”: De generatie die nog graag informatie op papier ontvangt en boeken leest. 
· De “midden generatie”: De generatie die vooral veel papier gebruikt maar ook voor digitale bronnen open staat. 
· De “jongere generatie”: De jongere generatie kiest meer voor digitale informatie. Zij hebben vanuit hun opleiding meegekregen hoe je met informatie omgaat en je informatie kunt zoeken. 

Het is moeilijk om alle 3 groepen tevreden te stellen. Een zogenaamde hybride bibliotheek (zowel digitaal als analoog informatie aanbieden) is duur omdat je beide vormen van informatie moet aanschaffen.

Van echte gebruikers- of teamprofielen is er nu nog geen sprake, maar het is wel de bedoeling deze ontwikkeld zullen worden. Het is voor de bibliotheek belangrijk om te weten wat er in een organisatie speelt. Daarom wordt er nu sinds kort af en toe aangeschoven bij de start van nieuwe projecten binnen de organisatie. Zo weet je waar mensen mee bezig zijn. Door het gebruik van dienstverleningsovereenkomsten (zie 16.1.4. punt C) heb je eigenlijk wel een soort profiel van een team. Gebruikersprofielen worden wel gebruikt bij het attenderen via OPmaat. 

De bibliotheek van de Provincie Groningen voert regelmatig een behoefteonderzoek uit. Dit wordt gedaan door steekproefsgewijs kandidaten te trekken voor een interview. Medewerkers worden hier gevraagd welke informatie men nodig heeft bij het uitvoeren van het werk en wat de wensen zijn ten aanzien van de informatievoorziening. De medewerkers van de bibliotheek vinden deze methode erg nuttig, maar het probleem is het meestal het vervolg van het onderzoek. Het is moeilijk om echt geld of formatie vrij te maken voor het werkelijk uitvoeren van de verkregen ideeën. Wel zijn er in enkele gevallen pilot-projecten uitgevoerd. Hier werd met 1 team proefgedraaid met een nieuw product of dienst. Na een proefperiode werd dan besloten of het product of dienst organisatiebreed werd ingevoerd.

In 2003 is de afdeling DIM begonnen met het houden van klantpanels. De afdeling kan hierdoor luisteren naar de wensen die in de organisatie spelen en het zet de afdeling ook beter op de kaart (promotie/bekendheid). Daarnaast krijgt men regelmatig feedback over de geleverde kwaliteit van de diensten en producten.

16.1.4
Aandachtsgebieden
A
Intranet

De bibliotheek van de Provincie Groningen heeft een eigen deel op het intranet van de Provincie. Het eigen deel op het intranet bestaat uit de onderdelen:

· Aanwinsten: hier is een overzicht te zien van de nieuwste boeken met een beschrijving en een foto van de voorkant. Mensen kunnen een publicatie selecteren en met een invulformulier de publicatie aanvragen.

· Catalogus: hier kunnen de mensen zelf zoeken in de publicaties van de bibliotheek van de Provincie Groningen. Als men een publicatie graag wil hebben, kan men via een invulformulier de publicatie reserveren.

· Tijdschriften en kranten: hier wordt een overzicht gegeven van de aanwezig kranten en tijdschriften.

Op het eigen deel van het intranet zijn ook current contents (inhoudsopgaven van tijdschriften) te vinden. Deze worden geleverd door de tijdschriftenagent. Dit product is vergelijkbaar met “Literatuurinfo” van de Provincie Fryslân, maar dan digitaal te bereiken op het intranet. 

De medewerkers van de Provincie Groningen zijn erg positief over het zelf kunnen zoeken in de catalogus. Mensen komen nu vaak met gerichte aanvragen voor materiaal en hebben zelf al even in de catalogus gekeken. Dit scheelt tijd voor de bibliotheekmedewerkers.

B
Kennismanagement

Kennismanagement speelt momenteel ook binnen de Provincie Groningen. Vooral het beleidsinformatiecentrum is hier mee bezig. De afdeling DIM wordt hier ook bij betrokken. Zo zijn er diverse workshops georganiseerd om mensen in de organisatie bekend te maken met het begrip kennismanagement, omdat de medewerkers er zelf veel voor moeten doen. De bibliotheek zal in dit geheel een faciliterende rol spelen en zo proberen een bijdrage te leveren aan kennismanagement. De beleidsfunctie ligt bij het Beleidsinformatiecentrum. 

Momenteel is men net gestart met het project kenniskaarten. Bij het creëren van deze kenniskaarten wordt er in combinatie met het smoelenboek ook vermeld waar de medewerker zich mee bezig houdt en over welke kennis hij/zij beschikt. (wie zit waar en wie doet wat?) Voor de bibliotheek is dit erg handig voor het gericht attenderen van informatie. 

C
Service Level Agreements (SLA)

De afdeling DIM, waaronder de bibliotheek valt, heeft sinds kort met alle afdelingen van de Provincie Groningen een dienstverleningsovereenkomst afgesloten. (ofwel SLA’s genoemd) Voor de medewerkers van de bibliotheek komt dit over als een bureaucratisch middel terwijl juist de bureaucratie teruggedrongen moest worden. Het is de bedoeling om zo alle kosten door te berekenen naar de afdelingen. Bij het afsluiten van deze DVO’s, zijn er gesprekken geweest met alle teamleiders. De bibliotheekmedewerkers zijn momenteel niet te spreken over deze DVO’s omdat er geen eenheid is in de DVO’s. Zij zouden willen pleiten voor een meer gemeenschappelijke DVO. Nu zijn er tussen teams heel wat verschillen in bijv. hoe snel met een antwoord moet leveren op een informatievraag. Daarnaast is al gebleken dat de afspraken in de DVO niet haalbaar zijn met deze formatie.

D
Financiën

Men maakt momenteel gebruik van een centraal budget met weinig bevoegdheden (volgens de bibliotheekmedewerkers). Het budget om materiaal te bestellen is momenteel bevroren. Alleen Statenleden kunnen nog materiaal bestellen. Men wil eerst een duidelijke visie voor de bibliotheek hebben, voordat men zo verder gaat. Maar afdelingen weten ook bij de Provincie Groningen creatief mee om te gaan. Meestal zorgt men via een eigen geldpotje voor de aanschaf van het materiaal. Er wordt door de budgetproblemen veel gebruik gemaakt van IBL en samengewerkt met andere bibliotheken. Er waait momenteel een andere wind door de Provincie Groningen. Investeringen worden niet zomaar toegestaan. Er wordt kritische gekeken naar de werkelijke functie van elke afdeling en haar diensten.

E
Promotie

Het is belangrijk om je te laten zien in de organisatie. De mensen moeten je naam weten; vooral als frontoffice medewerker. Zeer recentelijk is de bibliotheek nog verschenen in het personeelsblad met een artikel over de vernieuwingen binnen de bibliotheek. Daarnaast is de bibliotheek sinds kort opgenomen in de introductieweek voor nieuwe medewerkers. Nieuwe medewerkers leren hoe zij informatie kunnen opzoeken en waar zij terecht kunnen voor vragen. 

Men heeft wel de ervaring dat hoeveel promotie je ook maakt voor de bibliotheek er toch een soort onbekendheid blijft over de bibliotheek. Het duurt jaren voordat het besef er is, dat de bibliotheek belangrijk is binnen een organisatie.

F
Centraal versus Decentraal

Alles wat centraal wordt aangeschaft, wordt centraal gecatalogiseerd en ontsloten. Het gebeurt vaak dat de publicatie daarna op de kamer van de medewerker blijft staan. Het komt ook voor dat mensen zelf per afdeling publicaties gaan bestellen. Ze vinden hier zelf wel een potje voor. Deze aankopen zijn niet opgenomen in de catalogus. Ook bestaan/of zijn er plannen voor een kleine eigen bibliotheek. De bibliotheek probeert hier wel greep op te houden door als men weet wat er speelt, de afdeling aan te spreken op het feit dat er zo efficiency verloren gaat. De beste situatie is toch om een persoonlijke standaarduitrusting toe te staan bij de medewerker op het kantoor. De bibliotheek zou meer in de brede informatiebehoeften moeten voorzien.

G
Digitalisering en digitale informatievoorziening

De meeste medewerkers binnen de provincie hebben nog een ouderwets beeld bij de bibliotheek. Maar de medewerkers hebben ook hoge verwachtingen; men verwacht namelijk dat alles digitaal te verkrijgen is, maar denkt niet na over de hoge kosten. Er is steeds meer aandacht voor digitale informatievoorziening. De medewerkers raken steeds meer gewend aan het werken met digitale informatie, dus er komt ook steeds meer vraag naar. Qua service voor de klant gaat men steeds meer toe naar digitale informatievoorziening. De medewerkers kunnen digitaal vragen stellen via de e-mail, de catalogus is digitaal op het intranet te vinden, de current contents zijn digitaal en er is een digitale knipselkrant. Vroeger werd de knipselkrant door de afdeling communicatie gemaakt. De artikelen worden geknipt en gescand door een medewerker van het adviesbureau Reekx en dagelijks om 11.00 is er een digitaal een knipselkrant met krantenartikelen uit zowel regionale als landelijke dagbladen. De medewerkers van de Provincie Groningen zijn hier heel tevreden over. Eens per 2 weken komt er een papieren versie uit. Men wil nu graag nog de zoekfunctie verbeteren door de introductie van trefwoorden.

H
Procedures

Bij het saneren van de collectie wordt er vooral gekeken naar de blijvende waarde van de publicatie. Dit is ook een criteria bij aanschaf van materiaal. Oude tijdschriften worden in principe niet gelijk weggegooid. Er wordt eerst aan andere instanties gevraagd (Groninger Archieven of de UB) of zij nog belangstelling hebben. Het saneringsbeleid is sinds kort vastgelegd zodat er geen twijfels meer bestaan over wat men moet bewaren en wat niet. Andere procedures zijn beschreven in een speciaal gemaakt procedureboek, gemaakt door de medewerkers zelf. 

I
Huisvesting

De bibliotheek is bij de Provincie Groningen gevestigd in de ontmoetingsruimte en beslaat 3 verdiepingen. Op de 1e etage zijn kranten en een selectie van de tijdschriften te vinden. De 2e etage bestaat uit het boekenmagazijn, de balie en de werkruimte van de bibliotheekmedewerkers. Op de 3e etage zijn de oude jaargangen van tijdschriften en staatscouranten te vinden. De bibliotheek zal binnen een aantal jaar een nieuwe ruimte krijgen in het Provinciehuis; centraal in het gebouw. Hierbij zal een studiezaal aanwezig zijn, omdat gebleken is dat er veel behoefte is aan studieplekken. In de nieuwe huisvesting wil men gaan werken met een teller bij de deur. Het management wil graag weten hoeveel bezoekers de bibliotheek krijgt. De bibliotheek zal zich altijd moeten bewijzen of men wel nodig is, en dat terwijl de bibliotheek toch al meer dan 140 jaar bestaat binnen de Provincie Groningen.

16.1.5 
Toekomst en ontwikkelingen bij de bibliotheek van de Provincie Groningen

Er is net een onderzoek uitgevoerd door een vierdejaars IDM-student naar de tijdschriftencirculatie binnen de Provincie Groningen. Naar aanleiding van het onderzoek naar de tijdschriftencirculatie is er sinds kort besloten om de overeenkomst met Swets op te zeggen. Swets verzorgde de circulatie van 150 van de 600 tijdschriften. Per 1 januari wordt dit contract opgezegd. Inmiddels is er alweer een nieuwe aanbieder in beeld, Infotrading.

Een nieuwe rol voor de bibliotheek is de instructiefunctie voor Internet. Hier is veel belangstelling voor. Als er straks een geschikte ruimte beschikbaar is, wil men graag beginnen met een training voor (vooral oudere) medewerkers. Men wil ook nog starten met het aanbieden van links voor bepaalde beleidsterreinen.

De bibliotheek van de Provincie Groningen gaat steeds meer samenwerken met andere bibliotheken. Er is nauw contact met de Universiteitsbibliotheek van de RUG. Bij het uitvoeren van het saneringsplan, heeft men eerst contact opgenomen met de Groninger Archieven zodat veel materiaal daar nog bewaard wordt. Men wil uiteindelijk alleen een kerncollectie voor dagelijkse dingen binnenshuis. Dit heeft wel tot gevolg dat met het vele uitwisselen van boeken via IBL mensen soms lang moeten wachten op een boek. Omdat het budget momenteel bevroren is en men ook nog € 55.000 moet bezuinigen op vaste lasten, wil men zich in de toekomst alleen concentreren op het creëren van een soort basiscollectie of basispakket voor de provinciale organisatie.

Sinds kort is men begonnen met het bijhouden van het aantal vragen door het invullen van een formulier per vraag. Hierop wordt genoteerd van welk team de vraag komt, datum en tijdstip, tijdstip wanneer het antwoord geleverd is/wordt, hoe de vraag wordt gesteld (balie/telefoon/e-mail) en de beschrijving van de exacte vraag. 

Daarnaast denkt men na over het meer samenwerken met andere ondersteunende teams. Zo wil men proberen om meer samen te werken met het Beleidsinformatiecentrum en uiteindelijk 1 gezamenlijk frontoffice vormen voor de klant.

Opkomende problemen

· Hoe moet men omgaan met het toenemende aantal wachtwoorden voor de online versies van tijdschriften? Momenteel worden die in een map bewaard bij de balie zodat men snel vragen kan beantwoorden. Maar veel mensen weten niet hoe zij deze codes kunnen verkrijgen . (dit speelt ook bij de Provincie Fryslân)

· Daarnaast worden er steeds meer Cd-rom’s geleverd bij losbladige publicaties. Vaak worden die gewoon maar op het intranet of netwerk geplaatst. Maar is hier ook behoefte aan? Hoe moet je omgaan met licenties? Leen je Cd-rom’s ook uit? Bijkomend probleem is dat elke uitgever ook weer ander beleid op dit gebied heeft. (dit speelt ook bij de Provincie Fryslân)

Ook de bibliotheek van de Provincie Groningen moet steeds meer haar toegevoegde waarde bewijzen. Het wordt steeds belangrijker om aan te geven waar men nu precies naar toe wil. (visievorming)

Een onderdeel van deze visievorming vond enkele weken geleden plaats tijdens een MT lunch met alle aanwezige MT leden en afdelingshoofden waar in drie groepen gebrainstormd over de vraag: “Wat zijn de verwachtingen en wensen t.a.v. de bibliotheek anno 2008?” 

Een opsomming van de conclusies

	Communicatie
	· Het aanbod van diensten van de bibliotheek is niet altijd bekend bij de MT-leden en afdelingshoofden;

· Er moet beter gecommuniceerd worden over de diensten van de bibliotheek;

· Het verzorgen van voorlichting en instructie is een taak voor de bibliotheek.

	Kenniscentrum
	Over dit onderwerp zijn de meningen verdeeld. Aan de ene kant wordt er gezegd dat er vrijwel geen gebruik wordt gemaakt van de vraagfunctie en raadpleegfunctie van de bibliotheek terwijl een andere groep graag ziet dat de bibliotheek meer groeit naar een kenniscentrum en vraaggestuurde informatievoorziening.

	Selectiefunctie


	Twee van de drie groepen willen graag dat de bibliotheek een (grotere) rol gaat spelen in het (voor)selecteren van de meest optimale informatiestromen. De provinciale medewerker ziet zoveel informatie op zich afkomen. De bibliotheek zou een (grotere) rol kunnen vervullen in het selectief “pushen” van kwalitatief waardevolle informatie. Middelen waarbij men hier aan denkt zijn: aanwinstenlijsten, selectielijsten en attendering. (bij voorkeur digitaal)

	Informatiebeheer


	Alle groepen onderkennen de rol die de bibliotheek vervuld bij de coördinatie van bestellingen, circulatie van informatie en het geven van aanschafadvies. Zowel het kwalitatieve als het kostenbesparende aspect wordt onderkend.

	Huisvesting


	Iedereen heeft een voorkeur voor een centraal beschikbare bibliotheek met leestafels, kranten en tijdschriften en naslagwerken. Beleidsinformatie moet dicht bij de medewerker zijn te vinden door middel van deelbibliotheken of permanente uitleen.

	Samenwerking Beleidsinformatiecentrum
	Er is samenwerking, of op zijn minste afstemming, nodig tussen de het beleidsinformatiecentrum en de bibliotheek om zo te kunnen bijdragen aan een groei richting kennismanagement binnen de provincie. 
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16.2 
Provincie Overijssel

Op 14 oktober 2004 is er een bezoek gebracht aan Provincie Overijssel met als gesprekspartner mw. C. Boekema - de Vent.

16.2.1 
De huidige situatie van de bedrijfsbibliotheek van de Provincie Overijssel

De bibliotheek van de Provincie Overijssel valt onder de eenheid Facilitaire Dienstverlening (FD). De afdeling FD levert een bijdrage aan een eigentijdse vorm van besturen door het aanbieden van een infrastructuur die interactieve communicatie tussen de provincie en haar gesprekspartners mogelijk maakt. Daarnaast is de afdeling FD verantwoordelijk voor toegankelijke en betrouwbare informatievoorziening en een goed leefklimaat binnen het provinciehuis. De bibliotheek vormt samen met registratuur het cluster Bibliotheek en Documentatie.

De bibliotheek bestaat momenteel uit 5 medewerkers, samen 3,8 FTE. 3 medewerkers hebben een bibliotheekopleiding. De andere 2 medewerkers hebben administratieve taken en hebben geen bibliotheekopleiding.

De voornaamste taken van de bibliotheek zijn:

· Het beantwoorden van zoekvragen;

· Het beheren van het “bibliotheek-deel” op het intranet;

· Uitvoeren en beheer tijdschriftenadministratie en circulatie;

· Sanering collectie;

· Het beantwoorden van vragen van burgers;

· Beheer bibliotheekcatalogus en uitleenadministratie;

· Gerichte attendering via gebruikersprofielen (ongevraagd en gevraagd);

· Het opstellen van aanwinstenlijsten;

· Het bestellen van boeken en andere publicaties.

De bibliotheek van de Provincie Overijssel heeft in tegenstelling tot de bibliotheek van de Provincie Fryslân ook een openbare functie. Burgers kunnen langs komen om publicaties in te zien.

De collectie van de bibliotheek van de Provincie Overijssel bevat primair informatie over alle beleidsterreinen van de Provincie en andere overheden. Daarnaast is er literatuur over Overijssel en de afzonderlijke plaatsen en gebieden in de bibliotheek aanwezig.

Een korte opsomming van de collectie:

· 115.000 boeken, rapporten, nota’s, jaarverslagen, video’s en gebonden jaargangen van tijdschriften;

· 1350 abonnementen op tijdschriften, periodieken, jaarboeken, losbladige uitgaven en cd-rom’s;

· Statistieken;

· Parlementaire documentatie;

· Staatsbladen en staatscourant;

· Provinciale stukken.

Daarnaast heeft de bibliotheek ook nog een bijzondere collectie historische kaarten, foto’s en dia’s.

De bibliotheek maakt gebruik van PICA voor de acquisitie en uitleenadministratie. Voor het attenderen maakt de bibliotheek gebruik van OPmaat en de wettenbank van SDU.

16.2.2 
Rol en taken van de bibliotheek

In februari 2004 heeft het adviesbureau Reekx een adviesrapport opgeleverd waarbij werd aangestuurd op een rol als intermediair binnen de organisatie. Dit zal de nieuwe rol van de bibliotheek moeten zijn. Het toekomstige beleid zal heel sterk gericht zijn op de bedrijfsfunctie en het leveren van actuele informatie. De beleidsvisie zal de toegevoegde waarde moeten aantonen. De rol als intermediair is daarbij erg belangrijk. Pro-actief is hierbij een kernwoord. Ook kennismanagement maakt deel uit van de nieuwe visie. 

De rol van de bibliotheek zal meer adviserend worden. De bewaarfunctie is nu echt verleden tijd. Er zal steeds minder materiaal aangeschaft worden en samenwerking met andere instanties en bibliotheken wordt een noodzaak. 

16.2.3
Gebruikers van de bibliotheek

De bibliotheek houdt dagelijks aan de hand van een turflijstje het aantal vragen en bezoekers bij. Het aantal uitleningen e.d. kan uit PICA worden gehaald. De medewerkers komen steeds minder zelf naar de bibliotheek maar het gebruik van de bibliotheek is niet minder geworden. Mensen regelen nu veelal een aanvraag voor een boek via intranet of stellen een vraag via de telefoon. Voor de burgers blijft de fysieke functie wel duidelijk bestaan. Meer dan de helft van de bezoekers van de bibliotheek zijn burgers.

Zelf doet de bibliotheek niet aan gebruikersonderzoek. Wel doet de bibliotheek mee aan het klant tevredenheids-onderzoek dat in november weer zal plaatsvinden. Er worden hier 5 of 6 vragen gesteld over houding van de bibliotheek en de snelheid van het leveren van diensten.

Voor de attendering had men vroeger een kaartsysteem, maar momenteel gebeurt de attendering geheel digitaal via OPmaat en de wettenbank van SDU. Met elke ambtenaar die hier belangstelling voor heeft, is een interesseprofiel opgesteld zodat men iedere dag per e-mail interessante berichten ontvangt. De bibliotheek heeft positieve ervaringen met Opmaat en de wettenbank. Het is een goed en snel systeem en het kweekt veel goodwill bij de ambtenaren. 

16.2.4 
Aandachtsgebieden
A
Intranet

De provincie Overijssel heeft een intranet die beheerd wordt door de afdeling IT en communicatie. De bibliotheek heeft hierop een eigen deel dat door de bibliotheek zelf beheerd wordt. De catalogus van de bibliotheek is voor de medewerkers ook te vinden op het intranet. Mensen kunnen in de catalogus aangeven of men materiaal wil reserveren. De reacties van de ambtenaren zijn hier overwegend positief over. Men weet wat voor materiaal de bibliotheek in huis heeft en vindt het gemakkelijk om via intranet publicaties te reserveren. 

Op intranet heeft de bibliotheek een eigen homepage waar ambtenaren zich kunnen inschrijven voor de tijdschriftencirculatie. Verder wordt er vermeld welke producten en diensten er mogelijk zijn. Alle tijdschriftabonnementen worden vermeld, inclusief links naar (gratis) digitale versies van de tijdschriften. 

Op de startpagina van intranet heeft de bibliotheek een banner zodat het gemakkelijk is voor mensen om de bibliotheek op intranet te vinden. Daarnaast heeft men een wegwijzer gemaakt die mensen helpt bij het zoeken in de catalogus. Als er nieuwe interessante publicaties zijn, publiceert men een nieuwsbericht op de startpagina van het intranet. Dit kan men zelf doen.

B
Kennismanagement

Kennismanagement is momenteel nog niet een ‘hot-item’ bij de Provincie Overijssel. Er is bij de bibliotheek niet bekend of een andere eenheid hier mee bezig is. De plannen van de bibliotheek staan momenteel ook op een laag pitje, omdat men eerst de nieuwe taakstelling moet afwachten. De bibliotheekmedewerkers denken wel dat dit een belangrijk onderwerp voor de toekomst zal zijn.  

C
Service Level Agreements (SLA)

De bibliotheek maakt gebruik van 1 service niveau overeenkomst voor de gehele organisatie. Er wordt dus geen onderscheid gemaakt per afdeling. Deze SNO is enkele jaren geleden ingesteld en wordt volgend jaar opnieuw herzien. De SNO bevat vooral informatie over de kwaliteit van de diensten die de bibliotheek levert, leveringstermijnen en klachtenbehandeling. 

D
Financiën

De bibliotheek heeft 1 centraal budget voor bestellingen en dergelijke en een budget voor personeelskosten. Kosten worden niet doorberekend aan de klant. In 2007 zal het budget met bijna 50% verlaagd worden. Budgetoverschrijdingen komen ook voor; dit komt vooral door de bijlevering van verschillende cd-rom’s bij de tijdschriftenabonnementen. 

E
Promotie

De promotie wordt deels gedaan via actief attenderen. Heel vaak stuurt men ongevraagd informatie via de e-mail naar ambtenaren. Men krijgt hier geen negatieve reacties op. De aanwinstenlijst is ook een vorm van promotie van de bibliotheek. Deze staat op intranet en is alleen digitaal beschikbaar. Momenteel heeft de bibliotheek zich aangesloten bij een project van het archief om kantoren/kasten van ambtenaren op te schonen. Hierbij wordt de rol van de bibliotheek ook gepromoot. De bibliotheekmedewerkers attenderen mensen hierbij op nieuwere drukken en andere mogelijkheden van de bibliotheek.

F
Centraal vs. Decentraal

Ook bij de provincie Overijssel komt het voor dat mensen zelf allerlei publicaties en boeken op de kamer verzamelen of in depot bij de afdeling staan. Maar de rekening wordt wel vaak naar de bibliotheek gestuurd. De bibliotheek probeert mensen dit af te raden. Als men dit signaleert, gaat men in gesprek met deze mensen. Medewerkers zeggen vaak dat ze boeken dagelijks nodig hebben. Als het materiaal in de bibliotheek wordt geplaatst, blijkt dat het materiaal eigenlijk nooit meer wordt opgevraagd. De bibliotheek geeft vaak adviezen voor alternatieven en probeert alle publicaties alsnog te registreren. 

G
Digitalisering en digitale informatievoorziening

De tijdschriften van de bibliotheek gaan gelijk op circulatie. Momenteel heeft men veel dubbele abonnementen in de collectie. Bij de aankomende bezuiniging zullen die eruit gehaald moeten worden. Een optie die momenteel bekeken wordt is het scannen van inhoudsopgaven van tijdschriften. Uit gesprekken is gebleken dat ambtenaren daar niet zo positief over zijn. Het vervangen van papier naar digitaal blijft hierdoor moeilijk. 

Afdeling communicatie zorgt voor de papieren knipselkrant. Er zijn plannen om de knipselkrant volgend jaar als pilot digitaal te gaan verspreiden. De bibliotheek is daarbij gevraagd om een rol te spelen bij het ontsluiten van de knipselkrant. 

H
Procedures

Elke eenheid bepaalt zelf welke tijdschriften men wil hebben en betaalt dit ook uit het eigen budget. Het abonnement wordt wel aangegaan door de bibliotheek en geregistreerd. De bibliotheek bestelt en betaalt alle boeken. Daarnaast bestelt men actief nieuwe boeken die interessant zijn voor de organisatie. Deze worden geplaatst op de aanwinstenlijst. Wat men besteld hangt af van de actualiteit. Daarnaast vraagt de ambtenaar om diverse publicaties die vrijwel altijd gehonoreerd worden als deze maar enigszins te maken hebben met het vakgebied. De bestellingen worden gedaan via PICA. De rekeningen komen binnen bij de bibliotheek en worden verwerkt door de administratief medewerker van de bibliotheek.

I
Huisvesting

Nieuwe ontwikkelingen zijn de renovatie van het Provinciehuis van de Provincie Overijssel. Momenteel is de bibliotheek gevestigd in een tijdelijke huisvesting. Over ongeveer 3 jaar zal de bibliotheek een nieuwe locatie krijgen. Waarschijnlijk wordt deze locatie gedeeld met de afdeling communicatie, zodat eventueel samenwerkingsvormen mogelijk zijn. Deze ruimte zal meer worden ingericht als ontmoetingsplaats.

Ontwikkelingen bij andere provincies

Ook bij andere provincie zoals Provincie Utrecht en Provincie Noord-Holland spelen er diverse ontwikkelingen. Bij Provincie Utrecht heeft men besloten om alle tijdschriften uit te besteden aan Infotrading. In Noord-Holland wordt momenteel flink bezuinigd en moeten een flink aantal banen geschrapt worden. 

16.2.5 
Toekomst en ontwikkelingen bij de bibliotheek van de Provincie Overijssel

Kansen zijn er als er als bedrijfsbibliotheek gaat functioneren als een intermediair tussen vraag en aanbod. Daarnaast zijn er door bezuinigingen nog altijd bedreigingen voor de bedrijfsbibliotheek om helemaal te verdwijnen. Maar mensen hebben wel duidelijk behoefte aan informatie. Ambtenaren hebben daarnaast zelf helemaal geen tijd om zelf informatie te zoeken. Hier liggen zeker wel mogelijkheden voor de bibliotheek. Het vak wordt wel veel specialistischer. Je moet steeds meer weten waar men in de organisatie mee bezig is om hier op in te spelen. Kennismanagement is een ontwikkeling die nog verder moet doorgroeien maar geeft wel kansen. Met attenderen zijn er nog grote mogelijkheden. Het is belangrijk om een nieuwe visie te creëren. Uitbesteden is een van de bedreigingen. Al deze factoren zorgen wel voor een onzekere toekomst.

Momenteel speelt er een takendiscussie binnen de Provincie Overijssel. In 2007 zal de bibliotheek 1,4 FTE moeten inleveren van de huidige 3,8 FTE. Daarnaast zal het budget met de helft worden verminderd. Maar binnen de provincie spelen wel wensen om te gaan digitaliseren. De bibliotheek moet dus een duidelijke visie creëren om aan te geven wat men nog wel en wat men niet meer gaat doen. Het is helaas door de huidige bezuinigontwikkelingen dus even afwachten of de goede ideeën die uit het rapport van Reekx naar voren zijn gekomen ook werkelijk uitgevoerd kunnen worden.

Momenteel bevindt men zich in de brainstormfase. Men kijkt naar nieuwe ontwikkelingen zoals de verandering van bibliotheek naar kenniscentra. De bibliotheek wil een nieuwe visie ontwikkelen. Deze visie zal rekening moeten houden met de bezuinigingen die gepland zijn voor te toekomst en het inleveren van FTE’s. 

De rol van de medewerker binnen de bedrijfsbibliotheek zal ook sterk veranderen. Hier is ook over gesproken binnen het rapport van Reekx. De werkwijze en houding zullen moeten veranderen. Men moet zich meer oriënteren op de huidige ontwikkelingen in het vakgebied door het volgen van opleidingen en bezoeken van congressen. 

Kwaliteitsmanagement zal ook een belangrijke rol spelen in het aantonen van de toegevoegde waarde van de bibliotheek. 

Bijlage 17 Resultaten bibliotheekregistratieformulier

In deze bijlage vindt u alle resultaten van de bibliotheekregistratieformulieren. Allereerst kunt u de resultaten per week doorlezen en tot slot is er een totaaloverzicht gemaakt. De conclusie van deze gegevens kunt u vinden in hoofdstuk 5 van het adviesrapport.

17.1 
Week 42

	Week 42
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag
	Totalen

	
	11 oktober
	12 oktober
	13 oktober
	14 oktober
	15 oktober
	

	Aantal
	Bezoekers
	17
	8
	11
	10
	21
	67

	
	Telefoon of Schriftelijk
	2
	4
	4
	2
	6
	18

	
	Totaal
	19
	12
	15
	12
	27
	85

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	12
	7
	10
	6
	18
	53

	
	1B Vraag of verzoek
	3
	1
	1
	4
	3
	12

	
	1C Lenen boek
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	
	Totaal
	17
	8
	11
	10
	21
	67

	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	1
	3
	3
	1
	5
	13

	
	2B Hulp bij zoeken
	0
	0
	0
	2
	1
	3

	
	2C Informatievraag
	2
	1
	1
	2
	0
	6

	
	2D Anders: …
	4
	1
	1
	2
	3
	11

	
	Totaal
	7
	5
	5
	7
	9
	33

	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick reference
	2
	1
	2
	2
	2
	9

	
	3B Complexe vraag
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Totaal
	2
	1
	2
	2
	2
	9

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	4B PICA
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	4C Database
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	2
	1
	0
	2
	2
	7

	
	4E Anders:…
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Totaal
	2
	1
	2
	2
	2
	9


Tabel 3 Resultaten week 42

17.2 
Week 43

	Week 43
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag
	Totalen

	
	18 oktober
	19 oktober
	20 oktober
	21 oktober
	22 oktober
	

	Aantal
	Bezoekers
	19
	14
	12
	14
	10
	69

	
	Telefoon of schriftelijk
	2
	1
	3
	4
	0
	10

	
	Totaal
	21
	15
	15
	18
	10
	79

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	15
	10
	10
	12
	7
	54

	
	1B Vraag of verzoek
	2
	1
	1
	0
	0
	4

	
	1C Lenen boek
	2
	3
	1
	2
	3
	11

	
	Totaal
	19
	14
	12
	14
	10
	69

	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	2
	1
	0
	1
	0
	4

	
	2B Hulp bij zoeken
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	2C Informatievraag
	1
	1
	4
	2
	0
	8

	
	2D Anders: …
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	
	Totaal
	4
	2
	4
	4
	0
	14

	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick reference
	1
	1
	2
	5
	0
	9

	
	3B Complexe vraag
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	
	Totaal
	1
	1
	4
	5
	0
	11

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	
	4B PICA
	1
	0
	1
	1
	0
	3

	
	4C Database
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	0
	1
	2
	3
	0
	6

	
	4E Anders: …
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Totaal
	1
	1
	4
	5
	0
	11


Tabel 4 Resultaten week 43

17.3 
Week 44

	Week 44
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag
	Totalen

	
	25 oktober
	26 oktober
	27 oktober
	28 oktober
	29 oktober
	

	Aantal
	Bezoekers
	8
	5
	8
	7
	11
	39

	
	Telefoon of schriftelijk
	2
	4
	3
	3
	3
	15

	
	Totaal
	10
	9
	11
	10
	14
	54

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	4
	4
	5
	7
	10
	30

	
	1B Vraag of verzoek
	2
	1
	1
	0
	0
	4

	
	1C Lenen boek
	2
	0
	2
	0
	1
	5

	
	Totaal
	8
	5
	8
	7
	11
	39

	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	1
	3
	1
	1
	0
	6

	
	2B Hulp bij zoeken
	1
	0
	1
	0
	0
	2

	
	2C Informatievraag
	3
	4
	3
	1
	3
	14

	
	2D Anders: …
	0
	0
	0
	1
	1
	2

	
	Totaal
	5
	7
	5
	3
	4
	24

	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick Reference
	3
	2
	3
	1
	3
	12

	
	3B Complexe vraag
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	
	Totaal
	3
	4
	3
	1
	3
	14

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	1
	2
	1
	0
	0
	4

	
	4B PICA
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	
	4C Database
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	3
	3
	0
	1
	3
	10

	
	4E Anders: …
	0
	0
	2
	0
	0
	2

	
	Totaal
	4
	8
	3
	1
	3
	19


Tabel 5 Resultaten week 44

17.4 
Week 45

	Week 45
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag
	Totalen

	
	1 november
	2 november
	3 november
	4 november
	5 november
	

	Aantal
	Bezoekers
	8
	18
	13
	14
	21
	74

	
	Telefoon of schriftelijk
	2
	7
	3
	1
	1
	14

	
	Totaal
	10
	25
	16
	15
	22
	88

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	3
	10
	10
	10
	15
	48

	
	1B Vraag of verzoek
	5
	7
	1
	4
	6
	23

	
	1C Lenen boek
	0
	1
	2
	0
	0
	3

	
	Totaal
	8
	18
	13
	14
	21
	74

	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	1
	6
	1
	4
	1
	13

	
	2B Hulp bij zoeken
	2
	1
	1
	0
	2
	6

	
	2C Informatievraag
	3
	8
	3
	1
	6
	21

	
	2D Anders: …
	1
	1
	1
	2
	0
	5

	
	Totaal
	7
	16
	6
	7
	9
	45

	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick reference
	2
	8
	3
	1
	6
	20

	
	3B Complexe vraag
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	Totaal
	3
	8
	3
	1
	6
	21

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	0
	3
	1
	0
	0
	4

	
	4B PICA
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	4C Database
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	2
	5
	1
	0
	5
	13

	
	4E Anders: …
	0
	0
	1
	1
	0
	2

	
	Totaal
	4
	8
	3
	1
	5
	21


Tabel 6 Resultaten week 45

17.5 
Week 46

	Week 46
	Maandag
	Dinsdag
	Woensdag
	Donderdag
	Vrijdag
	Totalen

	
	8 november
	9 november
	10 november
	11 november
	12 november
	

	Aantal
	Bezoekers
	17
	13
	9
	13
	9
	61

	
	Telefoon en schriftelijk
	3
	4
	5
	2
	3
	17

	
	Totaal
	20
	17
	14
	15
	12
	78

	 
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	12
	12
	6
	10
	5
	45

	
	1B Vraag of verzoek
	2
	0
	0
	2
	3
	7

	
	1C Lenen boek
	3
	1
	3
	1
	1
	9

	
	Totaal
	17
	13
	9
	13
	9
	61

	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	1
	4
	2
	2
	4
	13

	
	2B Hulp bij zoeken
	2
	0
	1
	2
	0
	5

	
	2C Informatievraag
	2
	0
	2
	2
	1
	7

	
	2D Anders: …
	1
	1
	0
	2
	1
	5

	
	Totaal
	6
	5
	5
	8
	6
	30

	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick reference
	4
	0
	1
	2
	0
	7

	
	3B Complexe vraag
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	
	Totaal
	4
	0
	2
	2
	1
	9

	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	0
	0
	1
	0
	1
	2

	
	4B PICA
	2
	0
	0
	0
	1
	3

	
	4C Database
	0
	0
	1
	0
	0
	1

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	2
	0
	1
	2
	0
	5

	
	4E Anders: …
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Totaal
	4
	0
	3
	2
	2
	11


Tabel 7 Resultaten week 46

17.6 
Totaalschema bibliotheekregistratieformulieren

	Eindresultaten
	Week 42
	Week 43
	Week 44
	Week 45
	Week 46
	Totalen
	in %

	Aantal
	Bezoekers
	67
	69
	39
	74
	61
	310
	-

	
	Telefoon of schriftelijk
	18
	10
	15
	14
	17
	74
	-

	
	Totaal
	85
	79
	54
	88
	78
	384
	-

	 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Doel bezoek
	1A Lezen krant of tijdschrift
	53
	54
	30
	48
	45
	230
	74,2%

	
	1B Vraag of verzoek
	12
	4
	4
	23
	7
	50
	16,1%

	
	1C Lenen boek
	2
	11
	5
	3
	9
	30
	9,7%

	
	Totaal
	67
	69
	39
	74
	61
	310
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Soort vraag
	2A Bestelling
	13
	4
	6
	13
	13
	49
	34%

	
	2B Hulp bij zoeken
	3
	1
	2
	6
	5
	17
	12%

	
	2C Informatievraag
	6
	8
	14
	21
	7
	56
	38%

	
	2D Anders: …
	11
	1
	2
	5
	5
	24
	16%

	
	Totaal
	33
	14
	24
	45
	30
	146
	100%

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Categorie
	3A Quick reference
	9
	9
	12
	20
	7
	57
	-

	
	3B Complexe vraag
	0
	2
	2
	1
	2
	7
	-

	
	Totaal
	9
	11
	14
	21
	9
	64
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bron
	4A Internet
	1
	2
	4
	4
	2
	13
	18%

	
	4B PICA
	1
	3
	3
	1
	3
	11
	15%

	
	4C Database
	0
	0
	0
	1
	1
	2
	3%

	
	4D Gedrukte publicaties, tijdschriften, kamerstukken etc.
	7
	6
	10
	13
	5
	41
	58%

	
	4E Anders: …
	0
	0
	2
	2
	0
	4
	6%

	
	Totaal
	9
	11
	19
	21
	11
	71
	100%


Tabel 8 Totaalschema bibliotheekregistratieformulieren

Bijlage 18 
De uitkomsten van de interviews

Gedurende een periode van 3 weken zijn er interviews gehouden met 20 beleidsmedewerkers van 10 verschillende teams. Op de volgende pagina’s kunt u lezen wat de uitkomsten zijn van deze interviews. Informatie over de onderzoeksuitvoering en onderzoeksmethoden kunt u lezen in hoofdstuk 3 Onderzoeksopzet en –uitvoering in het hoofdrapport. Voor het volledige interviewschema dat gebruikt is tijdens de interviews, verwijs ik naar bijlage 7 Interviewschema beleidsmedewerkers. De genoemde thema’s in deze vragenlijst corresponderen met de subparagrafen in dit hoofdstuk, al kan de volgorde van de vragen soms wisselen, omdat alle antwoorden die op elkaar aansluiten bij elkaar geplaatst zijn.

Na de verwerking van de interviews is er ook gekeken naar de verschillen tussen de groep gebruikers (beleidsmedewerkers die van tevoren zijn aangewezen als gebruiker van de bibliotheek door middel van een selectieprocedure) en de groep niet-gebruikers (beleidsmedewerkers die niet voorkomen in de uitleenadministratie en niet bekend zijn bij de bibliotheek). Als deze termen gebruikt worden in deze bijlage, wordt er uitgegaan van de bovenstaande onderverdeling.

18.1 Functie en informatiebehoeften

Als eerste vraag tijdens het interview is de geïnterviewde gevraagd om een korte beschrijving te geven van zijn/haar taken en welke werkzaamheden hier uit voortvloeien om zo een beeld te krijgen waar men zoal mee bezig is. Hieronder volgt een overzicht van de functies die genoemd zijn:

	Team
	Genoemde functies

	Team ruimtelijke plannen
	Rayonleider & Beleidsmedewerker ruimtelijke plannen

Beleidsmedewerker ruimtelijke ordening

	Team Cultuur, Taal en Onderwijs
	Beleidsmedewerker cultuur en onderwijs (letteren)

Beleidsmedewerker cultuur en onderwijs

	Team landelijk gebied
	Beleidsmedewerker landelijke gebied (landbouw)

Beleidsmedewerker landschap en ruimtelijke kwaliteit

	Team Bestuurszaken & Financieel toezicht gemeenten
	Juridisch adviseur

Jurist

	Team Water
	Algemeen beleidsmedewerker Water

Beleidsmedewerker waterkwaliteit

	Team Economie, Recreatie en Toerisme
	Beleidsmedewerker Economie

Beleidsmedewerker Economie (Europa)

	Team Erfgoed, Wonen en Vernieuwing
	Beleidsmedewerker stedelijke vernieuwing

Beleidsmedewerker wonen en statushouders

	Team Zorg en Welzijn
	Beleidsmedewerker jeugdhulpverlening

Beleidsmedewerker jeugdzorg

	Team Verkeer en Vervoer
	Algemeen beleidsmedewerker verkeer en vervoer

Beleidsmedewerker openbaar vervoer

	Team Beleidsontwikkeling Milieu
	Beleidsmedewerker Milieu

Beleidsmedewerker geluid en verstoring


Hoewel iedere geïnterviewde op zijn/haar eigen terrein opereert, zijn er wel overeenstemmende taken te noemen die uit de functie voortvloeien. Iedere beleidsmedewerker heeft met beleidstrajecten te maken en alles wat hier bij komt kijken. 

Hierbij moet wel onderscheid worden gemaakt met een beleidsmedewerker met of zonder leidinggevende taken. Sommige beleidsmedewerkers leiden een project of een rayon, hierbij horen natuurlijk ook bepaalde taken, maar die zijn hier niet meegenomen. Daarnaast zijn de algemene beleidsmedewerkers niet gespecialiseerd in 1 gebied, maar werken meer als ondersteunende kracht binnen het team. In de volgende tabel kunt u zien wat voor werkzaamheden zoal voorkomen bij de beleidsmedewerkers en welke dagelijkse taken zoal uitgevoerd worden.

	Soort taken
	Genoemde voorbeelden tijdens de interviews

	Projectmatige taken
	· Het uitvoeren van het secretariaat van samenwerkingsverbanden of projecten die door de provincie worden uitgevoerd (met externe relaties zoals bedrijven en kenniscentra);
· Het deelnemen aan interne projecten;
· Het uitvoeren van het secretariaat voor interne projecten;
· Het opzetten van nieuwe projecten;
· Het coördineren van projecten;
· Financiering voor projecten proberen rond te krijgen.

	Adviestaken
	· Advisering over nieuw beleid binnen het eigen team maar ook advisering aan andere teams bij integrale onderwerpen;
· Advisering aan gemeenten over het uit te voeren beleid.


	Beleidsmatige taken
	· Het schrijven van beleidsnotities en actieprogramma’s op het betreffende beleidsterrein;
· Het opstellen van nieuw provinciaal beleid (waaronder ook streekplannen en uitvoeringsprogramma’s);
· Het coördineren en opzetten van de beleidsuitvoering;
· Het beleid naar GS en PS brengen om het beleid vast te stellen;
· Het uitvoeren van wetten.

	Bedrijfsmatige taken
	· Het maken van begrotingen;
· Het maken van planningen;
· Het coördineren van de controlecyclus voor teams en projecten.

	Controle taken
	· Het beoordelen, behandelen en reageren op gemeentelijke stukken zoals bestemmingsplannen en bouwplannen;
· Het onderhouden van relaties met externe relaties die een subsidie ontvangen en hierbij controles uitvoeren of de subsidie goed gebruikt wordt.


Hierbij is wel een onderscheid te maken bij het ondersteunende team Bestuurszaken & Financieel toezicht gemeenten. Werkzaamheden die door deze 2 geïnterviewden van dit team worden genoemd zijn:

· Adviseren bij rechtszaken, juridische problemen en conflicten;

· Het actueel houden van het mandaatstatuut;

· Het beantwoorden van vragen van medewerkers over mandaat en beoordelen van verordeningen;

· Het beoordelen van contracten en stukken van Gedeputeerde Staten;

· Adviseur op het gebied van Wet Openbaarheid Bestuur.

Om nog een beter inzicht te krijgen in het werk van de beleidsmedewerker, is er tijdens de interviews ook gevraagd hoe een doorsnee dag er bij de beleidsmedewerkers uitziet. Deze vraag leidde tot de volgende antwoorden:

	Soort werkzaamheden
	Genoemde voorbeelden tijdens de interviews

	Schrijven
	· Het schrijven van reacties op brieven;
· Het schrijven van brieven aan organisaties en subsidieaanvragers;
· Het schrijven van notities over beleidsterreinen;
· Het schrijven van stukken ter voorbereiding van vergaderingen;
· Het schrijven van projectvoorstellen voor Gedeputeerde Staten en Provinciale Staten.

	Intern overleg/communicatie
	· Overleg binnen het eigen team;
· Overleg met andere teams;
· Overleg met gedeputeerden.

	Extern overleg/communicatie
	· Lobbyen voor diverse projecten;
· Contacten met projectleiders in binnen- en buitenland;
· Bijwonen interprovinciale overleggen en studiedagen;
· Overleg met externe instellingen en organisaties;
· Communicatie en overleg met de uitvoerders van het beleid (vaak gemeenten).

	Overig
	· Het doorlezen van veel stukken, tijdschriften, publicaties e.d.;
· Op de hoogte blijven van ontwikkelingen op je vakgebied en het landelijke en regionale nieuws;
· Ondersteunend werk uitvoeren voor de eigen gedeputeerde.


De bovenstaande 2 pagina’s gaan in op de taken en werkzaamheden van de beleidsmedewerker. Belangrijk voor de bibliotheek is; welke informatie gebruiken de beleidsmedewerkers bij de uitvoering van de hun taken en waar wordt deze informatie vandaan gehaald? Het antwoord op deze 2 vragen vindt u in de tabel op de volgende pagina. In de eerste kolom kunt u lezen welke informatie beleidsmedewerkers vooral gebruiken bij de uitvoering van het werk. De tweede kolom geeft aan hoeveel mensen dit hebben aangegeven. De verschillende informatiebehoeften zijn gerangschikt naar het aantal keer dat de informatiebehoefte genoemd is. In de derde kolom kunt u lezen waar de informatie die in kolom 1 wordt genoemd vandaan is gehaald. Ook hier wordt het aantal aangegeven van de mensen die dit antwoord hebben genoemd. 

	Informatiebehoeften
	Aantal
	Waar wordt deze informatie vandaan gehaald?
	Aantal

	Vakontwikkelingen op het eigen vakgebied 
	20
	Internet

Bibliotheek (circulatie vaktijdschriften)

Collega’s/eigen netwerk 

E-zines/Vak e-mails

Studiedagen/symposia/congressen

Interne cursussen
	20

20

10

6

5

1

	Wet- en regelgeving vanuit het rijk, Den Haag


	19
	Internet

Contacten bij overheid

Rechtstreeks toegestuurd vanuit ministeries 

Bibliotheek (kamerstukken)
	19

11

2

2

	Vakliteratuur en publicaties op het eigen vakgebied
	11
	Bibliotheek (boeken en publicaties)

Internet (het downloaden van publicaties over onderzoeken e.d. van sites van onderzoeksbureaus en ministeries)

Het zelf bestellen van boeken en publicaties

Via collega’s
	6

4

1

1

	Stukken van andere provincies en interprovinciale samenwerkingsverbanden
	11
	Contacten/e-mail/postuitwisseling met andere provincies

IPO-overleg

Internet
	8

4

1

	Regionaal en landelijke nieuws
	9
	Bibliotheek (kranten)

Internet (krantensites)
	7

2

	Interne stukken
	9
	Archief

Collega’s/projectleiders

Intern overleg

Teamleider

Teamsecretariaat

Eigen harde schijf
	3

3

2

2

2

2

	Informatie van gemeenten
	6
	Overlegsituaties met gemeenten

Contacten/e-mail/postuitwisseling met gemeenten
	4

2


	Gegevensverzamelingen (onderzoeksgegevens, statistieken en kengetallen)
	5
	Internet

Externe organisatie zoals onderzoeksbureaus e.d. 

Bibliotheek (losbladige uitgaven) 

Team Beleidsinformatie en Cartografie
	4

3

1

1

	Jurisprudentie
	3
	Database op het netwerk (geregeld door bibliotheek)

Bibliotheek (losbladige uitgaven – staan bij het eigen team en niet in de bibliotheek)

Internet
	3

2

1

	Wet- en regelgeving vanuit Brussel
	2
	Internet
	2



Tabel 9 Informatiebehoeften beleidsmedewerkers

Opvallend is dat bij 1 team de secretaresse een rondzendmap maakt, die gevuld wordt door de medewerkers van het team met interessante artikelen die zij hebben ontvangen. Hier wordt ook het literatuurinfo magazine van de bibliotheek aan toegevoegd.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Er zijn geen grote verschillen tussen gebruikers en niet-gebruikers als het gaat om informatiebehoeften. Wel is het opvallend dat de niet-gebruikers van de bibliotheek vaak veel meer bronnen aangeven waar zij hun informatie vandaan halen (variërend van 4 tot en met 8 bronnen) in tegenstelling tot de 3 tot 5 bronnen van de gebruikers. Vaak gebruiken de niet-gebruikers voor 1 informatiebehoefte meer dan 1 bron, terwijl de gebruikers vaak maar 1 bron gebruiken. 

18.2
Bibliotheekgebruik en het beeld en meningen over de bibliotheek

In deze paragraaf wordt een overzicht gegeven van de antwoorden op de vragen die gesteld zijn over het bibliotheekgebruik en het beeld dat men van de bibliotheek heeft.

Bibliotheekgebruik – Hoe vaak gebruiken de geïnterviewde beleidsmedewerkers de bibliotheek? 

	Antwoord
	Aantal keren genoemd

	Ik gebruik de bibliotheek wekelijks
	4 keer

	Ik gebruik de bibliotheek enkele keren (1-3) per maand
	5 keer

	Ik gebruik de bibliotheek enkele keren (1-5) per jaar
	9 keer

	Ik gebruik de bibliotheek vrijwel nooit
	2 keer


Tabel 10 Bibliotheekgebruik

Van welke diensten en producten maken de geïnterviewde beleidsmedewerkers gebruik? 

	Antwoord
	Aantal keren genoemd

	Ik maak gebruik van de tijdschriftencirculatie
	20 keer

	Ik ontvang attendering over kamerstukken
	10 keer

	Ik bestel boeken via de bibliotheek
	9 keer

	Ik kom langs bij de bibliotheek om een krant in te zien of een kopie van een krantenartikel op te vragen
	4 keer

	Ik haal of vraag een kamerstuk op
	3 keer

	Ik stel een zoekvraag aan de bibliotheek
	2 keer

	Ik heb op mijn werkplek toegang tot de database met jurisprudentie
	2 keer

	Ik ontvang losbladige uitgaven of bekijk deze in de bibliotheek
	2 keer


Tabel 11 Gebruik producten en diensten

De geïnterviewde beleidsmedewerkers maken vooral gebruik van de tijdschriftencirculatie, attendering op kamerstukken, het bestellen van boeken, het inzien van kranten en het opvragen van kopieën van krantenartikelen. Enkele beleidsmedewerkers maken gebruik van de losbladige uitgaven, halen een kamerstuk op, gebruiken de database met jurisprudentie of stellen een zoekvraag. De beleidsmedewerkers zijn over het algemeen tevreden over de diensten en producten die men nu gebruikt, al zou de tijdschriftencirculatie wel verbeterd kunnen worden.

Bibliotheekgebruik – Is het gebruik van de bibliotheek de laatste jaren ook veranderd?

	Antwoord
	Aantal keren genoemd

	Ja, mijn gebruik van de bibliotheek is veranderd, ik gebruik de bibliotheek de laatste jaren steeds minder (7 gebruikers en 9 niet-gebruikers)
	16 keer

	Nee, mijn gebruik van de bibliotheek is niet veranderd, ik gebruik de bibliotheek nog even veel of even weinig 

(3 gebruikers)
	3 keer

	Geen mening (1 niet-gebruiker)
	1 keer


Tabel 12 Verandering bibliotheekgebruik

Het merendeel geeft aan dat het gebruik wel degelijk verandert is. Het fysieke contact is vooral veel minder. Als reden om de bibliotheek minder te gebruiken, wordt vooral Internet genoemd. Beleidsmedewerkers kunnen steeds meer zelf informatie vinden op internetsites van de overheid en hoeven niet meer naar de bibliotheek om kamerstukken e.d. op te halen. Soms hangt het ook echt van de functie af hoeveel de beleidsmedewerkers gebruik maken van de bibliotheek. Veel beleidsmedewerkers zeggen hier wel bij dat Internet niet alles kan vervangen. Er blijft toch een behoefte aan vaktijdschriften, publicaties en boeken. 3 beleidsmedewerkers geven aan dat het gebruik van de bibliotheek niet veranderd is. 1 beleidsmedewerker geeft aan hier geen oordeel over te kunnen geven omdat zij nog niet zo lang in dienst is bij de provincie.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: De niet-gebruikers geven vaker aan (9 keer) dat het bibliotheekgebruik veranderd is ten opzicht van de gebruikers (7 keer).

Waarom gebruiken beleidsmedewerkers de bibliotheek vrijwel nooit of stellen ze vragen die ze hebben niet aan de bibliotheek?

Aan de beleidsmedewerkers die de bibliotheek weinig of bijna nooit gebruiken is gevraagd naar de reden om niet naar de bibliotheek te gaan of een vraag aan de bibliotheek te stellen. Als alle antwoorden naast elkaar worden gelegd, worden de volgende redenen genoemd om de bibliotheek niet in te schakelen: (in willekeurige volgorde)

· De beleidsmedewerkers krijgen informatie via andere bronnen:

· Internet;

· “Als ik de informatie zelf kan vinden via Internet, ga ik niet naar de bibliotheek”.

· “Internet vervangt veel van de diensten van de bibliotheek. Wetgeving staat bijvoorbeeld allemaal op Internet”.

· “Informatie is sneller beschikbaar via Internet”.

· “Ik moet bij de bibliotheek ook eerst mijn vraag uitleggen en dan gaan zij ook vaak op Internet zoeken”.

· “Internet is dichtbij en gemakkelijk”.

· “Ik vind het leuk om zelf informatie te zoeken”.

· De beleidsmedewerker heeft een eigen bibliotheekje/collectie met publicaties;

· Het team heeft een eigen verzameling publicaties ofwel een “decentrale bibliotheek”
;

· Informatie via collega’s;

· Informatie rechtstreeks vanuit de bron, zoals via ministeries en onderzoekinstituten;

· Tijdgebrek;

· Fysieke afstand (de bibliotheek zit in een ander gebouw);

· Onbekendheid met de collectie en mogelijkheden van de bibliotheek;

· Ondeskundigheid bibliotheek en/of bibliotheekmedewerkers

· 1 beleidsmedewerker heeft specialistische wensen en denkt niet dat de bibliotheek aan die wensen kan voldoen;

· “De informatie die ik nodig heb is erg specialistisch; ik denk dat ik de informatie sneller kan vinden dan de bibliotheekmedewerkers. Ik ben elke dag met dit vakgebied bezig en heb kennis die de bibliotheekmedewerkers niet hebben. Voordat ik alles heb uitgelegd, zou ik het zelf ook wel kunnen opzoeken”.

· 1 beleidsmedewerker heeft niet het gevoel dat er bij de bibliotheek specialisten zitten op het gebied van zoeken en bronnen;

· “Meestal ga ik eerst zelf zoeken, als ik er niet uit kom dan bel ik niet de bibliotheek. Als ik echt het idee zou hebben dat bij de bibliotheek specialisten zitten op het gebied van zoeken en bronnenkennis dan zou ik misschien wel om hulp vragen. Dit gevoel heb ik momenteel niet. Als ze hier wel kennis over hebben, dan moeten ze dat beter communiceren”.

· 1 beleidsmedewerker denkt dat de bibliotheek maar beperkte informatie kan leveren.

· Sommige beleidsmedewerkers hebben op dit moment geen specifieke vragen aan de bibliotheek gezien het werk dat zij uitvoeren;

Wat is het beeld dat beleidsmedewerkers van de bibliotheek hebben?

Ook is er aan de beleidsmedewerkers gevraagd naar het beeld dat men van de bibliotheek heeft als men aan de bibliotheek denkt. De antwoorden op deze vraag luidden als volgt:

	Positief
	Negatief

	· Ik heb een positief beeld van de bibliotheek. Er is in het verleden regelmatig gesneden in de collectie of budgetten van de bibliotheek. Ik vind het jammer dat de bibliotheek zo onder druk wordt gezet door het management. (gebruiker)
· Het beeld is uitstekend, fantastische collega’s. Als er een boek niet aanwezig is, dan wordt dit voor mij besteld. Er is wel veel wegbezuinigd de laatste jaren. (gebruiker)
· Redelijk positief. Ik kom niet zo vaak in de bibliotheek, maar de mogelijkheid om kopieën van krantenartikelen te maken werkt goed. Vroeger was de bibliotheek wel veel groter opgezet. (gebruiker)
· Een positief beeld (gebruiker)
· Het contact met de bibliotheek is goed en de publicaties worden snel geleverd. (gebruiker)
· Ik heb een positief beeld. Boeken worden bijna altijd besteld, daar wordt nooit moeilijk over gedaan. (gebruiker)
· Ik vind de communicatie met de bibliotheek vriendschappelijk en collegiaal. (gebruiker)
· Mijn indruk is dat alles gesmeerd loopt. De bibliotheek weet wat relevant is voor mijn vakgebied. (gebruiker)
· De bibliotheek wordt goed bijgehouden met tijdschriften en kranten en de attendering werkt goed. (niet-gebruiker)
· Ik heb het gevoel dat als ik een beroep op de bibliotheek doe, de medewerkers zorgen dat de informatie er komt. (niet-gebruiker)
· Er is in ieder geval een bibliotheek. Bij mijn vorige werkgever was er helemaal geen bibliotheek aanwezig. (niet-gebruiker)
· Ik heb niet zoveel met de bibliotheek te maken. Er zitten aardige mensen. Toen ik nog vaker bij de bibliotheek kwam, waren de medewerkers altijd bereid iets op te zoeken. (niet-gebruiker)

	· Ik heb het gevoel dat er te weinig van de bibliotheek gebruik wordt gemaakt. De bibliotheek kan veel meer dan alleen medewerkers ontvangen. De bibliotheek heeft op mij een stoffige, niet toegankelijke indruk. (gebruiker)
· De bibliotheek heeft de slag gemist om door middel van de nieuwe digitale mogelijkheden informatie te verstrekken aan medewerkers. De bibliotheek leeft nog in een papieren wereld. In andere organisaties is men veel meer digitaal gericht. De bibliotheek is nu beperkt in haar mogelijkheden. Het management is ook deels verantwoordelijk door bezuinigingen. (gebruiker)
· Ik weet dat er een bibliotheek is binnen de provincie, maar ik heb geen idee wat ik er mee kan. De bibliotheek maakt geen reclame voor zichzelf. Naar mijn idee loopt het niet storm bij de bibliotheek. Ik heb het idee dat de bibliotheek een zeer kleine collectie heeft. Dit is bij mij niet bekend. (niet-gebruiker)
· Mijn beeld is dat het veel beter kan! (niet-gebruiker)
· Ik werk nu 3 jaar bij de provincie en heb eigenlijk nog nooit gemerkt dat er een bibliotheek bestaat. (niet-gebruiker)
· Ik heb niet echt een beeld van de bibliotheek omdat ik er zelden mee te maken heb. (niet-gebruiker)
· De bibliotheek heeft geen flitsende uitstraling en de collectie van de bibliotheek is niet goed bekend. Dit is voor mij een reden om niet bij de bibliotheek langs te gaan. (niet-gebruiker)
· Ik heb een traditioneel beeld van de bibliotheek hier bij de provincie met veel boeken. Informatie wordt nu anders binnengehaald. Ik vind deze bibliotheek een ouderwets principe om informatie uit boeken te halen. Alles gaat tegenwoordig digitaal. Volgens mij is de informatie bij de bibliotheek verouderd. (niet-gebruiker)
· Ik gebruik de bibliotheek heel weinig. Momenteel denk ik dat er bij de bibliotheek geen specialisten zitten op het gebied van bronnen. (niet-gebruiker)


Enkele beleidsmedewerkers geven aan zo weinig van de bibliotheek gebruik te maken dat ze hier geen mening over kunnen geven.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Van de gebruikers hebben 8 beleidsmedewerkers een uitgesproken positief beeld van de bibliotheek, 2 beleidsmedewerkers geven een negatieve reactie. De niet-gebruikers geven 6 keer een negatieve reactie, 3 keer een positieve reactie en 1 keer zowel een positieve als een negatieve reactie.

Weten de beleidsmedewerkers welke producten en diensten de bibliotheek aanbiedt?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Ja, ik heb een goed beeld van de producten en diensten van de bibliotheek (3 gebruikers)
	3 keer

	Ja en nee, ik heb een beeld van de producten en diensten van de bibliotheek, maar dit beeld is van vroeger en waarschijnlijk sterk verouderd (3 niet-gebruikers)
	3 keer

	Ja en nee, ik heb een beeld van de producten en diensten van de bibliotheek, maar ik vraag me af of dit beeld volledig is (5 gebruikers en 1 niet-gebruiker)
	6 keer

	Nee, ik heb geen beeld van de producten en diensten van de bibliotheek (6 niet-gebruikers en 2 gebruikers)
	8 keer


Tabel 13 Beeld producten en diensten

Op de vraag of de beleidsmedewerkers weten of een beeld hebben van de bronnen, producten en diensten van de bibliotheek, geven 3 beleidsmedewerkers een goed beeld te hebben van de mogelijkheden van de bibliotheek. Dit hebben zij door ervaringen met de bibliotheek ontdekt. 3 beleidsmedewerkers geven aan dat zij of een beeld van vroeger hebben en dat dit waarschijnlijk verouderd is. 8 beleidsmedewerkers geven aan geen goed beeld te hebben van de bibliotheek en niet met de producten en diensten bekend te zijn. 6 beleidsmedewerkers geven aan een redelijk beeld van de bibliotheek te hebben, maar twijfelen of dit beeld wel volledig is. Zo blijkt dat sommige mensen niet weten dat er mogelijkheden zijn voor attendering en weten beleidsmedewerkers niet wat het literatuurinfo magazine is. Beleidsmedewerkers weten alleen producten en diensten te noemen die ze zelf gebruiken. Het feit dat beleidsmedewerkers niet bekend zijn met de producten en diensten van de bibliotheek, noemen zij vaak een reden om niet bij de bibliotheek langs te gaan.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Maar 3 gebruikers hebben een goed beeld van de producten en diensten van de bibliotheek. De overige gebruikers hebben geen volledig beeld of geen beeld van de producten en diensten. Alleen niet-gebruikers denken dat zij een verouderd beeld hebben omdat zij vroeger wel een gebruiker waren van de bibliotheek.
Wat vinden de beleidsmedewerkers van de dienstverlening ofwel service van de bibliotheek?

De dienstverlening ofwel service van de bibliotheek wordt als volgt getypeerd (de beleidsmedewerkers gaven vaak meerdere antwoorden op deze vraag):

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Klantvriendelijk
	6 keer

	Snel
	5 keer

	Bereidwillig om informatie op te sturen of boeken te bestellen
	4 keer

	Het loopt prima
	4 keer

	De service is goed
	3 keer

	Aardige mensen
	2 keer

	Plezierige contacten
	2 keer

	Behulpzaam
	2 keer

	Gastvrij
	1 keer

	Servicegericht
	1 keer

	Deskundig
	1 keer

	Positief
	1 keer

	Goed bereikbaar
	1 keer


Tabel 14 Service

Een opmerkelijke uitspraak: “Als iedereen binnen deze organisatie zo bereidwillig zou zijn als de bibliotheekmedewerkers, dan zou dit een ideale organisatie zijn”.

1 beleidsmedewerker is kritisch t.o.v. de dienstverlening van de bibliotheek: “De mensen die er werken zijn behulpzaam en gastvrij. Maar ik heb wel het idee dat de kennis over bronnen en nieuwe digitale technieken niet aanwezig is doordat er mensen werken die niet een recente opleiding hebben gevolgd. Neem eens een jong iemand aan. Ik twijfel of er nu genoeg kennis in huis is over digitale informatievoorziening en intranet”.

Enkele beleidsmedewerkers (4) die vrijwel nooit gebruik maken van de bibliotheek, hebben aangegeven hier geen mening over te kunnen geven. Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep gebruikers en niet-gebruikers.

Wat is volgens de beleidsmedewerkers een voordeel van het gebruik van de bibliotheek?

Alleen de gebruikers van de bibliotheek is gevraagd wat zij als een persoonlijk voordeel zien van het gebruik van de bibliotheek. Als alle antwoorden bij elkaar gelegd worden, komen de volgende 5 voordelen naar voren:

1. Door het gebruik van de bibliotheek kan ik de ontwikkelingen op mijn vakgebied goed bijhouden; 

2. Het scheelt mij tijd als ik de bibliotheek inschakel bij het zoeken van informatie of het bestellen van een boek;

3. Ik heb door het inschakelen van de bibliotheek meer tijd om me te concentreren op mijn werk;

4. De bibliotheekmedewerkers kunnen dingen voor je opzoeken en ook buiten de organisatie rondkijken naar informatie;

5. Het is prettig en handig dat de informatie (kranten en boeken) in de bibliotheek aanwezig is en beschikbaar is. 

Wat is volgens de beleidsmedewerkers een toegevoegde waarde van de bibliotheek voor de organisatie? 

Er is gevraagd aan zowel de gebruikers als de niet-gebruikers wat zij de toegevoegde waarde van een bibliotheek binnen een organisatie vinden. De analyse van de verschillende antwoorden van de beleidsmedewerkers leidt tot de volgende 5 voordelen of ook wel de toegevoegde waarde van de bibliotheek binnen de provincie. Hierbij moet onderscheid gemaakt worden tussen antwoorden die over de huidige bibliotheek gaan en antwoorden die spreken over de toekomstige toegevoegde waarde van een bibliotheek in de toekomst.

1. De bibliotheek heeft een rol als informatiebeheerder binnen de organisatie. De bibliotheek bewaart informatie, maakt informatie toegankelijk en stelt informatie beschikbaar voor de beleidsmedewerkers. De bibliotheek zorgt ervoor dat beleidsmedewerkers de informatie krijgen om goed hun werk uit te voeren en dat zij snel over deze informatie beschikken.

2. De bibliotheek is een plaats waar je vragen kwijt kunt, boeken kunt bestellen, waar kranten en tijdschriften aanwezig zijn etc. Het is handig dat hier een afdeling is die dit voor de organisatie organiseert. Dit scheelt veel tijd en werk voor de beleidsmedewerkers.

3. De bibliotheek verzorgt een tijdschriftcirculatie en attendering. Zo worden beleidsmedewerkers op de hoogte gehouden van belangrijke ontwikkelingen op het vakgebied en wordt het kennisniveau van de medewerkers verhoogd en op peil gehouden. Daarnaast kunnen beleidsmedewerkers verbanden zien tussen verschillende beleidsterreinen (integraal werken).

Toekomstgerichte toegevoegde waarde van de bibliotheek:

1. De bibliotheek kan binnen een organisatie als de provincie, waar altijd heel veel dingen spelen, een nuttige rol vervullen als kennisbank en heeft een ondersteunende functie voor de organisatie. 

2. De bibliotheekmedewerkers kunnen een meerwaarde creëren door actief mee te zoeken met hun bronnenkennis en mee te denken met de gebruikers van de bibliotheek; Dit kan veel tijd en geld opleveren.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Zowel gebruikers als niet-gebruikers hebben het over de toekomstgerichte toegevoegde waarde van de bibliotheek. De niet-gebruikers geven vrijwel geen antwoorden die over de toegevoegde waarde van de bibliotheek nu gaat. Wat ook logisch is gezien het feit dat deze groep beleidsmedewerkers de bibliotheek vrijwel nooit gebruikt.

18.3 
Zoeken op Internet

Deze paragraaf geeft de antwoorden weer van de vragen die gesteld zijn over het zelf zoeken op Internet.

Hoe zoeken de beleidsmedewerkers op Internet?

Het merendeel van de beleidsmedewerkers geeft aan vooral te zoeken op websites van de overheid en ministeries. Een veelgenoemde site is www.overheid.nl. Daarnaast zoekt men naar wet- en regelgeving bij het ministerie waar het eigen aandachtsgebied onder valt. Websites van onderzoeksbureaus en instituten op het vakgebied worden bezocht voor het zoeken naar publicaties e.d. Websites van landelijke en regionale kranten worden vaak bezocht voor het laatste nieuws.

Bij het zoeken naar een algemeen onderwerp gebruikt men vaak een zoekmachine zoals Google. Ook hebben veel beleidsmedewerkers een eigen favorietenlijstje gemaakt met links die interessant zijn voor het vakgebied. Deze favorieten zijn verzameld door tips van collega’s en websites genoemd in vaktijdschriften. Ook worden vaak e-zines gebruikt om nieuwe websites te ontdekken. 

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: De gebruikers en niet-gebruikers gebruiken beide vooral sites van landelijke en regionale kranten, ministeries, onderzoeksbureaus, instituten en de overheid, hebben een eigen favorietenlijstje en ontvangen nieuwsbrieven met links. Opvallend is dat de niet-gebruikers vaker gebruik maken van zoekmachines dan de gebruikers. Ook maken de niet-gebruikers gebruik van startpagina’s ofwel portals bij het zoeken, terwijl gebruikers dit niet doen.

Vinden de beleidsmedewerkers dat zij door zelf informatie te zoeken bruikbare en relevante informatie vinden?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	De informatie is relevant en goed bruikbaar

(5 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	10 keer 

	Het hangt er van af waar de informatie vandaan komt

(5 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	10 keer 


Tabel 15 Bruikbaarheid informatie

Op de vraag of de informatie die men zelf vindt bruikbaar en relevant is, is een tweedeling merkbaar. Aan de ene kant vindt men zelf veel vakinformatie op bekende sites (zoals sites van de overheid, ministeries en onderzoeksinstituten). Deze informatie wordt over het algemeen relevant en bruikbaar genoemd. Als men gaat zoeken via zoekmachines, is er een groter wantrouwen naar de kwaliteit van de informatie en hebben enkele medewerkers ook hulp nodig van collega’s. Ook kost het veel meer tijd om via zoekmachines te zoeken. Daarnaast hangt het zoeken op websites ook heel erg af van de structuur van de website. Als deze voor de zoeker logisch is ingericht, is het natuurlijk makkelijker zoeken dan zoeken op een site waar weinig consistentie in zit. Door zelf steeds meer te zoeken, kunnen de beleidsmedewerkers zich steeds vaker zelf redden. Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep gebruikers en niet-gebruikers.

Hoeveel tijd besteden de beleidsmedewerkers gemiddeld aan het zoeken van informatie op Internet?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Gemiddeld 1 uur per week (2 gebruikers en 2 niet-gebruikers)
	4 keer genoemd

	Gemiddeld dagelijks 1 half uur (5 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	10 keer genoemd

	Gemiddeld 3 keer per week ongeveer een half uur (2 gebruikers en 3 niet-gebruikers)
	5 keer genoemd

	2 keer per maand (1 gebruiker)
	1 keer genoemd


Tabel 16 Tijdsbesteding zoeken van informatie

De helft van de beleidsmedewerkers geeft aan dagelijks een half uur te besteden aan het zoeken van informatie op Internet of het bijhouden van nieuws op diverse sites. De overige beleidsmedewerkers geven aan niet dagelijks op Internet te vinden te zijn maar tussen 1 tot 1,5 uur per week te besteden aan het zoeken van informatie op Internet. Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep gebruikers en niet-gebruikers.

Hoe omschrijven de beleidsmedewerkers hun eigen zoekvaardigheden?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Mijn zoekvaardigheden zijn goed 

(8 gebruikers en 4 niet-gebruikers)
	12 keer 

	Mijn zoekvaardigheden zijn voldoende 

(1 gebruiker en 3 niet-gebruikers)
	4 keer 

	Mijn zoekvaardigheden zijn voldoende/onvoldoende of redelijk

(1 gebruiker en 3 niet-gebruikers)
	4 keer 


Tabel 17 Eigen zoekvaardigheden

De beleidsmedewerkers hebben het beeld dat zij zelf goede zoekvaardigheden hebben, op zijn minst zijn die voldoende. Enkele beleidsmedewerkers noemen de eigen zoekvaardigheden redelijk en roepen in sommige gevallen de hulp in van collega’s.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: De gebruikers van de bibliotheek beoordelen de eigen zoekvaardigheden vaker als ‘goed’ dan de niet-gebruikers. 

Hebben de beleidsmedewerkers ooit een training ontvangen op het gebied van zoeken naar informatie (op Internet)?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Ik heb geen training ontvangen op het gebied van zoeken naar informatie (8 gebruikers en 9 niet-gebruikers)
	17 keer

	Ik heb wel een training ontvangen op het gebied van zoeken naar informatie (2 gebruikers en 1 niet-gebruiker)
	3 keer


Tabel 18 Training zoeken naar informatie

Weinig beleidsmedewerkers hebben een training ontvangen op het gebied van zoeken op Internet. Vaak zijn de zoekvaardigheden zelf aangeleerd door gewoon te proberen en te doen. Enkele beleidsmedewerkers hebben zoekvaardigheden verworven tijdens een studie/opleiding. Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep gebruikers en niet-gebruikers.

Hebben de beleidsmedewerkers behoefte aan een training of hulp op het gebied van zoeken naar informatie?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Ja, ik heb behoefte aan een uitgebreide training of cursus op het gebied van zoeken naar informatie
	0 keer

	Ja, ik heb behoefte aan hulp, tips en ondersteuning vanuit de bibliotheek op het gebied van zoeken naar informatie (3 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	8 keer

	Nee, ik heb geen behoefte aan hulp of een training op het gebied van zoeken naar informatie (7 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	12 keer


Tabel 19 Hulp bij zoeken naar informatie

Over het algemeen is er geen behoefte aan een uitgebreide training op het gebied van zoeken op Internet. Veel beleidsmedewerkers krijgen of vragen hulp aan collega’s. Wel blijkt uit de interviews dat medewerkers niet weten of zij efficiënt zoeken en alle ‘in- and outs’ over het zoeken op Internet weten. Vaak wordt genoemd dat beleidsmedewerkers zouden willen leren om meer efficiënter te zoeken en tips te ontvangen hoe men beter kan zoeken. De bibliotheek zou advies kunnen geven over het zoeken en medewerkers zouden kunnen bellen als ze vast zitten bij het zoeken. Een enkele medewerker gebruikt de bibliotheek al zo, maar over het algemeen stopt men dan gewoon met zoeken, het is niet bekend dat de bibliotheek in deze situaties kan helpen. Er is wel een behoefte om de vragen kwijt te kunnen. Ook zouden enkele beleidsmedewerkers informatie willen ontvangen over (voor hen) nieuwe mogelijkheden op Internet zoals nieuwsgroepen en forums. Wat is er allemaal mogelijk op dit gebied?

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Niet-gebruikers van de bibliotheek hebben meer behoefte aan hulp bij het zoeken naar informatie dan gebruikers van de bibliotheek.

18.4 
Decentraal versus Centraal

Deze paragraaf geeft de antwoorden weer die gegeven zijn op de vragen over het bestellen van boeken door teams, het uitlenen van zelf bestelde publicaties en het decentraal houden van publicaties.

Worden er binnen de teams van beleidsmedewerkers boeken zelf besteld of via de bibliotheek?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Het team besteld boeken en publicaties via de bibliotheek (6 gebruikers en 6 niet-gebruikers)
	12 keer 

	Het team besteld boeken en publicaties zelf (4 gebruikers en 4 niet-gebruikers)
	8 keer


Tabel 20 Boeken bestellen 

12 beleidsmedewerkers geven aan dat vrijwel alle boeken en publicaties via de bibliotheek te bestellen; al kan het incidenteel wel eens voorkomen dat er ook boeken e.d. besteld worden door het team zelf. Maar door de teamleider wordt er op aangestuurd dat alles via de bibliotheek gaat met het oog op het financiële voordeel. 8 beleidsmedewerkers geven aan dat het team zelf boeken en publicaties besteld, waarvan 2 beleidsmedewerkers aangeven niet te weten dat er via de bibliotheek boeken kunnen worden besteld. Het gaat hier om 7 teams, namelijk: 

· Team Economie, Recreatie en Toerisme;

· Team Erfgoed, Wonen en Vernieuwing;

· Team Cultuur, Taal en Onderwijs;

· Team Landelijk gebied (beide beleidsmedewerkers geven aan dat het team zelf boeken besteld);

· Team Water;

· Team Ruimtelijke plannen;

· Team Beleidsontwikkeling Milieu.

Gratis magazines en nieuwsbrieven worden vaak door het team zelf besteld en komen dan ook rechtstreeks bij het team binnen. Veel teams hebben dan ook een soort stellage waar deze nieuwsbrieven e.d. op komen te liggen zodat ze door iedereen kunnen worden ingekeken. 
Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Het lijkt niet uit te maken of de beleidsmedewerkers nu wel of niet gebruik maken van de bibliotheek. Opvallend zijn wel de verschillen tussen beleidsmedewerkers van hetzelfde team waarbij de ene beleidsmedewerker aangeeft dat alle boeken besteld worden via de bibliotheek en de andere beleidsmedewerker aangeeft dat het team zelf besteld. Dit verschijnsel is te verklaren door het feit dat de beleidsmedewerkers bij het beantwoorden van deze vraag vooral kijken naar het eigen gedrag en het gedrag van de naaste collega’s of kamergenoten. 

Waarom worden er door de teams zelf boeken besteld?

Als redenen voor het zelf bestellen van boeken en publicaties, worden de volgende antwoorden gegeven:

· Onbekendheid; het team of de beleidsmedewerker weet niet dat je boeken en publicaties via de bibliotheek kan bestellen.

· Gewoonte; de boeken en publicaties worden altijd al zo besteld. Er is binnen 3 teams sprake van een soort eigen “decentrale bibliotheek” waar publicaties worden verzameld. 

· Budgetstructuur; door de reorganisatie is elk team zelfstandig en heeft men zelf een budget voor opleidingen. Dit wordt vaak gebruikt voor het bestellen van publicaties en boeken.

· Er komt veel informatie van uitgevers en symposiums rechtstreeks binnen bij het team. Hier zit vaak een bestelformulier bij en zo wordt er vaak meteen besteld.

· De beleidsmedewerkers willen een publicatie gelijk snel bestellen via Internet. Hierbij moet je aangeven hoe je wilt gaan betalen en naar wie de rekening moet worden toegestuurd. Eerst contact opnemen met de bibliotheek kost tijd. De beleidsmedewerkers willen de aanvraag meteen afhandelen en geven de adresgegevens van het team op. 

· Het team of de beleidsmedewerker wil de publicatie zelf houden. Er is geen vertrouwen in de bibliotheek als het gaat om het terugvinden van publicaties en centrale registratie. 

· Bezuinigingen bij de bibliotheek: Enkele jaren is er flink bezuinigd op de bibliotheek. Sommige abonnementen of publicaties konden hierdoor niet meer besteld worden. Vanaf toen is men begonnen deze zelf te bestellen van het eigen budget. 

Heel veel publicaties worden niet geregistreerd bij de bibliotheek, zoals publicaties die gratis worden toegestuurd naar teams. Enkele beleidsmedewerkers geven aan dat zij niet weten waarom boeken en publicaties eigenlijk niet via de bibliotheek wordt besteld. Het zou ook nog een prijsvoordeel kunnen opleveren en het is belangrijk dat alle boeken en publicaties ontsloten worden.

Kunnen aangeschafte boeken ook uitgeleend worden aan andere collega’s binnen de organisatie?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Ik heb er geen bezwaar tegen dat mijn bestelde boeken uitgeleend worden aan andere collega’s binnen de provincie 

(9 gebruikers en 9 niet-gebruikers)
	18 keer

	Ik heb er wel bezwaar tegen als mijn eigen boeken uitgeleend worden aan andere collega’s binnen de provincie (1 gebruiker)
	1 keer

	Geen mening (1 niet-gebruiker)
	1 keer


Tabel 21 Uitlenen van boeken

Op de vraag of bestelde boeken via de bibliotheek ook uitleenbaar moeten kunnen zijn voor collega’s binnen de provincie, geeft het merendeel aan dit geen probleem te vinden en hier geen bezwaar tegen te hebben. Wel worden er vaak enkele ‘mitsen’ en ‘maaren’ genoemd. Dit hangt samen met de vraag of men behoefte heeft aan een bepaald standaardwerkpakket aan publicaties op de eigen kamer voor het uitvoeren van het werk. Of het boek uitgeleend kan of mag worden, hangt af van het boek. Er zijn geen opvallende verschillen tussen de groep gebruikers en niet-gebruikers.

Willen de beleidsmedewerkers boeken en publicaties op hun kamer houden of niet?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Ja, ik wil graag al mijn eigen rapporten, boeken en publicaties op mijn kamer houden ((3 gebruikers)
	3 keer

	Ja, ik wil graag alle wetboeken, handboeken en woordenboeken op mijn kamer houden als een soort standaardwerkpakket 

(6 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	11 keer

	Nee, ons team heeft nu een soort “decentrale bibliotheek” en deze gebruiken de teamleden als een standaardwerkpakket

(3 niet-gebruikers)
	3 keer 

	Nee, ik hoef geen boeken en publicaties op mijn kamer te houden (1 gebruiker)
	1 keer



	Geen mening (2 niet-gebruikers)
	2 keer


Tabel 22 Decentraal of centraal

Veel beleidsmedewerkers geven aan wetboeken, handboeken en woordenboeken dicht bij de werkplek te willen houden. Dit geldt ook voor zeer specialistische informatie met betrekking tot het vakgebied. Er is bij 3 teams sprake van een soort “decentrale bibliotheek” waar publicaties e.d. bij elkaar worden gezet. Dat wordt erg praktisch gevonden, al is men het er wel mee eens dat deze publicaties eigenlijk wel centraal geregistreerd moeten worden. Het gaat hier om de teams Verkeer en Vervoer, Landelijk gebied en Ruimtelijke Plannen.

Vaak hebben de beleidsmedewerkers het idee dat zij de enige zijn die deze specialistische informatie nodig hebben. De beleidsmedewerkers vragen zich af of iemand anders de publicaties ook nodig heeft. De meer algemene literatuur en publicaties zouden prima kunnen worden uitgeleend binnen de provincie. Wel willen de ondervraagden graag weten waar de publicatie zich bevindt. (bijvoorbeeld via een catalogus) Als men de publicaties zou terug brengen naar de bibliotheek, heeft men het idee dat de bibliotheek niet weet waar de publicatie zich precies bevindt. Nu is het vaak zo dat de publicaties op de kamer van de besteller blijven staan omdat er nooit om gevraagd wordt door de bibliotheek. Er is wel een leentermijn voor de boeken, maar beleidsmedewerkers horen daar nooit iets over. Veel publicaties zouden terug kunnen naar de bibliotheek. 

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Uit de antwoorden van 3 niet-gebruikers blijkt dat zij door het gebruiken van een eigen “decentrale bibliotheek”, de centrale bibliotheek vrijwel niet meer gebruiken. Het zijn vooral gebruikers van de bibliotheek die graag al hun boeken en publicaties bij de werkplek willen houden. Zowel gebruikers als niet-gebruikers kiezen voor een standaardpakket.

18.5
De locatie en inrichting van de bibliotheek
Deze paragraaf geeft de antwoorden weer die gegeven zijn op de vragen over de locatie en inrichting van de bibliotheek. De beleidsmedewerkers die aangaven de laatste periode niet in de bibliotheek geweest te zijn, zijn niet gevraagd naar de locatie en inrichting van de bibliotheek. 

Wat vinden de beleidsmedewerkers van de locatie van de bibliotheek?

	Antwoord
	Aantal keer genoemd

	Geen mening (8 gebruikers en 5 niet-gebruikers)
	13 keer

	De vorige locatie van de bibliotheek beter gezien de ruimte, plaats in het gebouw en de toegankelijkheid. Bij de nieuwbouw zal de bibliotheek een ruime en centrale plaats moeten krijgen.

( 2 gebruikers en 3 niet-gebruikers)
	5 keer

	Doordat ik op een andere locatie zit, is de locatie van de bibliotheek een drempel om er naar toe te gaan 

(2 niet-gebruikers)
	2 keer


Tabel 23 Locatie bibliotheek

Van de beleidsmedewerkers die wel naar een mening gevraagd zijn over de locatie en inrichting van de bibliotheek, geeft het merendeel aan dat de vorige locatie van de bibliotheek veel beter was. Die locatie was meer centraal, beter toegankelijk en meer open. Ook had de bibliotheek toen meer leesmogelijkheden en meer een sociale functie. De bibliotheek is nu weggestopt in een paar kamertjes, dit wordt als een achteruitgang gezien. 

Nadat door de provincie de architect voor de nieuwbouw van het provinciehuis bekend werd gemaakt, is er in de interviews vaak een opmerking gemaakt dat de architect aandacht moet besteden aan een centrale plaats voor de bibliotheek. 

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Gezien de antwoorden vinden de gebruikers de huidige locatie wel prima. Veel gebruikers geven aan geen mening over de locatie van de bibliotheek te hebben omdat de bibliotheek nu eenmaal zit waar hij zit. Het niet-gebruiken van de bibliotheek heeft wel degelijk te maken met de locatie van de bibliotheek. 
Wat vinden de beleidsmedewerkers van de inrichting van de bibliotheek?

Over de huidige inrichting van de bibliotheek worden verschillende opmerkingen gemaakt zoals:

· De inrichting is niet uitnodigend;

· Er zijn geen goede leesmogelijkheden, je kunt er niet lekker zitten;

· De ruimte is klein, sober en stoffig;

· De inrichting straalt geen gastvrijheid uit.

Een van de opmerkelijkste uitspraken: “er zit nog nét niet een bibliothecaresse met een knotje”.

Als aanbevelingen worden diverse opmerkingen genoemd zoals:

· De inrichting moet levendiger!

· Zorg voor meer ruimte voor lezen en studeren;

· Maak de bibliotheek meer een ontmoetingsplaats, de sociale functie moet terugkomen;

· Zet boeken en tijdschriften bij elkaar met hetzelfde thema;

· Zorg voor een computer en printmogelijkheden;

· Maak de bibliotheek een multifunctionele ruimte waar ook plaats is voor een koffiehoek en tentoonstellingen.

De laatste opmerking valt vaak samen met de opmerkingen over de nieuwbouw van het provinciehuis. De bibliotheek moet een sfeer uitademen waar je informatie en kennis kan halen. Daarnaast zijn er ook enkele beleidsmedewerkers die geen waarde hechten aan de inrichting van bibliotheek en weinig eisen hebben m.b.t. de bibliotheek. Het gaat hen vooral om de informatie die er gehaald kan worden.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Niet-gebruikers hebben bij deze vraag meer verbetersuggesties dan de gebruikers van de bibliotheek. 

Is er bij de beleidsmedewerkers behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte?

	Antwoord
	Aantal keren genoemd

	Ja, ik heb een behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte binnen de bibliotheek (7 gebruikers en 1 niet-gebruiker)
	8 keer

	Ja en nee, ik heb wel behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte maar dit hoeft niet beslist binnen de bibliotheek, dit hangt af van de nieuwe werkplekken na de verbouwing van het Provinsjehûs (1 gebruiker en 6 niet-gebruikers)
	7 keer

	Nee, ik heb geen behoefte aan een plaats voor zelfstudie of een leesruimte (2 gebruikers en 3 niet-gebruikers)
	5 keer


Tabel 24 Zelfstudie

Tot slot is bij dit thema gevraagd of de beleidsmedewerkers behoefte hebben aan een plek voor zelfstudie of een leesruimte. 5 beleidsmedewerkers geven aan hier geen behoefte aan te hebben. Zij hebben hiervoor mogelijkheden op de eigen werkplek of werken thuis. De overige geïnterviewden geven aan een kamer te delen met meerdere mensen en wel behoefte te hebben aan een plek voor zelfstudie of een leesruimte. Hierbij moet worden aangetekend dat hierbij de link wordt gemaakt met de nieuwe huisvesting. Het wordt afwachten hoe deze huisvesting wordt georganiseerd en of hierbinnen ruimte is voor plekken voor zelfstudie. Zelfstudieplekken zouden wel bij een moderne inrichting van de bibliotheek passen. Het is dus de vraag of deze wens wordt ingevuld. Het is afwachten hoe en waar de bibliotheek een plek krijgt binnen de nieuwe huisvesting en welke mogelijkheden hier zijn om zelf zulke plekken aan te bieden of dat de bibliotheek onderdeel moet of gaat worden van een multifunctionele ruimte.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Vooral gebruikers van de bibliotheek hebben behoefte aan een zelfstudieplaats binnen de bibliotheek. Voor de niet-gebruikers kan er net zo goed buiten de bibliotheek een ruimte worden gemaakt voor zelfstudie.

18.6
Wensen ten aanzien van de bibliotheek voor de toekomst

Bij verschillende vragen is er gevraagd naar de wensen van de medewerkers van de provincie Fryslân t.o.v. de bibliotheek. Deze antwoorden hebben veel overeenkomsten. Het onderstaande overzicht is dan ook een samenvoeging van alle antwoorden op de vragen: C8, G1, G2, G3, G4, G5 en G6. De verbeterpunten en wensen die genoemd worden door de beleidsmedewerkers zijn in te delen in verschillende onderwerpen:

Communicatie en PR

Bij verschillende beleidsmedewerkers komt naar voren dat zij niet weten wat de bibliotheek voor hen kan betekenen en men geen goed beeld heeft van de bibliotheek. Enkele wensen of verbeterpunten die er genoemd worden tijdens de interviews zijn:

· Geef beter aan wat de bibliotheek aanbiedt en wat de bibliotheek voor de beleidsmedewerker kan betekenen en communiceer hier over via verschillende middelen;

· Geeft beter aan wat er allemaal aanwezig is in de bibliotheek voor de beleidsmedewerker; 

· Geef beter aan hoe medewerkers boeken kunnen bestellen bij de bibliotheek;

· Geef beter aan welke informatie de bibliotheek biedt op het gebied van Europa;

· Verspreidt bijvoorbeeld literatuurinfo weer een keer breed door de organisatie zodat mensen weten dat de bibliotheek bestaat en wat deze aanbiedt; 

· Geef beter aan wat de bibliotheek voor elk team kan bieden qua publicaties, boeken en tijdschriften;

· Vertel op intranet iets over de producten en diensten van de bibliotheek, zodat je de bibliotheek gerichter kunt benaderen.

Intranet zou een goed middel zijn om beter te communiceren over de producten en diensten van de bibliotheek.

Kennismanagement
2 beleidsmedewerkers vinden dat de bibliotheek maar eigenlijk ook de gehele provincie zich meer moet gaan richten op kennismanagement. De bibliotheek zou hier in samenwerking met andere teams een rol in moeten spelen.

· Besteed meer aandacht aan kennismanagement. Beleidsmedewerkers moeten steeds vaker integraal werken. Je werkt met brede thema’s die verschillende teams omvatten. Collega’s zouden elkaar moeten vinden op dit gebied. De bibliotheek zou hier misschien in kunnen faciliteren. Projectervaringen moeten bewaard blijven om zo kennis te delen. Denk bijvoorbeeld aan thema-pagina’s. Als je hier geen aandacht aan besteedt is het mogelijk dat kennis verdwijnt omdat mensen weggaan uit de organisatie en de kennis alleen in hoofden is opgeslagen.

· De bibliotheek kan een rol spelen in het bewaren van kennis over projecten die eerder uitgevoerd zijn. De kennis over deze projecten zit nu in de hoofden van de mensen en kan erg nuttig zijn als je zelf een project wilt gaan opzetten. Als medewerkers de provincie verlaten is de kennis ook verloren. Bibliotheekmedewerkers zouden bijvoorbeeld aan het begin en aan het eind van het project informatie opvragen over projecten en dit bewaren. Dit kan in de vorm van een soort intakegesprek. Zo kan je informatie vastleggen over de projectorganisatie en knelpunten tijdens het project.

De bibliotheek zou bijvoorbeeld thema-pagina’s kunnen opzetten voor projecten met hierop de belangrijkste artikelen over dit onderwerp, links naar belangrijke organisaties. Het is dan ook de bedoeling dat de medewerkers van het project content aanbieden en kennis uitwisselen. De technische voorzieningen zouden gemaakt kunnen worden door het team I&A.

Een andere beleidsmedewerker vertelt tijdens het interview dat het team binnenkort geheugenruimte op het netwerk gaan delen met een ander team om daar belangrijke presentaties te plaatsen zodat beide teams informatie van elkaar kunnen gebruiken en van elkaar kunnen leren. Beleidsmedewerkers zetten dus op eigen initiatief al kennismanagement-projecten op.

Zelf zoeken in de catalogus

Een veelgenoemde wens is het zelf kunnen zoeken in de catalogus van de bibliotheek. Beleidsmedewerkers willen graag vanaf de werkplek kunnen zien wat de bibliotheek aanbiedt.

· Maak een goede catalogus waarbinnen medewerkers zelf kunnen zoeken vanaf de werkplek. Wensen die hiermee samenhangen zijn:

· Maak het mogelijk om binnen deze catalogus te bekijken waar boeken en publicaties zich bevinden; (in de bibliotheek of bij iemand op de kamer?)

· Maak het mogelijk om ook boeken te bestellen, reserveren of aanvragen;

· Maak het ook mogelijk om buiten de catalogus van de provincie te zoeken in andere collecties.

Als de medewerkers van de Provincie Fryslân zelf kunnen zoeken in de catalogus van de bibliotheek, weten zij beter wat de bibliotheek hen bieden. De catalogus zou volgens de meeste beleidsmedewerkers via intranet toegankelijk moeten worden gemaakt. 

Attendering

Attendering is momenteel al een onderdeel van de dienstverlening van de bibliotheek, maar wordt niet door iedereen gebruikt. De beleidsmedewerkers vinden dit een goed middel om op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in het vakgebied en zouden dit graag gestructureerder willen ontvangen en vaak ook teambreed. Nu is het vaak zo dat alleen personen die zelf contact hebben met de bibliotheek informatie ontvangen omdat de bibliotheekmedewerkers van hen weten waar zij mee bezig zijn. Medewerkers die niet in de bibliotheek komen, krijgen deze informatie niet, terwijl het wel nuttig zou kunnen zijn. Er zouden in overleg profielen van de medewerkers moeten worden opgezet per persoon of eventueel per team. Er blijkt wel een behoefte te zijn aan een dergelijke soort informatievoorziening. Dit vraagt om afstemming tussen de teams en de bibliotheek om dit op te zetten en ook vast te leggen. Deze afstemming moet er ook voor zorgen dat de beleidsmedewerker niet te veel informatie krijgt te verwerken. 

· Zorg voor een gestructureerde attendering over wetsvoorstellen; is een wetsvoorstel op mijn vakgebied aangenomen of gewijzigd – laat dit dan weten door attendering via papier of e-mail. Deze vorm van attendering is ook teambreed mogelijk;

· Zorg voor meer gerichte attendering in het algemeen voor het vakgebied;

· Vraag meer om feedback bij het aanleveren van attendering. Maak het mogelijk om aan te geven of de attendering aansluit bij de wensen van de medewerker.

Als onderdeel van de attendering willen veel beleidsmedewerkers graag weten wanneer er nieuwe belangrijke publicaties of boeken zijn binnengekomen, de zogenaamde aanwinstenlijsten. Maar ook willen beleidsmedewerkers informatie van uitgevers ontvangen als er nieuwe publicaties zijn uitgegeven.

· Zorg voor attendering als er nieuwe publicaties en boeken zijn per vakgebied. Deze vorm van attendering is ook teambreed mogelijk;

· Stuur beleidsmedewerkers een attenderingsmailtje als het vakblad waar men op de circulatielijst staat is binnengekomen; De beleidsmedewerkers weten zo dat zij 2 weken de tijd hebben om even bij de bibliotheek langs te gaan om het tijdschrift te lezen voordat het op circulatie gaat;

· Zet aanwinstenlijsten van de bibliotheek op intranet of stuur aanwinstenlijsten via de e-mail.

Opmerking: Veel medewerkers willen wel dat er binnen de nieuwe aanwinsten een goed onderscheidt wordt gemaakt per onderwerp zodat je niet door andere publicaties hoeven zoeken. Het moet mogelijk zijn zelf het vakgebied te selecteren.

Helpfunctie

· Zorg voor een “online helpdeskfunctie” of e-mailservice voor het zoeken naar informatie;

· Help beleidsmedewerkers met gerichte zoekvragen naar citaten e.d. en maak duidelijk wat er allemaal mogelijk is op dit gebied;

· Bied een soort helpdeskfunctie aan op het gebied van zoeken van informatie waar medewerkers terecht kunnen als ze dingen op internetsites niet kunnen vinden. De bibliotheek heeft hier ervaring mee en zou dus veel efficiënter kunnen zoeken.

Voorselectie websites

· Maak een overzicht van allerlei websites die relevant zijn voor medewerkers van een bepaald team of over een bepaald vakgebied. Dit zouden zogenaamde thema-pagina’s kunnen zijn. De bibliotheek zou een voorselectie kunnen doen en een inventarisatie kunnen maken. Dit zou heel goed op intranet geplaatst kunnen worden. Deze overzichten zouden ook heel goed per team gemaakt kunnen worden. 

· Inventariseer wat op belangrijke sites zoals de websites van ministeries te vinden is. Zo zouden beleidsmedewerkers sneller informatie kunnen vinden. Haal de nuttige informatie er uit (voorselectie). Dit zou heel goed per team kunnen worden uitgewerkt.

· Bij het overzicht van links over bepaalde onderwerpen zouden ook bepaalde belangrijke rapporten geplaatst kunnen worden, zodat iedereen deze rapporten zo kan downloaden.

· Inventariseer welke gratis e-zines er beschikbaar zijn op welk gebied en waar beleidsmedewerkers zich op kunnen inschrijven, zodat zij gratis informatie kunnen ontvangen over hun vakgebied. Geef dit overzicht aan op intranet met een selectie per team of onderwerp.

Opmerking: Veel medewerkers willen wel dat er binnen de links een goed onderscheidt wordt gemaakt per onderwerp. Het moet mogelijk zijn zelf het vakgebied te selecteren.

Tijdschriften en de tijdschriftencirculatie

De tijdschriftencirculatie werkt op dit moment niet goed. Dit komt niet alleen door de bibliotheek maar ook door de medewerkers zelf. Dit probleem kan misschien ondervangen worden door de onderstaande wensen of verbeterpunten:

· Niet alle tijdschriften zouden op circulatie hoeven. Maak digitale inhoudsopgaven van tijdschriften, stuur deze via de e-mail of stel de inhoudsopgave via intranet beschikbaar. Je zou een bestelservice van artikelen kunnen opzetten;

· Zet links naar online tijdschriften op intranet of scan artikelen en plaats deze doorzoekbaar op intranet;

· Zorg voor links naar gratis of betaalde online tijdschriften;

· Maak het mogelijk om ook op tijdschriftartikelen te zoeken. Deze hoeven niet beslist in huis te zijn. Het fysiek in bezit houden van publicaties e.d. wordt steeds minder van belang; 

· Wat wordt er nu gedaan met oude jaargangen van tijdschriften? Maak deze doorzoekbaar.

Wensen ten opzichte van de service omtrent de tijdschriften:

· Vraag meer om feedback bij de tijdschriftencirculatie. Maak het mogelijk om aan te geven of de lijstjes nog kloppen;

· Maak het mogelijk om je op intranet in te kunnen schrijven voor tijdschriftencirculaties;

· Zorg voor attendering als er weer een nieuwe versie online is of als er een nieuw fysiek tijdschrift is binnengekomen.
Overige verbetersuggesties en wensen

· Maak digitale nieuwsbrieven over bepaalde vakgebieden met interessante links en nieuwe publicaties. Deze informatie zou ook op het intranet kunnen staan, maar als er bijvoorbeeld nieuwe informatie is zou deze informatie in de vorm van een nieuwsbrief via de e-mail kunnen worden verstuurd om zo nog meer mensen te bereiken. 
· Maak de knipselkrant van communicatie digitaal beschikbaar en doorzoekbaar op zoektermen. Maak het mogelijk om een categorie te selecteren zodat er elke dag over dat onderwerp nieuws binnenkomt. Maak de knipselkrant toegankelijk via intranet en stuur de selectie via de e-mail.

· Zorg voor een up to date collectie die meer vakgericht is. De collectie moet actueel zijn. Beleidsmedewerkers weten heel vaak dat er op het vakgebied belangrijke ontwikkelingen zijn door contacten. Ga in overleg met de teams voor het aanschafbeleid van de collectie.

· Vertel ons waar we rapporten kunnen vinden die door de provincie zijn gemaakt. Deze rapporten zouden eigenlijk veel beter toegankelijk moeten zijn en worden opgenomen in de catalogus van de bibliotheek. 

· Ga met de teams die reeds een “decentrale bibliotheek” hebben of willen opzetten in overleg om hiervoor een goede oplossing voor te bedenken.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: De gebruikers en niet-gebruikers geven ongeveer hetzelfde aantal wensen, suggesties en verbeterpunten voor de bibliotheek. Over het algemeen geven de gebruikers vaker aan geen beeld te hebben hoe de dienstverlening van de bibliotheek in de toekomst verbeterd kan worden. Beide groepen geven aan de meeste behoefte te hebben aan een catalogus op intranet. Daarnaast hebben beide groepen vooral behoefte aan brede attendering voor het gehele team volgens gebruikerswensen, informatie over nieuwe aanwinsten (zowel op papier als op intranet), een overzicht van de producten en diensten op intranet, voorselectie van websites. Verschillen in wensen zijn: de gebruikers van de bibliotheek zouden graag willen dat de bibliotheek zich ook bezig gaat houden met kennismanagement. De niet-gebruikers hebben de wens om in overleg een “decentrale bibliotheek” op te zetten of de huidige “decentrale bibliotheek” te integreren met de centrale bibliotheek.
Kiezen de beleidsmedewerkers voor papier of digitaal?

Digitalisering is een veel terugkerend onderwerp bij het aangeven van de wensen voor de bibliotheek in de toekomst. Beleidsmedewerkers zien dat de rol van de bibliotheek zal veranderen door de digitalisering. Boeken en rapporten zullen altijd blijven bestaan, maar de bibliotheek krijgt steeds meer een rol als intermediair en het fysieke contact met de bibliotheek wordt minder. 

Hoewel veel beleidsmedewerkers aangeven dat de bibliotheek zich meer moet richten op digitale informatievoorziening, is er ook een categorie medewerkers die twijfelt of het intranet zal werken voor zichzelf. Dit komt vooral doordat men niet precies weet hoe het intranet werkt. Zij zijn nogal afwachtend t.o.v. het intranet en kunnen na het gebruik van diensten op intranet pas aangeven of dit werkelijk nuttig voor hen is. Daarnaast is men niet te spreken over de structuur van intranet en vindt men het intranet te vol. Het gaat hier om 4 beleidsmedewerkers.

Hoe informatie moet worden aangeboden of aangeleverd is een moeilijk onderwerp. Er zijn tijdens de interviews zowel voordelen als nadelen genoemd van digitale informatievoorziening. Wat betreft attendering van kamerstukken en andere informatie zijn er voor- en tegenstanders van digitale informatievoorziening. Als voordeel bij digitale informatievoorziening, wordt de mogelijkheid om teksten te kopiëren genoemd en het gemakkelijk kunnen scannen van informatie zodat je een keuze kunt maken om het te bewaren en uit te printen of weg te gooien. Papier wordt weer gemakkelijker gezien om dingen even na te slaan. Digitale informatie klik je ook gemakkelijker weg, papier kom je op je bureau altijd weer tegen. Bij attendering geven 9 beleidsmedewerkers aan te kiezen voor digitale attendering. 6 beleidsmedewerkers willen liever de attendering ontvangen op papier. De 5 overige beleidsmedewerkers maakt het niet veel uit of de attendering op papier of digitaal wordt aangeboden. Er wordt wel opgemerkt dat het natuurlijk geen werk is voor de bibliotheek om informatie te scannen die nog niet digitaal wordt aangeboden. Digitale attendering is alleen handig als de informatie digitaal binnenkomt.

Bij aanwinstenlijsten, links en nieuwsbrieven ligt de voorkeur bij digitaal. Naslagwerken zouden altijd op papier beschikbaar moeten blijven.

Ook bij tijdschriften is de vorm van aanbieden een moeilijk onderwerp. Aan de ene kant klagen bijna alle beleidsmedewerkers over de huidige tijdschriftencirculatie, maar alleen digitale tijdschriften ziet men ook niet zitten.

Als nadeel van een digitaal tijdschrift noemt men:

· Lange artikelen zijn moeilijk te lezen vanaf het beeldscherm;
· Je kunt niet snel even terugbladeren en schema’s zijn op papier beter te lezen;
· Je kunt het tijdschrift niet meenemen naar huis of in de trein.
Als voordeel van digitale tijdschriften wordt genoemd:

· Het is sneller;
· Het is efficiënter t.o.v. de tijdschriftencirculatie;
· Je kunt snel een selectie maken en pikt zo alleen de dingen op die echt belangrijk zijn.
Er worden ook vaak suggesties genoemd voor een tussenweg, bijvoorbeeld digitale abonnementen alleen voor de tijdschriften waar veel mensen een beroep op doen. Maar dan wil men het liefste zowel papier als digitaal zodat mensen zelf kunnen kiezen. De digitale abonnementen zouden bijvoorbeeld via intranet toegankelijk moeten zijn. Zo kan men bijvoorbeeld in de papieren editie de artikelen even bekijken en op Internet selecteren en het tijdschrift kan zo sneller doorgestuurd worden in de organisatie. Een idee is misschien ook samenvattingen digitaal aan te bieden en dat men aan de hand hiervan artikelen kan bestellen. Inhoudsopgaven zouden heel goed digitaal verspreid kunnen worden. Uiteindelijk geven 9 beleidsmedewerkers aan de tijdschriften absoluut alleen op papier te willen ontvangen. 6 beleidsmedewerkers geven aan dat digitalisering toch de toekomst is en zij de voorkeur geven aan digitale abonnementen. 5 beleidsmedewerkers geven aan dat zij dit een heel moeilijke keuze vinden en voor een combinatie zouden willen kiezen van papier en digitaal.

18.7
Andere op en/of aanmerkingen t.o.v. de bibliotheek
Tot slot is er aan de beleidsmedewerkers gevraagd of zij verder nog op- en/of aanmerkingen hebben op de bibliotheek. De antwoorden die hierop zijn gegeven, worden hieronder weergegeven:

· “Ik ben erg blij met de bibliotheek, vooral omdat er bij mijn vorige werkgever helemaal geen bibliotheek was”.

· “Ik denk niet dat de bibliotheek binnen de provincie specialist kan zijn op elk gebied waar de provincie zich bezig houdt. Dat is niet mogelijk met de middelen bij de provincie. Het gaat volgens mij ook niet meer om de publicaties in huis te hebben, maar om de connecties om toegang tot de informatie te verstrekken”.

· “Wil men de bibliotheek behouden, investeer er dan in (management!). De medewerkers willen volgens mij wel, maar krijgen geen middelen om er echt iets van te maken. Als het zo door gaat, is de bibliotheek binnen een paar jaar weg”.

· “Ik vind de bibliotheek heel belangrijk. De bibliotheek is voor een jurist een deel van je gereedschap. Zelf zoeken in de catalogus zou ideaal zijn”.

· “Ik ben een echte boekenliefhebber. Ik zou het zonde vinden als de bibliotheek zou verdwijnen en de bibliotheek echt missen”.

· “De provincie moet investeren in informatietechnologie. Er kan veel meer en er zijn tal van mogelijkheden”.

· “Ga zo door!”

· “Ik vind het van groot belang dat een organisatie zoals de provincie een bibliotheek heeft”.

· “De mensen die er werken zijn heel vriendelijk, maar 1 medewerker heeft halfblote vrouwen op zijn computer. Ik vind dat niet kunnen. Het is klantonvriendelijk, vrouwonvriendelijk en straalt niet professionaliteit uit”.

· “Ik zou de collectie van tijdschriften nog eens doorzoeken, er zitten soms abonnementen bij die echt niet bij de provincie thuis horen. Zo is er nog wel wat geld te besparen”.

· “Mijn wens voor de toekomst: een moderne bibliotheek, klein maar met mogelijkheden om snel te zoeken en informatie op te vragen”.

· “Het management heeft de laatste jaren te veel bezuinigd op de bibliotheek. Ik vind het jammer dat de bibliotheek zo onder druk wordt gezet door het management”.

· “We leven in een kenniseconomie en een organisatie als de provincie zou hier iets mee moeten doen. Er is zoveel mogelijk”.

Andere opmerkingen tijdens de interviews

Binnen de provincie heeft niet iedereen een moderne bibliotheek nodig. Van de 800 mensen die hier werken zullen er misschien maar 100 zijn die echt een bibliotheek nodig hebben. Er werken ook beleidsmedewerkers die genoeg hebben aan een paar wetten om hun werk uit te voeren. Mensen in een functie die wel veel informatie nodig hebben, hebben wel behoefte aan een uitgebreide moderne bibliotheek. Ik begrijp dat de provincie niet het geld heeft om een systeem aan te schaffen, maar er zijn ook simpele en goedkope oplossingen om de dienstverlening toch op een hoger niveau te krijgen.

Binnen 1 team evalueren de medewerkers zelf de lijstjes van de tijdschriftencirculatie. Zij bespreken of iedereen het tijdschrift nog nodig heeft. Als dit niet meer het geval is, geven zij dit door. Wordt er helemaal niet meer gebruik gemaakt van een tijdschrift, dan kijken ze met het team of er ook andere tijdschriften eventueel interessant kunnen zijn en geven zij dit door aan de bibliotheek.

Binnen het team ERT stuurt 1 collega aan alle collega’s nieuwsbrieven rond van de Europese ster. Dit is een digitale nieuwsbrief met ontwikkelingen die van belang zijn voor regionale overheden.

Vroeger maakte de bibliotheek deel uit van de introductie van nieuwe medewerkers. Daarna is er een periode geweest dat deze niet was opgenomen in de introductie. Sinds enkele jaren is de bibliotheek weer opgenomen in de introductie. De secretaresse is hiervoor verantwoordelijk. Beleidsmedewerkers hebben nu het idee dat er weinig aandacht aan de bibliotheek wordt besteed of dat deze wordt overgeslagen. Hier zou nog wel wat te winnen zijn.

2 teams hebben momenteel een soort eigen bibliotheek die graag deze collectie centraal willen ontsluiten. Centrale registratie vinden zij belangrijk om zo de catalogus compleet te krijgen, omdat er anders geen overzicht is waar welke informatie zich bevindt. Naar de mening van de teams moeten de “decentrale bibliotheken” wel blijven bestaan omdat dit goed werkt voor de teams. De centrale bibliotheek zou naslagwerken en tijdschriften moeten bewaren, maar bij het team zou de informatie moeten staan die men het meest nodig heeft (vakgerichte informatie).

18.8 Resultaten van de invulformulieren

Aan de gebruikers van de bibliotheek is na het interview gevraagd een cijfer te geven voor diverse onderdelen van de service van de bibliotheek. Dit invulformulier wordt weergegeven in bijlage 8 Het invulformulier voor gebruikers van de bibliotheek. Hieronder volgt een overzicht van alle cijfers en de gemiddelden:

	De telefonische/fysieke/elektronische bereikbaarheid van de medewerkers van de bibliotheek
	Gemiddeld cijfer

	6
	9
	8
	8
	8
	8
	8
	9
	8
	8
	8,0

	De klantvriendelijkheid van de medewerkers van de bibliotheek
	Gemiddeld cijfer

	10
	9
	8
	8
	8
	10
	9
	9
	9
	8
	8,8

	De deskundigheid/actief meedenken van de medewerkers
	Gemiddeld cijfer

	8
	8
	8
	8
	8
	5
	8
	9
	8
	8
	7,8


	De snelheid van de uitvoering van verzoeken/vragen
	Gemiddeld cijfer

	7
	8
	8
	9
	8
	9
	8
	9
	8
	8
	8,2


Tabel 25 Resultaten invulformulieren

Aan alle geïnterviewde beleidsmedewerkers is gevraagd een profiel te kiezen voor de bibliotheek binnen de provincie over 5 jaar die bij de organisatie past en/of het profiel dat de beleidsmedewerker het meeste aanspreekt. Sommige beleidsmedewerkers vonden het moeilijk om een keuze voor 1 profiel te maken en hebben een voorkeur aangegeven voor een combinatie van twee profielen omdat zij die beide belangrijk vinden.

Er is een keuze gemaakt uit 4 profielen:

	Profiel 1 De bibliotheek als kenniscentrum

	· De bibliotheek beantwoordt complexe zoekvragen.

· De bibliotheek heeft een raadpleegfunctie. (meer richting documentatiecentrum) 

· De bibliotheek krijgt een studielandschap. (een ruimte waar mensen zelf naar informatie kunnen zoeken d.m.v. werkplekken, lezen, kennis delen etc.)

· De bibliotheek krijgt een rol in het bewaren van eigen kennis in de organisatie. (het verzamelen van informatie over eigen projecten, eigen medewerkers, eigen informatiebronnen)


	Profiel 2 De bibliotheek als voorlichter (actief)

	· De bibliotheek heeft een adviserende rol in de organisatie op het gebied van informatievoorziening.

· De bibliotheekmedewerkers helpen het personeel met zoeken binnen collecties en/of informatie. (gebruikersondersteuning)

· De kerntaak van de bibliotheek is het verstrekken van informatie.

· Naast advisering heeft de bibliotheek een (Internet)instructietaak.

· De bibliotheek promoot actief als een voorlichter haar producten en diensten door bijvoorbeeld een aanwinstenlijst.


	Profiel 3 De bibliotheek als attenderingsinstrument

	· Het actief attenderen (wijzen op informatie) via papier, via intranet of e-mail over een vakgebied waar de medewerker behoefte aan heeft door middel van gebruikersprofielen.

· Het verzorgen van een aanwinstenlijst per vakgebied, zodat iedereen weet welke nieuw materiaal en nieuwe publicaties er beschikbaar zijn.


	Profiel 4 De bibliotheek als vraagbaak en distributiecentrum (passief)

	· De bibliotheek beheert de collectie, registreert en leent publicaties uit. 

· De bibliotheek verzorgt de tijdschriftencirculatie.

· De medewerkers vragen publicaties, boeken en tijdschriften aan bij de bibliotheek en de bibliotheek schaft ze zelf aan of leent het materiaal van een andere bibliotheek.

· De bibliotheek beantwoordt simpele zoekvragen van medewerkers.


	Keuze
	Aantal keer gekozen

	Profiel 1

(7 gebruikers & 4 niet-gebruikers)
	11 keer gekozen

	Combinatie van profiel 1 en 2

(1 niet-gebruiker)
	1 keer gekozen

	Profiel 2 

(1 gebruiker & 1 niet-gebruiker)
	2 keer gekozen

	Combinatie van profiel 2 en 3

(1 gebruiker & 2 niet-gebruikers)
	3 keer gekozen

	Combinatie van profiel 2 en 4

(1 niet-gebruiker)
	1 keer gekozen

	Combinatie van profiel 3 en 4

(1 gebruiker & 1 niet-gebruiker)
	2 keer gekozen


Tabel 26 Resultaten profielkeuze

Van de 20 beleidsmedewerkers, kiezen er 11 voor het profiel 1: De bibliotheek als kenniscentrum. Hierbij moet wel worden aangetekend dat bij de motivatie voor de keuze van dit profiel vaak wordt getwijfeld of dit binnen de huidige cultuur van de provincie en met de huidige middelen mogelijk is. 5 beleidsmedewerkers (die profiel 1 kiezen) geven dan ook aan dat misschien profiel 2 (De bibliotheek als voorlichter) meer realistisch zou zijn. Maar profiel 1 is wel de eerste keuze omdat dit volgens de beleidsmedewerkers de toekomst is voor de organisatie en past bij de wensen van de beleidsmedewerkers. Er zijn ook nog 2 beleidsmedewerkers die alleen kiezen voor profiel 2 en 1 beleidsmedewerker die graag een combinatie van profiel 1 en 2 zou willen zien.

Bij de overige beleidsmedewerkers heerst een verdeeldheid over het profiel van de bibliotheek voor de toekomst. 3 beleidsmedewerkers zouden graag een combinatie van profiel 2 & 3 willen hebben. 1 beleidsmedewerker kiest voor een combinatie van profiel 2 & 4. Een combinatie van profiel 3 & 4 wordt gekozen door 2 beleidsmedewerkers.

Verhouding gebruikers/niet-gebruikers: Opvallend is dat juist de gebruikers kiezen voor profiel 1; 7 gebruikers van de 10 kiezen voor profiel 1, terwijl maar 4 niet-gebruikers kiezen voor profiel 1. De meningen van de niet-gebruikers zijn erg verdeeld.

Bijlage 19
De mogelijkheden van Scan Sys

Deze bijlage geeft in het kort aan wat de mogelijkheden van de software Scan Sys zijn en welke organisaties de software ook gebruiken.

19.1 Producten

Newsclip

Newsclip is een programma om pagina’s te scannen en artikelen elektronisch op te maken. De software van Newsclip analyseert het artikel en maakt hierbij onderscheid tussen titels, teksten en foto’s. Hierdoor is mogelijk om de gescande informatie snel aan te passen tot een nieuwe lay-out. 

Per artikel is het mogelijk om een aantal kenmerken toe te kennen zoals bron, datum, onderwerp en kenmerk, zodat alles terugzoekbaar is. Via de geïntegreerde OCR module worden titels, auteurs en abstract teksten direct in de daarvoor bestemde velden geplaatst, en hoeven de kenmerken niet handmatig ingevoerd te worden. De artikelen plus de opgemaakte knipselkranten kunnen vervolgens worden geëxporteerd in TIFF, PDF en ASCII formaat voor verdere verwerking. Met NewsClip kunnen artikelen in zwart-wit, grijswaarden en full color worden verwerkt.
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Figuur 4 Newsclip (1)




Figuur 5 Newsclip (2)

NewsCapture Web

Binnen veel organisaties wordt Internet een steeds belangrijkere bron van informatie. Met de software van NewsCapture Web is het mogelijk om websites direct te benaderen en artikelen te selecteren. Net als bij de knipselkrant is het mogelijk om aan deze informatie kenmerken toe te kennen en op te nemen in het elektronische archief. Het systeem herkent bij het selecteren het verschil tussen titels, tekst en foto’s zodat de informatie in bijvoorbeeld eigen knipselkranten of nieuwsbrieven gegoten kan worden. Het systeem is ook bruikbaar om emailberichten of zogenaamde e-zines te maken met hierin diverse hyperlinks naar de gevonden informatie.

Clipconvert Enterprise 

ClipConvert Enterprise converteert de door NewsClip gegenereerde knipselkranten of persartikelen automatisch naar doorzoekbare PDF, HTML, XML, ASCII of WORD bestanden. Dit is noodzakelijk als je als organisatie de knipselkrant niet alleen in papieren vorm maar ook elektronisch wilt aanbieden, bijvoorbeeld via een intranet, een Content Management Systeem of Lotus Notes. Hierbij wordt gebruikt gemaakt van OCR (Optical Character Recognition) wat er voor zorgt dat de gescande artikelen omgezet worden in tekst. De digitale knipselkrant kan zo gepresenteerd worden op het intranet. 

Clipsort Enterprise

Clipsort Enterprise maakt het mogelijk om themaoverzichten of persoonlijke nieuwsbulletins te maken. Dit gebeurt op basis van de met NewsClip gescande of via NewsCapture Web ingelezen Internet artikelen. Via persoonsgebonden of vrij te definiëren bulletin georiënteerde profielen wordt zo automatisch een themaoverzicht of nieuwsbulletin op maat gemaakt. De maker heeft zelf de mogelijkheid om artikelen te redigeren en de juiste volgorde te bepalen. Na het selecteren van de artikelen, stelt de software automatisch nieuwsoverzichten en inhoudsopgaven samen. Het samenstellen van een themaoverzicht van 50 artikelen kost minder dan 1 minuut en kan als PDF bestand worden geprint, per mail worden verzonden of op een Intranet worden gepubliceerd.
19.2 Referenties

Scan Sys heeft bij tal van overheidsorganisaties, bedrijven en instellingen software geïmplementeerd. Zo gebruiken ook diverse provincies software van Scan Sys. De volgende provincies maken gebruik van de software van Scan Sys:

· Provincie Drenthe;

· Provincie Gelderland;

· Provincie Groningen;

· Provincie Limburg;

· Provincie Noord Brabant;

· Provincie Noord Holland;

· Provincie Zeeland;

· Provincie Zuid Holland.

Helaas is er geen case van een provinciale organisatie op de website weergegeven. Wel wordt een case besproken met hierin informatie over het Havenbedrijf Rotterdam welke ook eerder besproken is in bijlage 13 Praktijkvoorbeelden. In het onderstaande kader kunt u lezen hoe binnen het Havenbedrijf Rotterdam de software van Scan Sys is toegepast.
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Volledig op maat gemaakte software maakt het scannen eenvoudiger

Het Rotterdamse haven- en industriegebied vervult een belangrijke rol als aanknopingspunt in de internationale
‘goederenstromen en als vestigingsplaats voor industrie en logistieke dienstveriening.

Het Havenbedrilf Rotterdam (HbR) heeftals doel het haven-en industriecomplex in Rotterdam te versterken. Als beheerder van
de haven verhuurt het Havenbedriffterreinen aan ondememers enis hetverantwoordelijk voor het efficiént en veilig afwikkelen
van het scheepvaartverkeer. Het havenbedrijf zorgt ook voor de infrastructuur van waterwegen, verkeerswegen, kades en
andere voorzieningen voor de gebruikersvan het havenbedrif.

Het HBR heeft naast zijn rol als 'verhuurder van bedifsterreinen’ een rol als internationaal opererende dienstverlener die
bedrijvigheid in het havengebied stimuleert en faciliteert. Al met al kan gesteld worden dat het Havenbedrif streeft naar een
vellige, efficiénte, complete en schone haven.

Het Havenbedrif heeft tevens een informatiefunctie en kijgt dageliks digitale artikelen van verschilende dagbladen
aangeleverd. Door op deze manier de artikelen te kopen zijn tevens de auteursrechten afgekocht. Dit stelt het Havenbedrijfin
staat om het gehele bedriff te voorzien van full text informatie. Het Havenbedriff heeft een havenfilter gemaak die uit al die
artikelen, de relevante artikelen voor de Rotterdamse Haven filtert. Daamaast worden er nog diverse publicaties gelezen en
hieruit worden de artikelen "handmatig" geselecteerd door informatie professionals. Deze artikelen worden met behulp van
Scan Sys software gescand en beschikbaar gesteld op KennisWeb. Deze artikelen ijn alléén full text beschikbaar voor de
informatie professionals. De overige medewerkers van het Havenbedrif worden wel geattendeerd op deze artikelen en kunnen
eenkopievan hetartikel bij de PortInformation Desk aanvragen.

Doordat de hard- en software sterk verouderd was, verliep het scanproces zeer inefficiént. Een belangrijke reden om te zoeken
naareen betere oplossing. Tijdens de Online Conferentie 2002 raakle het HbR in gesprek met Scan Sys.

In eerste instantie wilde het Havenbedrif een snellere en doeltreffendere manier van scannen en zeker een efficiéntere, marnier
van scannen. Later kwam pas de behoefte om met behulp van Clipsort de diverse knipselkranten te kunnen samenstellen.

HbR is begin 2003 gestart met het gebruiken van de scansoftware van Scan Sys. De programma's NewsClip, ClipSort en
ClipConvert Enterprise zijn volledig aangepast aan hun wensen. Mevrouw Terlouw, informatie specialst, en de heer Van
Bergen, consultant, zijn zeer enthousiast: “Door de software van Scan Sys is het scanproces een stuk sneller geworden. Het
werkplezier isverhoogd en er zijn meer mogelijkheden. We kunnen nu ook makkelijker en sneller themakranten maken. Tevens
‘gaan we zeer binnenkort starten met het maken van de knipselkant met de Scan Sys software.” De artikelen zijn te vinden op
Intranet via KennisWeb en twee keer per week wordt er een algemene havenknipselkrant gemaakt die naar alle
belanghebbenden wordt gemaild. De havenknipselkrant s zowel elektronisch op KennisWeb als in papieren vorm te verkrijgen.

Tevens geeft het HbR themaknipselkranten ut met ondenwerpen als Maasviakte Il, Shortsea, Spoor, Baggerbeleid etcetera.
Deze themaknipselkranten worden naar de belanghebbenden, die hebben ingetekend voor een bepaalde themaknipselkrant,
gemaild. Ook worden de Themaknipselkanten beschikbaar gesteld, gekoppeld aan het dossier voor dat thema, op
Kennis\Web. De Themaknipselkranten worden samengesteld door een zoekvraag over een bepaald thema in KennisWeb te
stellen. Het resultaatvan de zoekvraag wordt geimporteerd naar ClipSort.

De ulteindeljke selectie van relevante artikelen wordt in Clipsort gedaan en de themaknipselkrant wordt uitgevoerd en naar de
gebruikers gemaild.

HbR is eveneens te spreken over de deskundige begeleiding. “Ze dragen idee&n aan en komen met altematieven. Een zeer
prettige manier van samenwerken", aldus de heer Van Bergen.




Ook de PGGM, een pensioenverzorger, gebruikt software van Scan Sys. In het onderstaande kader kunt u lezen over de elektronische knipselkrant van PGGM.
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PGGM verzorgt e pensioenvoorziening van werknemers in de sector zorg en welzijn.
Qua grootte is PGGM het tweede pensioenfonds in Nederland met circa 1,6 miljoen aangesioten deelnemers.

Bij de PGGM organisatie, gevestigd in Zeist, werken ruim 1200 mensen. Om de medewerkers op de hoogte te houden van
de ontwikkelingen in zowel de pensioenwereld als op het werklerrein zorg en welzin, wordt er dagelijks door de afdeling E-
Library een knipselkrant, 'De dag in vogelviucht' genaamd, samengesteld en intern verspreidt. De belangrijkste artikelen uit
de dagelikse krant worden opgespaard en in de weekkrant gepubliceerd, 'De week in vogelviucht.

Dit proces was behoorlij tidrovend aangezien elk artikel werd uitgeknipt, gekopieerd en vervolgens werd opgemaakt. Jan
Vegt, hoofd van de afdeling E-Library: “Het opmaken van de krant duurde gemiddeld twee uur per dag. Kenmerkend voor
een knipselkrant, welke met de hand wordt gemaakt, is dat er veel witruimte tussen de artikelen zit. EIk artikel varieert in
grootte en zodoende konden wij de krant niet altjd efficiént indelen. Dit had vaak tot gevolg dat de krant zeer groot in
omvang werd."

E-Library is een afdeling in opbouw en ze wilden graag dat de knipselkrant een representatief visitekaartie van hun afdeling
20u worden. Om dit te realiseren is PGGM in andere knipselkranten gaan kijken en hoe deze er qua lay-out uit zagen. Zij
vonden een de knipselkrant welke er kwalitatief met kop en schouders boven uitstak, bij navraag bleek die geproduceerd
met behulp van de software van Scan Sys.

Scan Sys en PGGM hebben de situatie bekeken en kwamen tot de conclusie dat het software programma NewsClip een
uitstekende oplossing voor hen zou zijn. Met NewsClip kunnen de krantenartikelen worden gescand en digitaal worden
‘opgemaak. Dit betekent concreet geen knip, plak en kopieerwerk meer en de ruimte in de krant wordt effectiever benut.
Tevens ziet de krant er professioneler uit.

Jan Vegt: “Een positief neveneffect van het scannen van krantenartikelen is dat het werk door de medewerkers
interessanter wordt gevonden dan het handmatig knippen en plakken. Het programma is zeer makkelij in gebruik en er
wordt met plezier mee gewerkt.”

Met NewsClip is het eveneens mogelijk om themakranten te maken. Zo heeft PGGM recentelijk twee thema knipselkranten
gemaakt. Eén over de nieuwbouw en één over veilig werken.

De krant wordt vooralsnog alleen in papieren vorm verspreidt via de inerne post.

De voordelen van de elektronische knipselkrant zijn aanzienlijk. Zo zijn we veel minder tid kwilt aan het opmaken van de
krant en hebben we meer mogelijkheden in de opmaakstil en de invulling. We hebben een goede reputatie opgebouwd met
onze knipselkrant, de krant maakt indruk en daar zijn we zeer trots op’, aldus Jan Vegt.




19.3 CLIP

Op 1 november 2004 is CLIP in samenwerking met de Nederlandse Dagbladpers (NDP) een landelijke campagne gestart om de aandacht te trekken van bedrijven en organisaties die knipsels uit kranten en tijdschriften maken en verspreiden. De campagne heeft als hoofdthema: 'Een gratis knipselkrant kun je niet maken'. 

CLIP (Copyright Licentie- en Incassobureau Pro) is een nieuw onderdeel van de door het Nederlands Uitgeversverbond voor collectief beheer van uitgeversrechten opgerichte Stichting Publicatie- en Reproductierechten Organisatie (PRO). CLIP verstrekt namens de rechthebbenden licenties aan ondernemingen en organisaties die een legale knipselkrant willen. 


De gezamenlijke uitgeverijen in Nederland vragen tegenwoordig geld voor artikelen die worden gebruikt voor papieren en digitale knipselkranten en -diensten. Inmiddels is er met de belangrijkste commerciële knipseldiensten een vergoedingsregeling getroffen. De volgende stap is om het bedrijfsleven, overheid en dienstverlenende instellingen er op te wijzen dat zij voor hun interne of externe knipselservice een regeling op eenvoudige wijze een collectieve regeling kunnen treffen. Deze ontwikkeling is wel iets waar rekening mee gehouden moet worden voor de toekomst. De kosten voor de knipselkrant zullen in ieder geval stijgen; zowel voor een papieren editie als een digitale versie.
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Bijlage 20
Castmanage

Deze bijlage geeft informatie over het Content Management Systeem welke gebruikt wordt voor het beheren van het intranet binnen de Provincie Fryslân. Het Content Management Systeem wordt geleverd door Vincis.

20.1 Vincis

Vincis voert internetprojecten uit en heeft daarbij twee productlijnen ontwikkeld:

CastManage
CastManage is de toonaangevende oplossing voor multichannel enterprise Content Management. Honderden redacteuren maken hier dagelijks gebruik van. Vincis adviseert en verkoopt dit modulaire product rechtstreeks (en via partners) aan haar gebruikers. 

 

InfoMedia
Daarnaast biedt Vincis een afgeleid product van CastManage onder de naam InfoMedia. InfoMedia is een totaaloplossing voor het aansturen van TV-circuits, lichtkranten en informatiezuilen.

 
Aanvullende diensten
Naast de producten biedt Vincis aanvullende diensten. Vincis biedt dedicated hosting voor CMS-oplossingen. Als lid van de Stichting Domeinregistratie Nederland verzorgt Vincis de registratie van domeinnamen voor haar klanten.

20.2 Castmanage

CastManage is een content management systeem (CMS) voor organisaties met een digitale communicatiebehoefte. Naast het basisplatform 'CastManage' zijn er aanvullende modules beschikbaar voor allerlei informatietypen op het gebied van internet-/intranet-oplossingen. CastManage is volledig webgebaseerde software.

 

Toepassingen
De content management oplossing 'CastManage' van Vincis is een oplossing voor organisaties die snel en eenvoudig informatie willen publiceren naar Internet of intranet/extranet. CastManage zorgt ervoor dat de mogelijkheden van Internet ingezet kunnen worden als communicatieoplossing. 

De software is gemakkelijk door de medewerkers zelf te beheren en informatie is simpel te publiceren. Daarnaast zijn er aanvullende CastManage interactie- en beheermodules beschikbaar.

Castmanage wordt vooral gebruikt voor internetsite(s), een intranet of extranet.

De modules van het Content Management Systeem Castmanage:

	Interactiemodules
	Beheermodules

	· Activiteitenoverzicht;
· Banners; 

· Chat;
· Digitaal Loket; 

· Discussieforum; 

· Documentencatalogus; 

· Educatiequiz; 

· Enquête; 

· FAQ; 

· Gastenboek; 

· Medewerkergids; 

· Nieuw op de site; 

· Nieuwsbrief;
· Nieuwsbulletin; 

· Poll;
· Producten en diensten; 

· Sitemap; 

· Uitgebreid zoeken.
	· Autorisatie en authenticatie;
· Hyperlinkvalidatie;
· Logboek;
· Meertaligheid;
· MetaManager;
· Statistieken;
· Workflow & Versiebeheer.
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Bijlage 21
Alle sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen

Deze bijlage omvat alle sterkten, zwakten, kansen en bedreigingen genoemd in de SWOT-analyse in hoofdstuk 7. Elk onderdeel wordt hier kort toegelicht en er wordt aangeven uit welk hoofdstuk deze informatie afkomstig is.

21.1
Sterkten

S1 
Collectie

Het aanbod van de bibliotheek is uitgebreid en gevarieerd. 

De bibliotheek heeft een uitgebreid en gevarieerd aanbod van tijdschriften, naslagwerken, kranten, losbladige werken, staatscouranten en stukken van de provincie en 1e en 2e kamer. Uit de enquête, gehouden in 2004, blijkt dat 77% van de respondenten tevreden is over het huidige aanbod van de informatiebronnen. 

Een vraaggerichte collectie. 
De bibliotheek is niet gespecialiseerd in een bepaald vakgebied. De nadruk ligt wel op de specialisatie van de provinciale organisatie. De bibliotheek bestelt in principe alles wat de beleidsmedewerker aangeeft nodig te hebben voor het uitvoeren van het werk. 

Boeken worden gecatalogiseerd m.b.v. PICA.

De bibliotheek catalogiseert de collectie met behulp van PICA. 
Het uitvoeren van een doelmatigheids- en aanwezigheidstoets.

De bibliotheek voert bij het bestellen van een boek een doelmatigheids- en aanwezigheids uit. 

De collectie wordt regelmatig gesaneerd.

De bibliotheekmedewerkers saneren regelmatig de collectie. (hoofdstuk 2)
S2 
Huidige producten en diensten

Current contents: het product “literatuurinfo bibliotheek”. 
De bibliotheek maakt wekelijks een “literatuurinfo bibliotheek” met hierin een overzicht van inhoudsopgaven van de nieuwe tijdschriften (current contents). Uit de interviews met beleidsmedewerkers blijkt dat zij erg tevreden zijn over dit product. 

Een goede attenderingsdienst voor een deel van de organisatie.

De bibliotheekmedewerkers verzorgen op eigen initiatief of op verzoek van de beleidsmedewerker gericht attendering. Het gaat hier vaak om het aanleveren van wetsvoorstellen, kamerstukken of staatscouranten. De beleidsmedewerkers geven in de interviews aan tevreden te zijn met de huidige attendering. 

Goede uitvoering van informatie- en zoekvragen.

Beleidsmedewerkers kunnen met allerlei zoekvragen of informatievragen bij de bibliotheek terecht en beoordelen de uitvoering van verzoeken en vragen met het cijfer 8,2. 
De tijdschriftencirculatie wordt door veel beleidsmedewerkers gebruikt en is goed bekend binnen de organisatie.

Uit de interviews blijkt dat alle beleidsmedewerkers de tijdschriftencirculatie gebruiken om op de hoogte te blijven van de vakontwikkelingen. Ook de teamleiders gebruiken vrijwel allemaal de tijdschriftencirculatie. (hoofdstuk 5)
S3
Samenwerking binnen de organisatie

Een goede samenwerking met het informatiecentrum.

De bibliotheek heeft een goede verstandhouding met het informatiecentrum en zij maken goed gebruik van elkanders mogelijkheden. (hoofdstuk 2 en 6)
S4 
Personeel

Klantvriendelijk en goed bereikbaar personeel.

De beleidsmedewerkers beoordelen de klantvriendelijkheid met het cijfer 8,8. De bereikbaarheid van de bedrijfsbibliotheek wordt beoordeeld met het cijfer 8,0. 
Kennis van de organisatie en haar medewerkers.

De bibliotheekmedewerkers hebben een goede kennis van de organisatie. Daarnaast hebben de bibliotheekmedewerkers een goede kennis van de beleidsmedewerkers en de aandachtsgebieden waar zij aan werken. Mede op basis van deze kennis is de attenderingsdienst van de bibliotheek opgezet. (hoofdstuk 2 en 5)

S5 
Samenwerking buiten de organisatie

Een goede samenwerking met Tresoar (IBL).

De bibliotheek werkt samen met de voormalige provinciale bibliotheek Tresoar door middel van Interbibliotheciar leenverkeer. IBL wordt steeds vaker gebruikt gezien de kengetallen van de bibliotheek. (hoofdstuk 2)
S6
Service

Een goede service.

Uit de interviews blijkt dat de beleidsmedewerkers erg tevreden zijn over de service, bereidwilligheid om boeken en publicaties te bestellen en informatie te leveren en het contact met de bibliotheek. Ook het beeld dat de beleidsmedewerkers hebben van de bibliotheek, is vooral positief over de service van de bibliotheek. (hoofdstuk 5)
21.2
Zwakten

Z1
Collectie

De bibliotheek werkt zonder criterialijsten bij het bestellen van boeken. 

De bibliotheek vormt geen eigen collectie en heeft geen criteria om boeken te bestellen, vrijwel alle aanvragen worden gehonoreerd. 

Geen criteria opgesteld voor het opschonen van de collectie vastgelegd.
De opschoning van de collectie gebeurt zonder hierbij criteria te formuleren en vast te leggen. Dit wordt op eigen inzicht gedaan. Beleidsmedewerkers geven aan dat zij niet weten hoe lang bijvoorbeeld tijdschriften worden bewaard of wanneer boeken worden afgeschreven. 

De bibliotheek heeft geen centraal beheer en registratie van alle boeken, rapporten en publicaties binnen de organisatie, waarvan een deel zich bevindt in “decentrale bibliotheken”.

Er is momenteel geen centrale registratie van alle boeken en publicaties binnen de organisatie door de bibliotheek. Door het bestaan en ontstaan van “decentrale bibliotheken” is centraal beheer momenteel niet mogelijk. (hoofdstuk 2 en 5)
Z2
Huidige producten en diensten

Geen goed werkende tijdschriftencirculatie. 

Zowel de teamleiders als de beleidsmedewerkers vinden, dat de tijdschriftencirculatie momenteel niet goed loopt. 

Geen enkele vorm van digitale informatievoorziening.

De bedrijfsbibliotheek heeft momenteel vrijwel geen enkele vorm van digitale informatievoorziening. Teamleiders en beleidsmedewerkers vinden dat de bibliotheek zich veel meer moet richten op digitale dienstverlening. 

De bibliotheek heeft geen publiekscatalogus. 

De bibliotheek gebruikt PICA om nieuwe boeken aan de catalogus toe te voegen, maar deze is niet geschikt en/of toegankelijk voor het publiek. (hoofdstuk 2 en 5)
Z3 
Samenwerking binnen de organisatie

De bedrijfsbibliotheek is passief als het gaat om het participeren in projecten binnen de organisatie.

De bibliotheek is zelf niet actief bezig binnen de organisatie door mee te werken aan diverse projecten of zichzelf op te werpen als gesprekspartner als het gaat om projecten rondom kennis en informatie. (hoofdstuk 6)
Z4
Personeel

Beperkte kennis aanwezig over nieuwe ontwikkelingen binnen het vakgebied zoals digitale informatiediensten.

De bibliotheek onderzoekt niet regelmatig ontwikkelingen in het vakgebied. Daarnaast worden de medewerkers niet jaarlijks geschoold als het gaat om nieuwe ontwikkelingen op het vakgebied. De bibliotheekmedewerkers bezoeken niet regelmatig studiedagen of congressen. (hoofdstuk 2)
Z5 
De locatie en de inrichting van de bibliotheek

Geen goede inrichting van de bibliotheek. 

Zowel het team Archief & Bibliotheek als de beleidsmedewerkers zijn niet tevreden met de huidige inrichting van de bibliotheek. De inrichting is volgens de beleidsmedewerkers niet uitnodigend, er zijn geen goede leesmogelijkheden, de ruimte is klein, sober, stoffig en straalt een gastvrijheid uit. 

Geen goede locatie.

Het team Archief & Bibliotheek vindt de huidige locatie van de bibliotheek niet goed. De beleidsmedewerkers hebben of geen mening over de locatie van de bibliotheek of geven aan dat de huidige locatie van de bibliotheek niet voldoet. De vorige locatie wordt gezien als een betere locatie omdat deze meer centraal gelegen was. (hoofdstuk 5)
Z6
Communicatie, PR, promotie en beeldvorming

Geen aandacht voor communicatie en PR van de bibliotheek.

Zowel het team Archief & Bibliotheek, teamleiders en de beleidsmedewerkers vinden dat de bibliotheek momenteel te weinig aandacht besteedt aan het bekend maken van producten en diensten van de bibliotheek. 

Weinig gebruik van het intranet binnen de organisatie om producten en diensten te profileren.
De bibliotheek maakt vrij weinig gebruik van de Binnenspiegel (het intranet van Provincie Fryslân) om producten en diensten duidelijk te profileren en bekend te maken. 
Een groot aantal mensen binnen de provincie hebben geen beeld van de producten, diensten en mogelijkheden van de bibliotheek.

De teamleiders hebben vrijwel geen beeld wat de mogelijkheden van de bibliotheek zijn. Van de 20 beleidsmedewerkers geven maar 3 beleidsmedewerkers een goed beeld van de producten en diensten van de bibliotheek te hebben. De overige beleidsmedewerkers geven aan of een verouderd beeld te hebben, een onvolledig beeld of helemaal geen beeld. Ook andere teams geven aan dat zij nu vrijwel geen inzicht hebben in de mogelijkheden en collectie van de bibliotheek. 
Een groot aantal mensen binnen de provincie hebben geen positief algemeen beeld van de bibliotheek.

8 beleidsmedewerkers geven een negatieve reactie als zij naar het beeld van de bibliotheek worden gevraagd. Ook een aantal teamleiders heeft niet een positief beeld van de bibliotheek als het gaat om het algemene beeld. Een aantal beleidsmedewerkers typeren het beeld dat zij van de bibliotheek hebben als traditioneel, ouderwets, geen flitsende uitstraling, papieren wereld, stoffig, niet toegankelijk, het loopt niet storm bij de bibliotheek en verouderde informatie. 

Beleidsmedewerkers hebben hun twijfels bij de deskundigheid van de bibliotheekmedewerkers. 

De beleidsmedewerkers beoordelen de deskundigheid van de bibliotheekmedewerkers niet hoog. Zo hebben sommige beleidsmedewerkers specifieke wensen die volgens hen niet door de bibliotheek kunnen worden uitgevoerd. Zij denken het zelf sneller te kunnen. Ook hebben sommige beleidsmedewerkers het gevoel dat de bibliotheek maar beperkte informatie kan leveren en dat de bibliotheekmedewerkers geen specialisten zijn op het gebied van zoeken. Dit is een reden om niet naar de bibliotheek te gaan met een vraag. De positieve reacties van de beleidsmedewerkers over het beeld van de bibliotheek gaan niet over de kwaliteit van de producten en diensten en de deskundigheid van het personeel maar vooral over de klantvriendelijkheid. (hoofdstuk 2, 5 en 6)
Z7
Budgetbeheersing

Geen goede budgetbeheersing.

De bibliotheek heeft geen goede budgetbeheersing en heeft in de jaren 2002 en 2003 het budget fors overschreden. Volgens team Archief & Bibliotheek voldoet de huidige budgetstructuur en -beheersing niet. (hoofdstuk 2 en 5)
Z8
Kwaliteitszorg

Geen instrumenten om de kwaliteit van producten en diensten te meten en te evalueren.

De bibliotheek heeft momenteel geen instrumenten om de kwaliteit van producten en diensten te meten en te evalueren. Het producten en dienstenaanbod is al jaren ongewijzigd en wordt niet om feedback gevraagd vanuit de organisatie. 

Een aantal producten en diensten van de bedrijfsbibliotheek worden vrij weinig gebruikt maar wel veel tijd aan besteedt door de bibliotheekmedewerkers.

De bibliotheek wordt door de beleidsmedewerkers niet vaak gebruikt als het gaat om het verkrijgen van wet- en regelgeving vanuit Den Haag en gegevensverzamelingen. Ook bij het bestellen van vakliteratuur, het bekijken van kranten en jurisprudentie kiest de beleidsmedewerker vaak voor andere alternatieven. Maar weinig beleidsmedewerkers geven aan de bibliotheek te gebruiken voor het stellen van zoekvragen en losbladige uitgaven. Hier wordt wel heel veel tijd voor uitgetrokken zoals blijkt uit de beschrijving van de huidige situatie. (hoofdstuk 2 en 5)
Z9
Afstemming dienstverlening op de vraag

Geen compleet beeld van de informatiebehoeften en wensen van de gebruikers.

De bibliotheek heeft geen compleet beeld van de informatiebehoeften van de beleidsmedewerkers en wensen op het gebied van de bibliotheek. Daarnaast zijn er niet de instrumenten aanwezig om dit regelmatig te onderzoeken. Het producten- en dienstenaanbod is daardoor niet afgestemd op de vraag vanuit de organisatie. (hoofdstuk 2)
21.3
Kansen

K1
Eindgebruikers en zelf zoeken

De eindgebruikers gaan steeds vaker zelf informatie zoeken zodat de bibliotheek bij het zoeken naar informatie steeds meer een instructie of adviesrol krijgt en ondersteunende producten en diensten kan ontwikkelen.
Doordat de eindgebruikers zelf informatie gaan zoeken krijgt de informatiespecialist steeds vaker een rol als adviseur bij het zoeken en kan de bibliotheek op deze rol in spelen door producten als voorselecties van websites te maken e.d. Zoeksystemen zijn vaak nog niet perfect en de informatiespecialist krijgt een taak in het ontsluiten of voorselecteren van informatie. 

Het ontstaan en bestaan van “decentrale bibliotheken” binnen de organisatie zorgt voor een nieuwe rol voor de bibliotheek als coördinator in dit geheel.

Het ontstaan en bestaan van “decentrale bibliotheken” geeft de bibliotheek de mogelijkheid om hier een coördinerende rol in te krijgen en zich beter op de kaart te zetten en zelf de leiding te krijgen over alle vormen van bibliotheek binnen de organisatie. De bibliotheek kan op deze wijze een centrale registratie van alle boeken en publicaties realiseren. (hoofdstuk 4 en 5)
K2
Digitalisering

De opkomst van de digitalisering en virtuele bibliotheek en het intranet brengt nieuwe mogelijkheden voor de bibliotheek met zich mee op het gebied van digitale dienstverlening en het aanbieden van digitale informatiebronnen zoals databases en tijdschriften.

De opkomst van de digitalisering en virtuele bibliotheek biedt de mogelijkheid om een totaal nieuw scala aan producten en diensten te realiseren en beter bij de wensen van de beleidsmedewerkers aan te sluiten. Er zijn steeds meer digitale informatiebronnen zoals databases en tijdschriften beschikbaar. Momenteel heeft de provincie een intranet, De Binnenspiegel genoemd, die door de bibliotheek op vele manieren gebruikt kan worden. (hoofdstuk 4 en 6)
K3
Samenwerking binnen de organisatie

De scheiding tussen informatieafdelingen wordt diffuser zodat er meer mogelijkheden zijn voor samenwerking voor de bibliotheek op het gebied van informatiebeleid, kennismanagement, intranet of de knipselkrant.

Globalisering zorgt er voor dat de scheiding tussen informatieafdelingen steeds diffuser worden, zodat samenwerking binnen projecten steeds vaker voorkomt. Alle capaciteiten worden zo benut en er komt zo ruimte om dingen te experimenteren. Voor de bibliotheek betekent dit de mogelijkheid om in samenwerking met andere afdelingen mee te denken over onderwerpen zoals kennismanagement en het intranet. 

Andere mogelijkheden voor samenwerking zijn:

· Opzet informatiebeleid door meerdere teams

Sinds kort is men in overleg gestart met het opzetten van een integraal informatiebeleid met de teams Archief & Bibliotheek, Beleidsinformatie & Cartografie en het cluster Informatie & Automatisering. 

· Het meta-informatiesysteem van team Beleidsinformatie & Cartografie

Uit verschillende hoeken uit de organisatie, zowel de teamleiders als beleidsmedewerkers en medewerkers van andere teams, geven aan dat de bibliotheek het meta-informatiesysteem zou beheren en moeten uitbreiden om zo toegang te geven tot een overzicht van alle rapporten en publicaties die binnen de organisatie beschikbaar zijn. 

· Het informatiecentrum van team Communicatie

Team Communicatie beschikt momenteel over een informatiecentrum waar burgers terecht kunnen met vragen en stukken kunnen inzien. 
· Team Beleidsinformatie & Cartografie onderzoekt regelmatig informatiebehoeften

Bij team Beleidsinformatie & Cartografie onderzoeken medewerkers regelmatig informatiebehoeften van beleidsmedewerkers. Daarnaast heeft dit team een goed beeld van wat er binnen de organisatie speelt. 

· Het project digitalisering knipselkrant

Team Communicatie wil graag in 2005 de knipselkrant digitaliseren. 
· Visie en structuur intranet
Begin 2005 starten overleggen over een nieuwe visie en structuur voor het intranet. De teamleider Archief & Bibliotheek zal participeren in deze overleggen. (hoofdstuk 4 en 6)
K4
Personeel

De taken van informatieprofessionals veranderen meer naar taken rondom intranet en kennismanagement zodat de bibliotheek hier een rol in kan spelen.

De taken en de competenties van de informatieprofessional veranderen zodat er nieuwe functies ontstaan voor de informatieprofessional met hierin meer taken gericht op intranet en kennismanagement. (hoofdstuk 4)
K5 
Andere projecten binnen de organisatie

Andere projecten binnen de organisatie zoals E-Fryslân en E-docs vergroten de aandacht voor digitalisering en informatievoorziening. Het dienstverleningsconcept geeft nieuwe mogelijkheden voor het aansluiten bij gebruikerswensen.

E-Fryslân richt zich vooral op digitale dienstverlening naar de burger toe. Door het project E-Fryslân zal er binnen de provincie steeds meer aandacht komen voor digitale informatievoorziening. De bibliotheek kan meeliften op deze aandacht en er voor zorgen dat ook de medewerkers over een digitale informatievoorziening kunnen beschikken. Het project E-docs richt zich op het digitaliseren van alle documenten binnen de organisatie. Hierdoor komt er veel aandacht voor digitalisering en kan ook de bibliotheek meeliften op het feit dat er meer bekendheid komt over digitaliseren. Dit kan positief effect hebben voor het opzetten van digitaliseringprojecten binnen de bibliotheek.

Binnen de sector Concern- en bestuursondersteuning wil men in 2005 het dienstverleningsconcept invoeren. Dit dienstverleningsconcept geeft ook voor de bibliotheek mogelijkheden om beter aan te sluiten bij de wensen van de klant door bijvoorbeeld het organiseren van een front- en backoffice en dienstverleningsovereenkomsten. (hoofdstuk 2)
K6
Rol informatie en kennis in de organisaties

Informatie en kennis krijgen steeds meer een strategisch belang binnen organisaties door de toename van informatie, de opkomst van kennismanagement en hoe organisaties omgaan met informatie en kennis zodat de bibliotheek een belangrijk onderdeel kan worden in een organisatie.

Het functioneren van een organisatie is steeds meer afhankelijk van informatie. Ook uit de interviews blijkt dat de beleidsmedewerkers veel taken en werkzaamheden moeten uitvoeren waarbinnen zij veel informatie nodig hebben. Binnen organisaties maar ook er buiten zoals op het Internet, neemt de hoeveelheid informatie steeds meer toe. Deze grote hoeveelheid informatie zorgt er voor dat er steeds meer behoefte is aan professioneel personeel die structuur kan aanbrengen in de grote hoeveelheid informatie en de informatie ontsluit. De opkomst van kennismanagement zorgt voor nieuwe mogelijkheden van de bedrijfsbibliotheek in het licht van de lerende organisatie. Daarnaast geeft kennismanagement een mogelijkheid om de toegevoegde waarde van de bibliotheek te vergroten en beter in beeld te komen bij de gebruikers. In de publicatie “De provinciale organisatie van morgen” omschrijft het management in de missie een slagvaardige organisatie te willen zijn. Goede informatievoorziening is daarbij essentieel. De bibliotheek kan gezien deze missie een belangrijke rol spelen in de organisatie om een goede informatievoorziening te realiseren. Het management investeert de laatste jaren steeds meer in informatie en kennis door het opzetten van grote projecten zoals E-docs en 

E-Fryslân. (hoofdstuk 2 en 4)
K7
Kwaliteitszorg

De opkomst van SLA’s en kwaliteitsmanagement geeft mogelijkheden voor het aangeven van de toegevoegde waarde van de bibliotheek, kwaliteit van producten en diensten verbeteren en af te stemmen op gebruikers. 
Steeds vaker werken bedrijfsbibliotheken met Service Level Agreements om de toegevoegde waarde van producten en diensten zichtbaar te maken. Maar ook om kosten beter beheersbaar te maken en dienstverlening af te stemmen op de gebruikers. Bedrijfsbibliotheken hebben vaak te maken met bezuinigen en moet duidelijk aangeven wat voor toegevoegde waarde de bibliotheek heeft. Kwaliteitsmanagement wordt hierbij steeds belangrijker. Op deze wijze is het mogelijk processen beter te beheersen en de kwaliteit van producten en diensten te verhogen. (hoofdstuk 4)
K8
Communicatie, PR, promotie en beeldvorming

De opkomst van marketing, promotie en klantgericht denken kan door middel van nieuwe instrumenten zoals een klantenpanel de dienstverlening beter op de gebruikers laten aansluiten en de beeldvorming verbeteren.
De klanten van de bedrijfsbibliotheek worden steeds belangrijker. Vaak zijn de producten en diensten niet bekend genoeg binnen de organisatie. Steeds vaker worden er klantenpanels opgezet om feedback te vragen over producten en diensten en wordt intranet en andere communicatiemiddelen gebruikt om de producten en diensten te promoten. Daarnaast wordt klantgericht denken steeds belangrijker voor bedrijfsbibliotheken. Zo worden er vaak onderzoeken opgezet om gebruikerswensen in kaart te brengen om zo de service beter te laten aansluiten bij de gebruikers. (hoofdstuk 4)
K9
Locatie en inrichting van de bibliotheek

De nieuwbouw van het provinciehuis (Bouwurk) en de opkomst van de beleveniseconomie geeft voor de bibliotheek nieuwe mogelijkheden voor een goede locatie en een moderne inrichting.

Het provinciehuis wordt begin 2006 tot 2009 verbouwd en gedeeltelijk nieuw gebouwd. De bibliotheek kan deze kans aangrijpen om een goede locatie te realiseren met een modern uiterlijk en een verbeterde inrichting. De bibliotheek kan initiatieven van de beleveniseconomie gebruiken om er zo voor te zorgen dat de bibliotheek weer meer bezoekers trekt en de bibliotheek goed op de kaart wordt gezet. (hoofdstuk 2 en 4)
K10
Samenwerking buiten de organisatie

De bibliotheek krijgt meer tijd voor het realiseren van producten en diensten op maat door het uitbesteden van producten en diensten. Door het samenwerken met andere instanties is het mogelijk kosten voor een collectie te drukken en meer tijd vrij te maken voor interne projecten.
Doordat producten en diensten zoals de tijdschriftencirculatie eenvoudig zijn uit te besteden, heeft de informatiespecialist meer tijd gekregen voor het leveren van informatie op maat en het deelnemen aan projecten. De bibliotheek werkt momenteel samen met Tresoar, maar er zijn nog meer instanties waar eventueel samenwerking mee mogelijk is. Kosten voor de collectie kunnen zo gedrukt worden. Het is niet meer zo belangrijk om zelf alle informatie te bewaren; het gaat om de contacten en de toegang tot de informatie. (hoofdstuk 4)

21.4
Bedreigingen

B1
Eindgebruikers en zelf zoeken

Steeds minder gebruikers bezoeken de bedrijfsbibliotheek omdat de eindgebruikers steeds vaker zelf informatie gaan zoeken. Beleidsmedewerkers krijgen steeds betere zoekvaardigheden. 

Uit de vakliteratuur en de interviews met de beleidsmedewerkers en andere provincies blijkt dat steeds minder gebruikers de bedrijfsbibliotheek bezoeken. Beleidsmedewerkers geven aan het gebruik van Internet het gebruik van de bibliotheek heeft verminderd. De eindgebruikers gaan steeds vaker zelf informatie zoeken en verkrijgen uit andere bronnen zoals Internet, een eigen bibliotheek, een teambibliotheek, collega’s of rechtstreeks vanuit de bron. Uit de vakliteratuur en de interviews met de beleidsmedewerkers en andere provincies blijkt dat eindgebruikers zelf steeds beter zoeken en via eigen ontwikkelde zoekmethoden de gewenste informatie kunnen vinden. 

Teams of beleidsmedewerkers bestellen zelf boeken, hebben of creëren eigen teambibliotheken of zetten eigen informatieproducten en -diensten op zodat de bibliotheek minder belangrijk wordt.

Een aantal teams hebben aangegeven zelf boeken en publicaties te bestellen. Deze boeken en publicaties worden vaak niet centraal geregistreerd door de bedrijfsbibliotheek. Daarnaast vormen teams met deze boeken en publicaties een eigen “decentrale bibliotheek”. Dit wordt zonder overleg met de bibliotheek gedaan. De beleidsmedewerkers geven aan deze “decentrale bibliotheek” te gebruiken voor de benodigde informatie, als vervanger voor de centrale bibliotheek. Uit de interviews blijkt dat teams zelf initiatieven opzetten zoals een rondzendmap om informatie te verspreiden binnen het team. Ook worden er binnen de organisatie door de teams zelf kennismanagement-initiatieven opgezet. (hoofdstuk 4 en 5)
B2
Digitalisering

De kosten voor (digitale) abonnementen en bronnen stijgen sterk. 

De opkomst van de digitalisering zal een groot aantal kosten met zich meebrengen wat een ernstige bedreiging kan vormen voor m.n. bibliotheken met kleine budgetten. Beleidsmedewerkers geven vaak aan niet alle informatie digitaal te willen lezen. Er zal een spanningsveld rond het budget ontstaan als beide worden aangeschaft. Daarnaast heb je bij digitalisering ook te maken met auteursrechterlijke kwesties. Uitgevers krijgen in de informatiewereld steeds meer macht en kunnen de prijzen voor abonnementen hoog houden. De bedrijfsbibliotheek heeft te maken met stijgende abonnementskosten voor met name digitale abonnementen, licentiekosten voor digitale bronnen en kosten voor tijdschriftabonnementen. (hoofdstuk 4 en 5)
B3
Samenwerking binnen de organisatie

3 andere teams zijn zelf actief bezig met kennis- en informatieprojecten en hebben meer hoger opgeleid personeel om projecten op dit gebied uit te voeren.

Globalisering binnen organisaties zorgt er voor dat grenzen tussen afdelingen steeds meer vervagen. Hierdoor is het vaak niet meer duidelijk wie welke taak heeft bij informatievraagstukken. Vaak ontstaat er concurrentie over onderwerpen zoals intranet of het leveren van documentaire informatie. Andere afdelingen hebben vaak een beter imago binnen de organisatie, meer FTE ter beschikking en een groter budget. 2 andere teams (team Beleidsinformatie en Cartografie en het cluster Informatie en Automatisering) hebben momenteel veel aandacht voor kennis- en informatieprojecten. Het gaat hier om projecten rondom kennismanagement en informatiebeleid. Deze teams hebben deze projecten zelf geïnitieerd en zijn trekker van deze projecten. Het team Archief & Bibliotheek is net gestart met een overlegstructuur over dit onderwerp. De teamleider Archief & Bibliotheek neemt deel aan deze overleggen. De bibliotheek beschikt momenteel niet over personeel dat op beleidsmatig niveau mee kan werken aan dergelijke projecten. Andere teams beschikken wel over medewerkers met een hoger opleidingsniveau (HBO) zodat het uitvoeren van plannen vaak door andere teams wordt gedaan. Het team Communicatie heeft momenteel het alleenrecht als het gaat om het intranet en de knipselkrant. (hoofdstuk 4 en 6)
B4
Personeel

Toekomstige wensen en ambities kunnen stuk lopen op het aantal FTE’s en de competenties van de medewerkers.

De taken van de informatieprofessional zijn aan het veranderen. Traditionele functies zullen steeds meer verdwijnen. Informatiespecialisten moeten kennis hebben van de organisatie en de vakgebieden hierbinnen, ICT en communicatievaardigheden, didactische vaardigheden en managementvaardigheden. De bedrijfsbibliotheek beschikt momenteel over 2 FTE en een vacature voor 18 uur. Het huidige personeel beschikt niet over een recente bibliotheekopleiding. Eventuele nieuwe projecten en ambities zouden stuk kunnen lopen op het aantal FTE’s en de competenties van de medewerkers. (hoofdstuk 2 en 4)
B5
Andere projecten binnen de organisatie

De projecten E-docs en E-Fryslân eisen veel aandacht en kosten veel geld. De bibliotheek kan als minder belangrijk worden gezien. Daarnaast kan de bibliotheek te maken krijgen met opgelegde regels omtrent dienstverlening door het dienstverleningsconcept.
E-docs is de komende jaren een groot project binnen de organisatie rondom het digitaliseren van het archief. Hier wordt veel aandacht en geld aan besteedt. De bibliotheek kan in dit licht als minder belangrijk worden gezien. Ook het project E-Fryslân eist veel aandacht op binnen de organisatie. Door de invoering van het dienstverleningconcept binnen de sector kan de bibliotheek te maken krijgen met opgelegde dienstverleningsstructuren. (hoofdstuk 2)
B6
Systemen

Zoeksystemen worden steeds intelligenter en vervangen deels de informatiespecialist.

De revolutie van het zoeken naar informatie gaat door. Er komen steeds meer intelligente zoekmachines die deels de taak van de informatiespecialist kunnen overnemen. (hoofdstuk 4)
B7
Cultuur en management

Het management heeft al een aantal keren bezuinigen doorgevoerd binnen de bibliotheek en heeft weinig aandacht voor de bedrijfsbibliotheek. 
Het management heeft al een aantal maal bezuinigen doorgevoerd binnen de bibliotheek. Uit gesprekken met beleidsmedewerkers en andere teams blijkt dat zij vinden dat het management momenteel niet veel waarde hecht aan de bibliotheek. Ook vinden beleidsmedewerkers dat het management te snel besluit te bezuinigen op de bibliotheek als er weer eens geld te kort is. Er wordt niet nagedacht over de gevolgen voor de informatievoorziening binnen de organisatie. 

Uit het houden van de interviews blijkt ook dat niet alle beleidsmedewerkers gemakkelijk werken met digitale informatie en andere digitale communicatiemiddelen zoals intranet en e-mail. Beleidsmedewerkers die wel meer werken met digitale diensten en producten geven ook aan dat zij vinden dat de cultuur binnen de Provincie Fryslân niet echt vooruitstrevend is te noemen op het gebied van digitalisering. Als je dit vergelijkt met het bedrijfsleven, heeft de Provincie Fryslân een achterstand op dit gebied. (hoofdstuk 2 en 5)
B8
Budgetbeheersing

Toekomstige wensen en ambities kunnen stuk lopen op het beschikbare budget van de bedrijfsbibliotheek.

De bibliotheek heeft momenteel jaarlijks € 200.000, - beschikbaar. Eventuele nieuwe projecten en ambities zouden niet uitgevoerd kunnen worden als er meer geld nodig is. (hoofdstuk 2)
Bijlage 22 Strategische opties

Deze bijlage omvat alle strategische opties die voortkomen uit de SWOT analyse van de bedrijfsbibliotheek binnen de Provincie Fryslân. 

22.1 
Sterkten en kansen

	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S1 Collectie + K1 Eindgebruikers en zelf zoeken + K2 Digitalisering + K3 Samenwerking binnen de organisatie
	Laat eindgebruikers zelf in de collectie van de bibliotheek zoeken door middel van een digitale catalogus die beschikbaar wordt gesteld op het intranet.

Deze publiekscatalogus kan eventueel in samenwerking met het cluster Informatie & Automatisering gemaakt worden.

	S1 Collectie + K2 Digitalisering
	Het aanbieden van digitale informatie binnen de collectie zoals digitale tijdschriften en toegang tot databases .

	S1 Collectie + K3 Samenwerking binnen de organisatie + K6 Rol informatie en kennis in de organisatie
	De hoeveelheid informatie binnen de provincie neemt steeds meer toe. De bibliotheek heeft de kennis in huis om informatie te ontsluiten door gebruik te maken van PICA. De bibliotheek kan het initiatief meta-informatiesysteem van team Beleidsinformatie & Cartografie oppakken.

	S1 Collectie + K8 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming
	De bibliotheek kan de collectie van de bibliotheek beter bekend maken door gebruik te maken van communicatie en PR binnen de organisatie.

	S1 Collectie + K10 Samenwerking buiten de organisatie
	De bibliotheek kan de collectie van de bibliotheek uitbreiden door meer samen te werken met externe instanties. Het is steeds minder belangrijk om een grote collectie te bezitten, het gaat om de toegang tot de bronnen. 


	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S2 Huidige producten en diensten + K2 Digitalisering
	Het verbeteren van de huidige producten en diensten:

· het digitaal aanbieden van current contents;

· het digitaal aanbieden van attendering;

· het aanbieden van digitale alternatieven voor de tijdschriftencirculatie.

Deze producten en diensten zouden aangeboden kunnen worden op het intranet van de organisatie. Nieuwe producten en diensten die de bibliotheek kan aanbieden zijn: gebruikershulp/adviestaak, voorselectie websites, literatuuronderzoek, kennismanagement producten, digitale nieuwsbrieven, aanwinstenlijsten, digitale knipselkrant en het aanbieden van foto’s, geluid en beeld.

	S2 Huidige producten en diensten + K2 Digitalisering + K3 Samenwerking binnen de organisatie
	Het aanbieden van digitale attendering: Het digitaal attenderen is mogelijk met het systeem Scan Sys, dat door team Communicatie eventueel gaat worden aangeschaft voor het digitaliseren van de knipselkrant. De bibliotheek zou moeten werken met persoonlijk en teamprofielen. De beleidsmedewerkers willen graag attendering over nieuwe aanwinsten en over het verloop van wetsvoorstellen.

	S2 Huidige producten en diensten + K6 Rol informatie en kennis in de organisatie
	De bibliotheek wordt goed beoordeeld als het gaat om het beantwoorden van zoekvragen. De bibliotheek kan voor de beleidsmedewerker een goede ondersteuning zijn en tijdsbesparend.

	S2 Huidige producten en diensten + K8 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming
	Uit de interviews blijkt dat veel beleidsmedewerkers niet goed weten welke producten en diensten er mogelijk zijn. De bibliotheek zou meer moeten communiceren over de producten en diensten die goed beoordeeld worden. (attenderingsdienst, current contents, beantwoorden van zoekvragen)


	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S3 Samenwerking binnen de organisatie + K2 Digitalisering + K3 Samenwerking binnen de organisatie + K6 Rol informatie en kennis in de organisatie 
	De bibliotheek moet meer gestructureerd samenwerken met andere teams binnen de organisatie. (Beleidsinformatie & Cartografie, Communicatie en cluster Informatie & Automatisering). Het gaat hier om projecten zoals:

· integraal informatiebeleid;

· kennismanagement.

Kennismanagement wordt door de rol van kennis in de organisatie een onderwerp wat steeds meer aandacht krijgt. De bibliotheek kan door het participeren in dergelijke projecten duidelijker in beeld staan en bijdragen aan het primaire proces van de organisatie. De bibliotheek zou daarnaast kunnen samenwerken met team communicatie als het gaat om de digitale knipselkrant en de structuur en visie van het intranet.


	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S4 Personeel + K1 Eindgebruikers en zelf zoeken + K2 Digitalisering
	De bibliotheekmedewerkers zullen door de ontwikkeling van de eindgebruikers steeds vaker een instructierol krijgen bij het zoeken naar informatie en zouden hierop kunnen inspelen door het ontwikkelen van producten zoals FAQ’s of een digitale helpdesk. Belangrijk is vooral het klaar staan voor de medewerkers met vragen over informatie zoeken of zoekvragen, waarbij klantvriendelijkheid zeer belangrijk is.

	S4 Personeel + K6 Rol informatie en kennis in de organisatie
	De bibliotheekmedewerkers kunnen een meerwaarde voor de organisatie zijn als zij binnen de organisatie informatie ontsluiten. Zoeksystemen en Internet kunnen niet alles en er blijft behoefte aan specialisten die goed informatie kunnen ontsluiten.


	S4 Personeel + K2 Digitalisering
	De kennis die het personeel nu heeft van de organisatie en haar medewerkers is essentieel bij het leveren van informatie op maat. Deze kennis kan goed gebruikt worden bij het opzetten van een attenderingsdienst voor de gehele organisatie.


	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S5 Samenwerking buiten de organisatie + K2 Digitalisering + K10 Samenwerking buiten de organisatie
	Het bewaren van informatie wordt steeds minder belangrijk voor bedrijfsbibliotheken, het gaat om de toegang tot de informatiebronnen. De bibliotheek zou meer gestructureerd samen moeten werken met externe instanties zoals Tresoar. Grotere instanties hebben meer budget voor digitale bronnen en zo is het voor de bibliotheek mogelijk om op een goedkope wijze toegang te krijgen tot een groot aantal bronnen. Inventariseer of er nog meer mogelijkheden tot samenwerking zijn met externe instanties. Uitbesteden is ook een reële optie als het gaat om bijvoorbeeld de tijdschriftencirculatie.


	Sterkten + Kansen
	Omschrijving

	S6 Service + K2 Digitalisering 
	De bibliotheek kan de service van bibliotheek uitbreiden door gebruik te maken digitale dienstverlening. Het zou mogelijk moeten zijn voor de medewerkers om digitaal te communiceren met de bibliotheek door middel van e-mail en intranet. Beleidsmedewerkers willen op het intranet boeken bestellen, vragen stellen of zich aanmelden voor een tijdschriftencirculatie.

	S6 Service + K5 Andere projecten binnen de organisatie + K8 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming 
	Door het invoeren van het dienstverleningsconcept en de huidige goede service kan de bibliotheek door klantgericht denken beter aansluiten bij de wensen van de klant en persoonlijke service leveren.

	S6 Service + K2 Digitalisering
	De snelheid van levering, behulpzaamheid e.d. blijft belangrijk ook wordt er veel informatie digitaal geleverd. Eigenlijk is de snelheid van levering nog belangrijker omdat gebruikers steeds meer eisen aangezien de informatie toch digitaal beschikbaar is. 


22.2  
Zwakten en kansen

	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z1 Collectie + K7 Kwaliteitszorg 
	Het inzetten van kwaliteitsmanagement als het gaat om het opzetten van procedures rondom het bestellen van boeken en saneren van de collectie.

Daarnaast willen de beleidsmedewerkers dat de collectie meer vakgericht wordt. Zij zouden graag zien dat de bibliotheek in overleg gaat met teams over de aankoop van boeken en publicaties. Zij hebben kennis van nieuwe ontwikkelingen op het vakgebied. Voor de bibliotheekmedewerkers betekent dit dat zij steeds vaker inhoudelijke kennis van vakgebieden moeten hebben.

	Z1 Collectie + K1 Eindgebruikers en zelf zoeken
	Uit zowel de gesprekken met de teamleiders als de beleidsmedewerkers blijkt dat er een grote behoefte is om informatie decentraal op de werkplek of bij het team te houden. Momenteel bestaan er “decentrale bibliotheken” en hebben een aantal teams plannen voor het creëren van een “decentrale bibliotheek”. Vakinhoudelijke informatie zou bij de teams aanwezig moeten zijn, de belangrijkste naslagwerken zouden centraal bewaard kunnen worden. 

De bibliotheek kan een rol spelen in de coördinatie van de “decentrale bibliotheken”. 

	Z1 Collectie + K1 Eindgebruikers en zelf zoeken
	Centrale registratie van boeken is noodzakelijk voor een goed collectiebeheer. Uit de interviews met de beleidsmedewerkers blijkt dat 7 teams zelf boeken bestellen, deze boeken worden niet centraal geregistreerd. De bibliotheek zou een gesprek moeten aangaan met de beleidsmedewerkers die aangegeven hebben zelf boeken te bestellen en hier duidelijke procedures voor moeten opstellen om zo dubbelaankopen te voorkomen. Daarnaast moeten er regels komen voor het houden van publicaties op de eigen werkplek en is het noodzakelijk dat alles centraal geregistreerd wordt in een catalogus. De beleidsmedewerkers hebben geen bezwaar als de zelf bestelde boeken e.d. uitgeleend worden aan een andere medewerker.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z2 Huidige producten en diensten + K2 Digitalisering + K7 Kwaliteitszorg
	De bibliotheek kan de tijdschriftencirculatie verbeteren door middel van het toepassen van meer kwaliteitscontroles op lijstjes en meer feedback te vragen van de gebruikers. Anderzijds zou de bibliotheek ook andere alternatieven voor de tijdschriftencirculatie kunnen bedenken door de opkomst van digitalisering zoals het digitaal aanbieden van tijdschriften, samenvattingen of inhoudsopgaven.

	Z2 Huidige producten en diensten + K2 Digitalisering 
	De bibliotheek kan de service van bibliotheek uitbreiden door gebruik te maken digitale dienstverlening. Het zou mogelijk moeten zijn voor de medewerkers om digitaal te communiceren met de bibliotheek door middel van e-mail en intranet. Beleidsmedewerkers willen op het intranet boeken bestellen, vragen stellen of zich aanmelden voor een tijdschriftencirculatie.


	Z2 Huidige producten en diensten + K2 Digitalisering + K3 Samenwerking binnen de organisatie 
	Laat eindgebruikers zelf in de collectie van de bibliotheek zoeken door middel van een digitale catalogus die beschikbaar wordt gesteld op het intranet.

Deze publiekscatalogus kan eventueel in samenwerking met het cluster Informatie & Automatisering gemaakt worden.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z3 Samenwerking binnen de organisatie + K2 Digitalisering + K3 Samenwerking binnen de organisatie + K4 Personeel + K5 Andere projecten binnen de organisatie + K6 Rol informatie en kennis in de organisatie
	De bibliotheek moet meer gestructureerd samenwerken met andere teams binnen de organisatie. (Beleidsinformatie & Cartografie, Communicatie en cluster Informatie & Automatisering). Het gaat hier om projecten over integraal informatiebeleid en kennismanagement. Andere projecten zoals E-docs zorgen voor een vergroting van de aandacht voor kennis en informatie.

Daarnaast moet de bibliotheek zich meer zichtbaar opwerpen als gesprekspartner in de organisatie zodat ook voor de beeldvorming van beleidsmedewerkers meer “in the picture staan” en werkelijk bijdragen aan de kernprocessen van de organisatie. De bibliotheek zou daarnaast kunnen samenwerken met team communicatie als het gaat om de digitale knipselkrant en de structuur en visie van het intranet. Team Communicatie ziet ook een rol voor de bibliotheek als een soort mediatheek. Misschien is het mogelijk om op dit gebied samen initiatieven op te zetten. Dit alles vraag een pro actieve houding van het personeel en kennis over de onderwerpen zoals intranet en kennismanagement. Het personeel van de bibliotheek moet een volwaardige gesprekspartner zijn voor de andere teams binnen de organisatie.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z4 Personeel + K4 Personeel 
	Het kennisniveau (over nieuwe ontwikkelingen zoals kennismanagement) van de huidige bibliotheekmedewerkers kan worden verhoogd door het trainen en/of opleiden van het personeel. Daarnaast kan er gekozen worden voor het aantrekken van hoger opgeleid personeel. 


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z5 Locatie en inrichting van de bibliotheek + K3 Samenwerking binnen de organisatie + K9 Locatie en inrichting van de bibliotheek 
	De bibliotheek kan de nieuwbouw van het provinciehuis gebruiken om de locatie en inrichting meer te laten aansluiten bij de wensen van de beleidsmedewerkers. De beleidsmedewerkers willen graag een levendige ruimte met een multifunctioneel karakter waar mogelijkheden zijn om zelf naar informatie te zoeken en te lezen. Ook de opkomst van de beleveniseconomie kan hier een rol bij spelen. Er kan ook nog nagedacht worden over eventueel een combinatie met het informatiecentrum van Communicatie.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z6 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming + K2 Digitalisering + K4 Personeel + K5 Andere projecten binnen de organisatie + K8 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming 
	De bibliotheek kan op vele manieren de communicatie en PR van de bibliotheek verbeteren:

· Het organiseren van een klantenpanel;

· Het inzetten van intranet als communicatiemiddel over producten en diensten, procedures, mogelijkheden en de beeldvorming over de bibliotheek te verbeteren.

Het feit dat er binnen de organisatie steeds meer projecten ontstaan die te maken hebben met informatie of het team Archief & Bibliotheek zal dit de bekendheid van het team bevorderen. De bibliotheek kan meeliften op deze successen en ook projecten ontwikkelen die veel aandacht hebben binnen de organisatie. De bibliotheek kan haar producten en diensten beter promoten door bijvoorbeeld informatie op het intranet te plaatsen en aanwinstenlijsten te maken en te deze te verspreiden via e-mail en/of intranet. Door middel van het dienstverleningsconcept en klantgericht denken is het mogelijk om beter aan te sluiten bij de wensen van de gebruiker. Daarnaast moet de bibliotheek meer aandacht besteden aan het imago van de bibliotheek. Onderneem acties die het beeld van de bibliotheek positief zullen veranderen. Hierbij gaat het vooral om de beeldvorming over de deskundigheid van het personeel en kwaliteit van producten en diensten. De locatie en inrichting hebben ook in vele opzichten te maken met het beeld dat mensen hebben van een bibliotheek. Het personeel zal meer in de organisatie op pad moeten als een soort accountmanager om producten en diensten beter onder de aandacht te brengen. Dit vraagt om een pro actieve houding.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z7 Budgetbeheersing + K7 Kwaliteitszorg + K4 Personeel + K1 Eindgebruikers en zelf zoeken
	De bibliotheek kan de budgetten beter beheersen door het invoeren van Service Level Agreements. Ook het personeel zal een rol spelen door betere controles uit te voeren op de budgetten. Door een coördinatierol bij de “decentrale bibliotheken” kunnen er afspraken worden gemaakt over het aanschafbeleid. Alles moet wel centraal geregistreerd worden, maar dit hoeft niet te betekenen dat de bibliotheek alles voor de teams gaat betalen. Er kan gekozen worden om kosten voor producten en diensten door te berekenen via SLA’s. Processen zoals het bestellen van boeken en de tijdschriftenadministratie moeten aangepast worden, zodat er efficiënter wordt gewerkt.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z8 Kwaliteitszorg + K7 Kwaliteitszorg + K10 Samenwerking buiten de organisatie 
	De bibliotheek moet meer aandacht besteden aan kwaliteitszorg. Mogelijkheden hiervoor zijn:

· het bijhouden van kengetallen zoals bezoekersaantallen;

· het opzetten van een klantenpanel of gebruikersgroep om feedback te vragen over producten en diensten;

· Het gebruiken van Service Level Agreements om inzichtelijk te maken wat de toegevoegde waarde van de bibliotheek is.

Het is belangrijk om aan te tonen wat voor toegevoegde de bibliotheek heeft. De bibliotheek kan de gegeven antwoorden van de beleidsmedewerkers gebruiken om aan te geven wat het voordeel van het gebruik van de bibliotheek is. Daarnaast tonen de gegevens aan dat de beleidsmedewerkers dagelijks veel tijd spenderen aan het zoeken van informatie, terwijl een bibliotheek hier in is gespecialiseerd. Door middel van SLA’s en het gebruik bijhouden van producten zal een aantal keren per jaar gekeken moeten worden of producten en diensten wel rendabel zijn (evaluatie). Weegt het aantal uren werk op tegen het aantal gebruikers? Momenteel wordt er te veel aandacht besteed aan producten en diensten waarvan maar een paar mensen gebruik maken en veel administratieve taken aan verbonden zijn. Het is de vraag of deze producten en diensten moeten blijven bestaan of afgestoten kunnen worden. Een andere optie is het uitbesteden van producten en diensten.


	Zwakten + Kansen
	Omschrijving

	Z9 Afstemming dienstverlening op de vraag + K3 Samenwerking binnen de organisatie + K7 Kwaliteitszorg + K8 Communicatie, PR, promotie en beeldvorming
	De bibliotheekmedewerkers hebben momenteel geen compleet beeld van de informatiebehoeften en wensen van de gebruikers. De bibliotheek zal regelmatig gebruikersbehoeften in kaart moeten brengen om informatie op maat te kunnen leveren. De bibliotheek zou kunnen samenwerken met het team Beleidsinformatie & Cartografie als het gaat om informatiebehoeften. Door het gebruik van SLA’s kunnen de huidige producten en diensten beter afgestemd worden op de wensen van de gebruikers.
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� Centiv is een advies- en opleidingsbureau op het gebied van informatie- en kennismanagement. Centiv adviseert kennisintensieve organisaties over innovatie-, inrichtings- en technologievraagstukken rond informatie en kennis. Daarnaast ontwikkelt en verzorgt Centiv workshops en lezingen op het gebied van kennismanagement, contentmanagement, intranet en e-business.


� Alle antwoorden zijn uit eigen beweging verteld en het kan zijn dat mensen ook nog andere informatiebehoeften hebben, maar dat deze niet genoemd zijn tijdens interviews. De vraag was alleen bedoeld om een beeld te krijgen van de informatiebehoeften. Bij 1 informatiebehoefte kunnen meerdere manieren worden genoemd om deze informatie te verkrijgen.


� Dit is exclusief het gebruik maken van de tijdschriftencirculatie en attendering, deze diensten komen vanzelf langs. Het gaat hier om het werkelijk langs gaan bij de bibliotheek of bellen voor een vraag of bestelling.


� Deze antwoorden zijn uit eigen beweging verteld, en zijn puur inventariserend. Het kan voorkomen dat de geïnterviewden nog meer producten en diensten van de bibliotheek gebruiken.


� Het woord decentrale bibliotheek is binnen dit rapport gebruikt om de eigen initiatieven van teams om boeken bij het team te verzamelen te benoemen. Deze zogenaamde decentrale bibliotheken zijn niet met goedkeuring van de centrale bibliotheek opgezet. Binnen het rapport wordt deze benaming tussen aanhalingstekens gezet.
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