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Dieses Dokument enthdlt eine Zusammenfassung des Abschlussberichts mit den
Ergebnissen der Studie Weten wat werkt (dt.: Was funktioniert), die von der Univer-
sitdat Utrecht (Utrecht University School of Economics) im Auftrag der Stadt Utrecht
und des regionalen Sozialdienstes Kromme Rijn Heuvelrug durchgefiihrt wurde.

Die Studie ist Teil einer Reihe niederldndischer Experimente mit Grundsicherungs-
leistungen, die im Rahmen eines vom niederlandischen Ministerium fiir Arbeit

und Soziales ausgearbeiteten nationalen Forschungsrahmens unabhdngig
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Weitere Informationen
Uber die niederlandische
Grundsicherung

finden Sie in den unten
stehenden Infoboxen.
Wenn Leistungs-
berechtigte zusatzlich
zur Transferleistung
Einkommen erzielen
(z.B. durch Teilzeitarbeit),
wird der groRte Teil
dieses Einkommens mit
der Leistungszahlung
verrechnet. Nach den
geltenden Regelungen
(Mai 2018) durfen
Leistungs-berechtigte

25 Prozent ihres
Einkommens bis zu einem
Hochstbetrag von 202,-
Euro pro Monat fir einen
Zeitraum von insgesamt
hochstens sechs Monaten
behalten. In Gruppe 4
sind dies 50 Prozent bis
zu einem Hochstbetrag
von 202,- Euro fur
sechzehn Monate.

Zusammenfassung

Die Universitat Utrecht fiihrte die Studie Weten wat
werkt (dt.: Was funktioniert) im Auftrag der Stadt
Utrecht und der Gemeinde Zeist durch. Die Studie be-
antwortet die folgende Frage: Wie konnen Menschen,
die Grundsicherungsleistungen (z.B. Sozialhilfe

oder Arbeitslosengeld II) empfangen, am besten

in eine bezahlte Tatigkeit oder zu anderen Formen
gesellschaftlicher Teilhabe gefiihrt werden?* Fiir die
Studie wurden 752 leistungsberechtigte Personen

in Utrecht, die sich freiwillig gemeldet hatten, nach
dem Zufallsprinzip in vier verschiedene Testgruppen
eingeteilt. Jede Gruppe erhielt sechzehn Monate lang
eine andere Behandlung. Die vier Testgruppen sind:

1. Feststellen, was funktioniert. In dieser Gruppe blieben die geltenden Gesetze
und Vorschriften und die Methode der Beratung und Vermittlung unverandert.
Wir bezeichnen diese Gruppe daher auch als Kontrollgruppe.

2. Eigenstandig aktiv werden. In dieser Gruppe waren Leistungsberechtigte von der
Arbeits- und Wiedereingliederungspflicht befreit und konnten frei wahlen, ob sie
sich von der Sozialbehdrde der Gemeinde beraten und vermitteln lassen wollten
oder nicht.

3. Mit zuséatzlicher Hilfe aktiv werden. Der Ansatz in dieser Gruppe richtete sich
auf zusdtzliche Hilfe und Beratung, u.a. durch den Einsatz festzugewiesener Job
Coaches, zusdtzliche Instrumente und Programme, mehr Handlungsspielraum
fiir Job Coaches, und mehr Kontakt zwischen Job Coaches und
Leistungsberechtigten.

4. Arbeit zahlt sich aus. In dieser Gruppe durften Leistungsberechtigte einen
grofleren Teil ihres Arbeitseinkommens als Zusatzeinkommen zusdtzlich zu
ihren Transferleistungen behalten, und das fiir einen ldngeren Zeitraum.2

Soweit wir feststellen konnten, wurde die Studie gut implementiert. Die
Randomisierung, d.h. die zufdllige Einteilung von teilnehmenden Personen in
Gruppen, war erfolgreich, was uns erlaubt, Unterschiede zwischen den Gruppen
als kausalen Effekt einer anderen Behandlung zu interpretieren. Auerdem gab
es wahrend der sechzehn Monate der Studie einen deutlichen Unterschied in
der Behandlung der vier Gruppen. Soweit wir feststellen konnten, wurde die
Kontrollgruppe nach dem reguldren Ansatz betreut und behandelt.

Um die Forschungsfrage zu beantworten, haben wir untersucht, welche Effekte
im Hinblick auf Erwerbsbeteiligung, gesellschaftliche Teilhabe, Gesundheit und
Wohlbefinden, Kundenzufriedenheit und finanzielle Situation auftreten. Hierzu
wurde die Kontrollgruppe jeweils mit den anderen drei Gruppen verglichen. In
Absprache mit dem Niederlandischen Biiro fiir Wirtschaftspolitische Analysen
(CPB) und dem Ministerium flir Arbeit und Soziales (SZW) wurden die Ergebnisse
hinsichtlich der Erwerbsbeteiligung auf Daten von Statistics Netherlands (CBS)
gestiitzt. Auf der Grundlage von monatlichen Informationen iiber Lohneinkommen,
Arbeitsstunden und Art des Arbeitsvertrags wurden unterschiedliche MaRe der
Erwerbsbeteiligung ermittelt. Die Daten fiir die anderen Ergebnismessungen
wurden mit Hilfe von Fragebdgen erhoben.
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Die wichtigsten Ergebnisse sind:

In allen drei Interventionsgruppen treten positive Ergebnisse auf,
die auf eine erhdhte Erwerbsbeteiligung hindeuten.

Mehr Eigenverantwortung fiir Leistungsberechtigte und mehr Handlungs-
spielraum und Zeit fiir Job Coaches fithren zu positiven Auswirkungen in
mehreren Dimensionen. Der positive Effekt eines finanziellen Anreizes
beschrankt sich auf Erwerbstatigkeit mit einer geringeren Stundenzahl.

Mehr Eigenverantwortung fiir Leistungsberechtigte erhdht die Chance auf einen
unbefristeten Arbeitsvertrag.

Die Interventionen , Eigenstandig aktiv werden” und , Mit zusatzlicher Hilfe
aktiv werden” funktionieren besonders gut bei Personen mit einem niedrigeren
Bildungsniveau. Leistungsberechtigte mit einem grof3en Abstand zum Arbeits-
markt profitieren fast ausschlief3lich von zusatzlicher Hilfe und Beratung.

Die spezifischen Ergebnisse fiir jede Interventionsgruppe sind:

Eigenstandig aktiv werden

In den ersten Monaten der Studie treten in dieser Gruppe negative Effekte
hinsichtlich Erwerbsbeteiligung auf, die jedoch gegen Ende des Experiments
wieder verschwunden sind. Die Ergebnisse hinsichtlich eines vollstandigen
Austritts aus der Grundsicherung kénnen nicht mit hinreichender Sicherheit von
Zufall unterschieden werden, deuten aber systematisch auf einen positiven Effekt
im letzten Monat hin.

Es ist auffallig, dass Personen mit einem niedrigeren Bildungsniveau eindeutig
mehr von dieser Intervention profitieren als Personen mit einem mittleren und
hoheren Bildungsniveau.s Fiir Personen mit einem niedrigeren Bildungsniveau
steigen die Chancen auf einen vollstdndigen Austritt aus der Grundsicherung,
auf einen Arbeitsvertrag fiir mehr als 12 Stunden pro Woche und auf einen
unbefristeten Arbeitsvertrag. Fiir Personen mit mittlerem und héherem
Bildungsniveau scheint der Ansatz keine Wirkung zu haben.

Auffallig ist auch, dass innerhalb dieser Interventionsgruppe eine Verschiebung
hinsichtlich der Art des Arbeitsvertrages, den man abschlief3t, stattfindet.
Wadhrend in anderen Gruppen hauptsachlich befristete Vertrage abgeschlossen
werden, steigt in dieser Gruppe der Anteil derjenigen, die einen unbefristeten
Arbeitsvertrag abschlief3en.

Mit zusatzlicher Hilfe aktiv werden

In der Gruppe ,,Mit zusatzlicher Hilfe aktiv werden” steigt die Chance auf einen
Arbeitsvertrag fiir mehr als 12 Stunden pro Woche. Dieser Effekt tritt in den
letzten Monaten der Studie auf.

Die Ergebnisse fiir den vollstandigen Austritt aus der Grundsicherung
konnen (auBer fiir einen Monat) nicht mit ausreichender Sicherheit von Zufall
unterschieden werden, weisen aber systematisch auf einen positiven Effekt hin.

Auffallend ist, dass ,,Mit zusdtzlicher Hilfe aktiv werden” der einzige Ansatz
zu sein scheint, der Personen mit einem grof3en Abstand zum Arbeitsmarkt
aktiviert.

Arbeit zahlt sich aus

In dieser Interventionsgruppe steigt die Chance auf einen Arbeitsvertrag

fiir mehr als 8 Stunden pro Woche. Wie bei der vorherigen Gruppe ist dieser

Effekt erst in den letzten Monaten sichtbar. 3 Bildungsniveaus gemaR
ISCED 2011.
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» Die groRziigigere Behandlung von Zusatzverdiensten scheint Leistungs-
berechtigte sowohl zur Arbeitssuche als auch zum Behalten bestehender
(kleiner) Arbeitsvertrage zu bewegen.

» DasFinden oder Behalten von kleinen Arbeitsvertragen scheint nicht den
vollstandigen Austritt aus der Grundsicherung zu beférdern. Auf der Grundlage
der jetzt erhobenen Daten kdnnen wir (noch) nicht feststellen, ob das Auslaufen
der Zuverdienstmoglichkeit am Ende des Experiments noch Auswirkungen hatte.

Generell lassen sich viele der Ergebnisse zur Erwerbsbeteiligung statistisch nicht
(hinreichend) mit der gewiinschten Zuverlassigkeit von Zufall unterscheiden.

Die Ergebnisse weisen jedoch darauf hin, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit keine
negativen Effekte aufgetreten sind. Die gréfiten und zuverldssigsten Effekte treten
bei der Erwerbsbeteiligung in Form von kleinen Arbeitsvertrdagen auf. Dies konnte
darauf hindeuten, dass der vollstdndige Wechsel in die Erwerbstdtigkeit innerhalb
von sechzehn Monaten fiir viele Leistungsberechtigte ein zu hoch gestecktes Ziel
ist. Es sollte auch berticksichtigt werden, dass die Sozialbehorde fiir drei Viertel
der teilnehmenden Personen einen grofien Abstand zum Arbeitsmarkt konstatiert.
Insofern konnen die Auswirkungen der Interventionen auf die Erwerbsbeteiligung
im weiteren Sinne (d.h. auch kleine Arbeitsvertrage) als Erfolg gewertet werden.
Es ist bedauerlich, dass das Experiment nicht langer gedauert hat und wir nicht
feststellen konnten, ob und wie sich die oft positiven Trends in den letzten Mo-
naten der Studie fortgesetzt hdtten. Die Ergebnisse zeigen auch, dass eine andere
Behandlung unterschiedliche Auswirkungen auf verschiedene Untergruppen
haben kann. Mit der begrenzten Anzahl Personen, die an diesem Experiment
teilgenommen haben, ist es leider nicht moglich, eine sehr differenzierte Analyse
flir verschiedene Untergruppen durchzufithren. Wir haben uns daher auf grobe
Kategorien beschrankt und es sind weitere Untersuchungen erforderlich, um
herauszufinden, welche Gruppen im Besonderen Vor- oder Nachteile durch eine
andere Behandlung erfahren.

Die Effekte hinsichtlich gesellschaftlicher Teilhabe, Gesundheit und Wohl-
befinden, Kundenzufriedenheit und finanzieller Situation sind fiir alle
Interventionsgruppen oft klein und statistisch nicht von Zufall zu unterscheiden.
In den Interventionsgruppen ,,Eigenstdndig aktiv werden” und ,,Mit zusatzlicher
Hilfe aktiv werden” sehen wir einen positiven Effekt auf das Vertrauen in die eigene
Fahigkeit, Arbeit zu finden (self-efficacy). Leistungsberechtigte in der Gruppe ,,Mit
zusdtzlicher Hilfe aktiv werden” sind etwas zufriedener mit den Dienstleistungen
der Sozialbehorde, aber dieser Effekt halt nicht bis zum Ende der Studie an. Wir
wissen, dass Erfahrungen in den Bereichen Gesundheit, Wohlbefinden und Kunden-
zufriedenheit von vielen Faktoren beeinflusst werden. Es ist wahrscheinlich, dass
der relative Effekt einer anderen Behandlung bei Grundsicherungsleistungen nicht
grof3 genug ist, um zu messbaren Effekten in den Fragebogenantworten zu fihren.
Ausfiihrliche Interviews mit Leistungsberechtigten in den Gruppen ,Eigenstandig
aktiv werden” und , Mit zusdtzlicher Hilfe aktiv werden” lieferten einige
zusdtzliche Einsichten. Die Befragten in beiden Gruppen duflerten sich besonders
positiv liber den Ansatz in ihrer Gruppe. Sie erfahren mehr Unterstiitzung und
Akzeptanz in der Gruppe ,,Mit zusatzlicher Hilfe aktiv werden” und mehr Ruhe
und Eigenverantwortung fiir die Wiedereingliederung in der Gruppe ,,Eigenstdndig
aktiv werden”. Aus ausfiihrlichen Interviews mit Job Coaches, die die Gruppe ,,Mit
zusdtzlicher Hilfe aktiv werden” begleiteten, schlieffen wir, dass diese Art des
Arbeitens sehr geschatzt wird.

SchlieRlich sollten auch einige wichtige Einschrankungen erwdhnt werden:

» Die Teilnahme an der Studie war freiwillig und im Durchschnitt hatten teil-
nehmende Leistungsberechtigte eine giinstigere Arbeitsmarktposition als
Leistungsberechtigte in der Zielgruppe. Im Abschlussbericht zeigen wir auf,
warum wir die Ergebnisse dennoch als reprdsentativ betrachten.

« Aufgrund eines frithen Abgabetermins des Abschlussberichts sind wir

gezwungen, vorldufige CBS-Daten fiir die letzten Monate der Studie zu
verwenden. Wir gehen jedoch davon aus, dass mogliche Fehler in den
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vorldufigen CBS-Daten aufgrund der Randomisierung gleichmdgig auf alle vier
Testgruppen verteilt sind und nicht zu qualitativ anderen Ergebnissen fithren.

Fiir die Intervention , Mit zusdtzlicher Hilfe in Aktion” wurde eine gesonderte
Gruppe von Job Coaches gebildet. Diese Job Coaches wurden wahrend der
Studie nicht fiir die reguldren Dienstleistungen eingesetzt, um zu verhindern,
dass Leistungsberechtigte auflerhalb der Interventionsgruppe eine dhnliche

Sonderbehandlung erhalten. Bei der Interpretation der Ergebnisse fiir die Gruppe

,Mit zusatzlicher Hilfe in Aktion” miissen wir daher beriicksichtigen, dass der
Effekt der Unterstiitzung durch eine gesonderte Gruppe von Job Coaches in den
Gesamteffekt der Intervention eingeflochten ist.

Grundsicherung in den Niederlanden

Die Grundsicherung (bijstand) in den Niederlanden ist ein beitragsunabhangiges
Transferprogramm, das Haushalten auf der Grundlage eines Einkommens- und
Arbeitstests eine monatliche Transferleistung gewahrt. Solche Programme werden teils
auch als Sozialhilfe, soziales Sicherheitsnetz oder Mindesteinkommensgarantie bezeichnet.
Das Programm sieht eine monatliche Transferzahlung vor, die von der Zusammensetzung
des Haushalts abhangt.4 Zusatzlich zu den Transferleistungen haben Leistungsberechtigte
Anspruch auf bedarfsabhangige Kinder-, Wohnungs- und Gesundheitsbeihilfen. In den
meisten Fallen haben Leistungsberechtigte entweder andere Sozialleistungen (z.B.
Leistungen der Arbeitslosenversicherung) ausgeschopft oder hatten keinen Anspruch auf
andere Leistungen. Das Programm ist als ein vorUbergehendes Sicherheitsnetz konzipiert,
das darauf abzielt, Grundsicherungsleistungen zu gewahren, bis eigenes Einkommen
erzielt werden kann, meist durch den Wechsel in bezahlte Beschaftigung. Wahrend der
rechtliche Rahmen, der den Anspruch auf Leistungen, die Hohe der Leistungen sowie

die Regeln und Vorschriften fir den Leistungsempfang bestimmt, auf nationaler Ebene
festgelegt wird, sind die Kommunen mit der Ausfihrung des Programms beauftragt.

Dazu zahlt die Unterstltzung der Leistungsberechtigten bei der Wiedereingliederung

in den Arbeitsmarkt oder bei anderen Formen gesellschaftlicher Beteiligung, die
Uberwachung und Sanktionierung von Leistungsberechtigten sowie die Auszahlung

der Leistungen. Dementsprechend werden Grundsicherungsleistungen in der eigenen
Gemeinde beantragt und werden Leistungsberechtigte von der értlichen Sozialbehdrde,
die oft eine Abteilung der Gemeinde ist, begleitet.

Regeln und Pflichten

Der Leistungsempfang ist an mehrere Regeln und Pflichten gebunden, die in erster

Linie auf die Wiedereingliederung abzielen. Grundsatzlich sind Leistungsberechtigte
verpflichtet, sich aktiv um eine bezahlte Arbeit zu bemihen, jede angebotene Stelle
anzunehmen und Bildungs- und Ausbildungsprogramme zu absolvieren. Dartber hinaus
mussen Leistungsberechtigte mit der Sozialbehdrde zusammenarbeiten, was auch das
Erscheinen zu Treffen mit einem Job Coach einschlieBt. Leistungsberechtigte werden in
ihrem Verhalten Uberwacht und kénnen bei Pflichtverletzungen mit einer Kiirzung der
monatlichen Leistung oder einem vortibergehenden Zahlungsstopp sanktioniert werden.
Job Coaches der ortlichen Sozialbehérde tberwachen den Wiedereingliederungsprozess.
Die Intensitat des Kontakts zwischen der Sozialbehérde und Leistungsberechtigten hangt
weitgehend von deren Entfernung zum Arbeitsmarkt ab. Leistungsberechtigte, von denen
man annimmt, dass sie schnell Arbeit finden, stehen haufiger in Kontakt mit der Behdrde
und sind mit strikteren Regeln und Pflichten konfrontiert.

Studienstandort

Die Studie fand in Utrecht statt, der mit rund 360.000 Einwohnern viertgroRten Stadt

der Niederlande. Zum Zeitpunkt des Studienbeginns erhielten etwa 10.000 Haushalte in
Utrecht Grundsicherungsleistungen, das sind etwa 6 Prozent aller Haushalte. Diese Zahl
ist mit den Zahlen fur die Niederlande insgesamt vergleichbar. In Utrecht ist die Abteilung
+Arbeit und Einkommen” (Werk en Inkomen) der Stadtverwaltung fur die Ausfihrung des
Grundsicherungsprogramms zustandig.
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4 AbJanuar 2019 betragt
die Hohe der Leistung;
maximal 1.025,55
Euro/Monat fUr einen
Einpersonenhaushalt
und 1.465,07 Euro/
Monat fur einen
Zweipersonenhaushalt.
Leistungsberechtigte
erhalten ein zusatzliches
Budget fur Kinder, die im
selben Haushalt leben.
Die Hohe der Leistungen
ist an den gesetzlichen
Mindestlohn gebunden:
Einpersonenhaushalte
erhalten 70 Prozent
des Nettomindestlohns,
Zweipersonenhaushalte
100 Prozent.






