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Verklaring Intellectueel Eigendom
De Universiteit Utrecht definieert plagiaat als volgt:

Plagiaat is het overnemen van stukken, gedachten, redeneringen van anderen en deze
laten doorgaan voor eigen werk.

De volgende zaken worden in elk geval als plagiaat aangemerkt:

» het knippen en plakken van tekst van digitale bronnen zoals encyclopedieén of
digitale tijdschriften zonder aanhalingstekens en verwijzing;

« het knippen en plakken van teksten van het internet zonder aanhalingstekens en
verwijzing;

« het overnemen van gedrukt materiaal zoals boeken, tijdschriften of
encyclopedieén zonder aanhalingstekens of verwijzing;

+ het opnemen van een vertaling van teksten van anderen zonder aanhalingstekens
en verwijzing (zogenaamd “vertaalplagiaat”);

s het parafraseren van teksten van anderen zonder verwijzing. Een parafrase mag
nooit bestaan uit louter vervangen van enkele woorden door synoniemen;

« het overnemen van beeld-, geluids- of testmateriaal van anderen zonder
verwijzing en zodoende laten doorgaan voor eigen werk;

o het overnemen van werk van andere studenten en dit laten doorgaan voor eigen
werk. Indien dit gebeurt met toestemming van de andere student is de laatste
medeplichtig aan plagiaat;

e het indienen van werkstukken die verworven zijn van een commerciéle instelling
(zoals een internetsite met uittreksels of papers) of die al dan niet tegen betaling
door iemand anders zijn geschreven.

1k heb bovenstaande definitie van plagiaat zorgvuldig gelezen en verklaar hierbij dat ik
mij in het aangehechte BA-eindwerkstuk niet schuldig gemaakt heb aan plagiaat.

Tevens verklaar ik dat dit werkstuk niet ingeleverd is/zal worden voor een andere cursus,
in de huidige of in aangepaste vorm.
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Samenvatting
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vorm krijgt door #BOOS op YouTube

Publieksparticipatie is kortweg de manier waarop het publiek een bijdrage levert aan het
product dat wordt gemaakt. Dit is een samenspel tussen de maker en Rjkilieksprticipatie is
geen nieuw fenomeen, maar kan op andere manieren worden ingezet door de ontwikkeling van het
internet. Waar Henry Jenkins kritisch, maar positief is over mediaconvergsni@sé van Dijck
pessimistischer en ziet ze vooral nieuwe mogedifiegn voor mediabedrijven om geld te verdienen

Door middel van een tekstuele analyse wordt publieksparticipatie besproken. Hierin wordt
gekeken naar de manier waarop de kijker de mogelijkheid krijgt door de makers (en door YouTube)
om te participeren in d video. Uit dit onderzoek komt naar voren dat het publiek op drie manieren
LI NI A OA LISS NI Y fube. RlSeedt partiSige e kijkerk Hatatelz aantal kijkers
RSSt ySYSy Iy RS JlidSiged@ordt darfieerkpgoBlceRaenNiike 2 v
opgelost. Ten tweede wordt de kijker van de video aangespoord om bepaalde actie te verrichten en
hiermee te participeren in het programma middels het sturen van earaé of het bellen naar een
instantie.De aansporing gebedr A Yy R Sor@ahRisde Sadnerdrte kijken en direct tegen de
kijkers te praten.Als laatste vorm van participatie kunnen kijkers reageren onder de véde0,
functie die mogelijk is door de manier waarop YouTube als platform is ingericht. Door te reageren
kunnen ljkers met elkaar discussiéren en met de makers in contact kandaten weten wat ze
van de video vinden.

Uit deze vormen van participatie blijkt dat de kijker door de programmamakers wordt ingezet
als vrijwilliger ten behoeve van het mediaprad. Ze verrichten acties omdat ze graag de participant
in de video en de presentator willen helpen om een probleem op te lossen of ze hebben zelf een
probleem waar ze een oplossing voor zoeken. Door deze motivatie zijn de kijkers bereid om vrijwillig
gehoor te geven aan de oproep van het productieteam. Daarnaast zijn de type reacties beinvioed
door de getoonde beelden. Een beeld waarin een grappige tekst verschijnt in de vorm van een
caption, lokt een reactie uit over de videBen caption is een losse &tldie in beeld verschijnt, net
als bijvoorbeeld ondertitelsAndere reacties zijn inhoudelijk van aard, waarin kijkers met elkaar in
discussie gaan over de inhoud van de video. #BOOS reageert niet op deze reacties onder de video, al
plaatsen ze wel zelfem reactie waarop ze antwoorden hopen te ontlokken.

Publieksparticipatie wordt daardoor niet heel anders ingezet dan al gebeuelevisie,
maar vooral op een andere manier vormgegeven online op YouTube. De programmamakers bepalen
nog steeds in welkmate ze gehoor geven aan de acties van de kijker en hoe ze de kijker willen
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1. Inleiding
Op 16 juni 2016 plaatste YouTukanaa#BOOSijn eerste video onliné? De eerste vide® hebben
in korte tijd honderdduizenden kijkergetrokkennaar het onlingolatform 3 #BOOS is een programma
dat wordt gemaakt door televisieomroep BNNVARA, onderdeel van de Nederlandse Publieke
Omroep (NPO). Uit kijkcijfers op YouTube blijkt dat het publiekaiat dezed A R KijRt @oaral
jongere kijkers zijn, een publiek dat de NPO moeilijk bereikt via telévisie.

Bij YouTube komen meerdere mediavormen samen, onder andere film en televisie. Henry
Jenkins wijst op de koshvan eenparticipatory culturedie ontstaat door deeonvergentie van media.
Hij stelt dat lj convergentie meerdere mediavormeamen komeren daardoor nieuweamanieren
voor de kijkerontstaanom zelf in actie te komermaarbij is de mogelijkheid om met elkaar in contact
te komen en deel te nemen aan een di@object makkelijker geworden in de parfiatiecultuur®
Mediaconsumenten leren door convergentie meer controle te hebben over hun eigen mediagebruik
enin contact te komen met andere consumentgn.

Marta Dynel borduurt in haar onderzoek naar participatie voort op wat Jenkins stelt over de
participatory culture. Ze ziet dat de kijker zoveéddiegene die aan het woord is als diegene tegen
wie gepraat wordt op YouTube. Ze definieert participatie lde @orm van communicatie tussen
RAS3ISYS RAS WAaLINBS|1GiQ Sy RAS3ISYS RAS Wi2SK22NIQd
van zowel spreker als luistera@Rynel2 Y RS NI 2 OKi @ARS2Qa& Gty LINBINI YYI
YouTube om daarmee parfitie binnen het platform te onderzoekeHieruit kwamen de niveaus
van participatie naar vorerinteractie tussen de maker en de kijker binnen de video, interactie
tussen de maker en de kijker buiten de video in de vorm van reacties en interactie thakenen
kijker (en kijkers onderling) op het platform zébdynel schetst een manier om dit te onderzoeken
vanuit de taalwetenschapDit onderzoek borduurt voort op het raamwerk en methode van Dynel
door publieksparticipatie op YouTube in een mediawestgmappelijk perspectief te plaatsem het
te koppelen aan begrippen atenvergenie en participatie Dit wordt gedaan door ook focus te
leggen op de manier hoe cameravoering en andere beeldelementen invioed heblakn op

participatie.

1#B0OOS, "STEFAN HEEFT KANKER EN HET ROC KRIJGT EEN OORKONDE | #BO0S AFL.1," Y @y¢pldoet stidgo, 6:15,
16 juni2016,https://www.youtube.com/watch?v=BYVOIAiRui4

2|n #BOOS probeert presentator Tiefman mensen te helpen hun probleem op te lossen, zoals hij steevast in de
AYGNRRAzOGAS @l y TAcy @ARS20a 183Gy a6S LINRPOSNBy 6215 YSyas,
3 Jan Debackere, "Waarom dit Nederlandse programma 'oerend hard' gaat op inteDeelfforgen 8 december2016,
https://www.demorgen.be/tvmedia/waarorrdit-nederlandseprogrammaoerendhard-gaatop-internet-bc347668

4 Anoushka Kloosterman, "NPO trekt te weinig kijkers, vooral jongeren blijven ed/6lkskrant28 julj 2016,
https://www.volkskrant.nl/cultuurmedia/npotrekt-te-weinig-kijkersvooratjongerenblijven-weg~bbfbbeb0/

5Henry JenkingConvergence Culture: Where Old &felv Media CollidéNew York: New York University Press, 2006), 2.
61bid., 27.

7 Marta Dynel, "Participation framework underlying YouTube interactidailtnal of Pragmaticé3 (2014): 352.

8 1bid.


https://www.volkskrant.nl/cultuur-media/npo-trekt-te-weinig-kijkers-vooral-jongeren-blijven-weg~bbfbbeb0/

Naar hoe televisigvordt veranderd door convergentie en verschillende vormen van
participatie ophet internet is regelmatig onderzoek gedaatu heeft José Garefarviles de
verschillende rollen van publieksparticipatie onderzachtitingen van Spaanse televisiestations en
hun websites. Onderzoek naahnet publiek en hun actieve rol bevihdichechteralleen aan de
receptiekant of gaat over het publiek z&f.

Ditonderzoek problematiseert participatie en convergentie dbeide begripperie
onderzoeken binne YouTube als specifiek mediubaarnaast laat dit onderzoek zien hoe YouTube
op een andere manier participatie naar voren doet komen in tegenstelling totiwadie televisie.
#BOOS wordt als casestudy gebruikt om aan te tonen hoe een publieke omroep op deze manier toch
jongeren kan bereiken en kan laten participeren, alleen dan via YouTube.

De hoofdvraag voor dit onderzoek is: Op welke makiiggt publieksparticipatievorm bij
#BOOS op YouTube? Om antwoord te krijgen op de hoofdvraag zijn de volgende drie deelvragen
geformuleerd:

1. Op welke manier is er sprake van participatie binnen de videoud?
2. Op welke maniegevenkijkersbetekenis aame mediainhoud van #BOOS op YouTube?
3. Op welke manier staan gebruikers en makers met elkaar in contad® lsipdiainhoud van

#BOOS?

9José Garcia NIDAf Sax awz2fSa 2F | dZRASYOS LI NIGAOALN GAZ2Y AY YdzZ GALX L
O2ft t | 02 NI (2 NJarticipafiéhs Jouinal bidadiericé & Reception Studiesr. 2 (November 2012): 42015,

Dia2yal [ACAFARARY S| ¥ RS KBornatdisA2@6Ecertudzinadt giiifgrédigeend door Dan

Flaming (Manchester: Manchester University Press, 2000}1235



2. Theoretisch kader

Het debat rondm convergentigs een tweedeling tussen meer optimistische benaderingen en
pessimistische benaderingen ten aanzien van participatie door convergéaitikins ziet zichzelf
hierinals kritische utopiaan. Hij dodliermeeop het democratische potentieel dat ontstaat door
participatie in een convergentiecultuubat potentieel houdt in dat mdiaconsumenterzelf actief
een bijdrage&kunnenleveren aan een mediaproduct, in plaats van alleen de boodschap te accepteren
die ze te zien krijgen. Hierdoor ontstaan gemeenschapperkijigers die door gebruik van media op
hun eigen manier invulling geven aan de wereld waarin ze |€\damkins ziet de grens tussen
producers en consumenten vervagen, maar dit geldt niet voor iedereen. Sommige consumenten
LI NI A OA LISNBY SR2v2NJISIyS t27 NSR AIES aimandegdiftettiid 6 a Sy 2 y R
hebben mediabedrijvenogmeercontrole over de inhoudekregent?

Volgens Sonia Livingstone heeft de kijker veel macht op YouTube, dm#gkerzelf kan
bepalen watij wil zien. Malia worden door de kijker ingezet voor entertainment, ontspanning en
het ontvluchten van de dagelijkse bezighedéhivingstone sluit hiermee aan bij deesand-
gratification-benadering die schetst dat mensen media gebruiken om zich van hun individuele
behoeften te voorzienShyam Sundar en Anthony Limperos stellen dat ée@binternet het publiek
dusdanig actief is dat niet meer gesproken wordt over een publiek, maar over gebruikers. Sundar en
Limperos stellen dat gebruik al actie impliceert en daarimeiepassieve kijken tot het verleden
behoort. Zo laten ze weten dahediaconvergentie nieuwe vormen vaarticipatie met zich mee
brengt Zeker wanneer participatie tussen publiek en makelifgairetelevisie wordt vergeleken
met participatie die is ontstaan door de komst van interiet.

VolgensJean Burgess en Joshua GrieeviouTube een goed voorbesian
mediaconvergentie die nieuwe vormen van participatie met zich mee breijgtellen dat
participatie in een gemeenschappelijke ruimte het belangrijkste element is wat YouTube bijzonder
maakt. Volgen8urgess en Gredmeeft het publiek de mogelijkheid om te participeren in de
gemeenschappelijke ruimte die YouTube heetler anderedoor te reaeren, liken, delen en zelf
GARS2Qa ®S dzL) 2 RSy @

Dezeruimte is wathoogleraar media en communicatitgggo Miiller despace of participation
noemt.VVolgens Miller geefYouTube meer ruimte om te participeren dan televigieadio Mensen

waren altijd al actief en participeerden, maar dan op een andere mari&vormgeving van

11 Jenkins, 31.

121hid., 248-249.

13 Sonia Livingstond,elevision and the activaudience 175195.

BIKBIY {® {dzyRINJ Sy !lyedKz2yd ad [AYLSNRAY dJodrhkof | YR DNI (& HC
Broadcasting & Electronic Medi, nr.4 (2013): 50525.

15 Jean Burgess en Joshua GreéoyTube: Online Video and Participgt@ulture(New York: Wiley, 2009), 3% .



YouTube/ 2 RA I dzA G 2Y NBFOGASa (S LXFIFGaSy 2yRSNI AR
binnen de regels en conventies die YouTube stelt ten aanziehijvaorbeeld auteursrechten en
gedragsregel¥®

In de space of participation is al een bepaalde vorm van controle zichtbaar van beddgven
participant kan zich vrij begeven in de ruimte, zolaijgich maar aan bepaalde regels hotithlark
Andejevic belicht de pessimistischer kant van het debat rondom convergéfifistelt ramelijkdat
het publiek zelfs wordt gebruikt olmp eengoedkopee maniergeld te verdienenVolgens
Andrejevic draagtonvergentie vooral baan nieuwe economische mogkheden van grote
mediabedrijven. Een televisieprogramma Blg Brotheren een online videoplatform als YouTube
geven de nieuwe relatie weer tussen productie en consumptét publiek wordt verleid om mee te
R2Sy Iy LINRINIYYIl Q& sdtie eRpbNak & higfrmeg ek goedRoped 2 Y LIS y
werkkracht van de producent.Volgens Laura Grindstaff kiezen kijkersraak zelfoor om vrijwillig
deelte nemenaaneenprogrammaomdat ze met een probleem zitten dat moet worden opgefdst.
Omdat in #BOOS problemen van kijkers worden opgelost, kan de motivatie die Grindstaff schetst als
uitgangspunt worden genomen om te onderzoeken hoe dit zich weerhoudt tot participatie bij
#BOOS.

José van Dijdis kritisch op de nieuwe vormen van participatie die YouTube geeft aan de
kijker ten opzichte van andere medMolgens Van Dijck mogekeken wordemaar YouTubalseen
commercieeblatform dat simpelweg geld wil verdienefiestelt datmensen veel tijd doorbrengen
op YouTube doordat het een groot onderdeel is geworden van het dagelijks Reen.
FOGABGAGSAGOSYRIGE 2L [, 2dz2¢dzo6S 62NRG ISONHA TG 2Y | R
kijkgedrag te sturen naar andere §i® ¥ a ®

Pelle Snickars en Patrick Vonderauteurs van de bunddlhe YouTubeeader, leggenuit dat
de mate van actieve participatie van het publiek op YouTube tegenvalt als dit wordt vergeleken met
het aantal mensen dat kijkt naar medizhoud op dt platform. Ze geven een voorbeeld door middel
van de90-9-1-regel waamee ze stellen dat hegentig procent van de kijkers alleen kijkt en geen
reactie of like plaatst (vormen van participatie op YouTube). Negen procent plaatst af en toe een

reactie of laat weten of ze een video leuk et slechts één procent is daadwerkedjttief en

69332 aNffSNE GC2NXIGGSR aLl 08a 2F LI NIAOALI GAZ2YY LydSNIF O
Iy R 02y a dzuigiél Matefidl: Sracing’ New Media in Everyday Life and Technalergdigeerd door Marianne van

den Boomen (Amsterdam: Amsterddomiversity Press, 2009): 9.

T bid.

Bal N] ! YRNB2SOAO0:I a2 GOKAYy3I ¢St SOA & A Tgfevidioh & Kedvddédiarali 8 Y ¢ KS t N
(jJanuari2008): 2446.

[ | dzZNJ D NX yséhe iCélebrityz ThétRrodliction of Ordinariness and the Ordinariness of Productiolitin Rea

¢ St S @A RradAciian Studlesf Cultural Studies of Media IndustesVicki Mayer, Miranda J. Banks, and John T.

Caldwell (New York: Roudledge, 2009)861

20 José van DijcRhe Culture of Connectivity: A Critical History of Social M@kgord: University Press, 2013), $181.



reageert ook op andere kijkers die een reactie plaatden.

De convergentie van televisie en interi@engt minder verandering met zich mee dan werd
gedacht stelt Jin KimHij benadrukt davidec-inhoudop het internetals revolutionaiwordt gezien
ten opzichte van televisie omdat het snel, humoristisch en makkelijk toegankelijk is, maar toch is het
SNH 0SOy@f 2SR R22NJ 1St S@ArairsSo %2 g2NRSYy @GARS2Qa
ySaG Frta RFEG 2L f Ay SihKanbrofdedderS wordmuiigezoitd@n IDdard6or | Q a
wordt ook op YouTube het publiek toch aangesproken als kijkgaatsvan gebruiker?

Amanda Lotz is het eens met Kim en stelt dat YouTube elementen van televisie gebruikt,
maar op een andere manierlinSG ® Ly LI I FG& Gy LINRINFYYIFIQa (S Yl
mogelijk publiek zijn, wordt nu gefocust op een nighubliek. Het publiek kan immers kijken naar
wat het maar wil,op iedere plek, op ieder tijdigt en opwelk scherm dan ook

José Garciarvilésverrichte onderzoek naar de manier waarop televisiestations de kijker
aareettentot participatie en hoe ze dit op hun website vormgeven. Hij concludeerde dat
televisiestations de kijker opchtmanieren aanspreken om te participereieze maniereaijn
afhankelijk van het beoogde dodlls het doel is om geld te verdienen dan wordt de kijker
aangespoord onbijvoorbeeldte sm$2n of producten te kopenVanneer het doel is orkijkers met
elkaar in contact te laten komen en informatie te geven dan wordt meer naar de mening van de
kijker gevraag@nder bijvoorbeeld een nieuwsitem of bericAtUit de analyseaar de omgang met
participatie op YouTube door #BOOS moet blijken welke stiatiigprogramma hanteert om de
kijker aan te spreken. Het programma wordt gemaakt door medewerker8MnNVARAMaar wordt
uitgezonden op het commerciéle platform YouTube.

Dyne] die ook al is besproken in de inleidibgargumenteert dat participie van YouTube
gebruikers complexer is dan die van televisiekijkéesgaat hiermee in tegen Jin KiBij. televisies
participatie voornamelijk herkenbaar ade receptiekant eminder in demediainhoud?® Volgens
Dynel is er op drie manieren sprake \@articipatie door dekijkerop YouTube. Als eersig er sprake
vanparticipatie in de medidnhoud tussen spreker en toehoorder, als tweede participatie door de
interpretatie van de medignhoud op het gebied vabijvoorbeeldreacties en likes en op eaerde
manier door interactie tussen de maker en de kijgprhet platform zelf®5 8 y St Qa 2 LIGI G G A y 3

participatievalt onder de optimistische benadering, waar ze vooral kijkt naar de mogelijkheden die

2L pelle Snickars en Patrick Vonder@ibe YouTube Read@tockholm: Nationalilrary of Sweden, 2009), 12.

2ZWAY YAYS G¢KS AYyaAOGAGdzZiAIFYENT 1 8R292 FFSY & dzb 220 SINAVEdBAR & A 21 ISNT &
Culture & Societ$4, nr. 1 (januari 2012): 537.

23 Amanda LotZT he Television Will Be Revolutionigdw York: New York UniversitgeBs, 2007), -2O.

24 GarciaArvilés,Roles of audience participation in multiplatform television: From fans and consumers, to collaborators and

activists 429-445.

25 Dynel,Participation framework underlying YouTube interactié®50.

26 |bid.



YouTube biedt ten opzichte van televiste shetd een raamwerk opvelke manier onderzoek
gedaan kan worden naar participatie op een onfit@form als YouTub# . Hielin staat ze tegenover
het standpunt van Jin Kim dat zojuist werd besproken. Dynel focust zich vooral op de manier waarop
YouTube participatie vormgeeft usergeneratedcontent, waarmee ze doelt op mediahoud dat
door gebruikers van een platform wordégaakt die hiermee geen geld verdien&iKimfocustzich
op professionele contentmediainhoud dat gemakt wordt door van oorsprong professionele
mediamakers? In dt onderzoek naar de omgang met participatie door #B@oO it het raamwerk
gebruiktdat Dyné schetst bij professionele content

In dit onderzoek wordt een kritischpessimistischeisie gehanteerd waarin aan de ene kant
het potentieel van Jenkins wordt geanalyseerd, maar toch ook kritisch naar de rol van de participant
wordt bekeken binne een mediaproductUit dit onderzoek moet blijken op welke manier de kijker
de mogelijkheid heeft om te participeren, hoe hij daarop wordt aangesproken en wat daarmee wordt
gedaan door de makers. Doordat dit onderzoek professionele content onderzoedefigt
pessimistische benadering voor de hand, omdat het geen riatiaud betreft dat door mensen zelf

is geproduceerd.

27 Dynel,Participation framework underlying YouTube interacti®n52.
28 |bid.
PJhnYAYI a¢KS AyadaddziazylISMINIARYR 202 v 2Rgtidz0052Y LONRPES. 202N | £ &
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3. Methode
De methode van dit onderzoek is gebaseerd op het raamwedeenethode dieDynelopsteltin
haar onderzoek naar participatie op YouTube. Het onderzoek heeft hiermee een combinatie van een
tekstuele analyse en vaenreceptieanalyseMediainhoud van #BOOS dwet platform YouTube
worden onderworpen aan een meer tekstuele analy@edat dit oncerzoek over
publieksparticipatie gaatvorden2 L) NB OSLIIASYy A @Sl dz NBIF OiASa @ly (A2
onderzocht.
| SG 2yRSNI 2S1aYFIGSNRAFIE o0SUNBFG RS (6SS GARS:
bekeken en de op een na meest bekaKiveshow van het programma op YouTib8.S @A RS2 Qa &l
Il .hh{ @2f3Sy SSy o6SLIIftR F2N¥YIG Sy RIFIFENRY T A2y i
voor de rest. In liveshows op YouTube zijn andere (extra) manieren om de kijker aan te spreken, zoals
een live chat en daarom is een liveshow ook onderdeel van het casusmatétfiealoor wordt
liveshow 2geanalyseerd. Inmiddels heeft #BOOS zeven liveshows (of zoals ze het zelf noemen
Wi A 27T 4K 2 FDOmeesileReken livashbw is de eerste, maaddigrt een uur en daarom te
groot voor de kaders van dit onderzo&kaarom is er gekozen om liveshow 2 in het casusmateriaal
op te nemen voor dit onderzoekmdat deze de op een na best bekeken livesl®o®n een duur
heeft van bijna dertig minutef? Bovenden behandelen déiveshows allemaal dezelfde soort
onderwerpen erdaaromis liveshow 2epresentdief voor de anderees.
De analyse&indt plaats op de drie niveaus van participatie die in de deelvragen worden
omschreven. Allereerst wordt de interactiessen de spreker en toehoorder benoemd binnen de
videoin deelvraag 1Hierin zijn drie rollen te verdelen: de spreker, de geadresseerde en de derde
partij. De spreker is degene die aan het woord is, de geadresseerde is degene aan wie de boodschap
gerichtis. Spreken is mogelijk via verbale hints (pratendrdetde persoortegen iemand) en non
verbale hints (oogcontact met de geadresseerd2s.derde partij is ieder ander persoon die de
spreker wel kan horen, maar niet direct aangesproken wordt binnen de video. Wanneer de
presentator de kijker direct benadert is er geen d@a&an een derde partij, omdat de kijker dan de
rol vangeadresseerdep zich neem#?
In bijlage Istaateen schema op basis waarvan bepaald wordt wie welke rol vervult en wat

de dialoog is die daarbij hoort. Dit schema is gebaseerd op de vernathelde van Dynel die de

0#BOOS, "TIM BREEKT ZIJN KAAK EN TON HENDRIKS LIEGT ALLES BIJ ELKAAR | #BOOS AFL. 53," YouTube video, 16:39,
geplaatst opl7 augustu017, https://www.youtube.com/watch?v=9zt3XZ25Q#B0OOS, "RAPPER SJORS RENT WEG EN
RAPPER SJORS SNAPT KERFETTI NIET | #BOOS AFL. 11," YouTube video, 9:16, geplaatst op 25 augustus 2016,
https://www.youtube.com/watch?v=I8ZSGweRx0#BOOS, "DE GROTE BOOS IOWZH," YouTube video, 27:46,

geplaatst op 29 september 201éttps://www.youtube.com/watch?v=RPoe_zd?Q

31 #BOOS, "DE GROTE BOOS LIJFSHOW #2," YouTube video, 27:46, geplaatst op 29 september 2016,
https://www.youtube.com/watch?v=RPoe_z&Q

32 iveshow 1: 55:30 minuten en 440.000 kijkers, liveshow 2: 27:46 minuten en 320.000 kijkers.

33 Dynel,Participation framework underlying YouTube interact®n52.
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dialoog van elke video uitedreeft gezetdoor de situatie op beeld te schetsen en te benoemaa
er spreekt en wat er wordt gezedtiWaar Dynel zich beperkt tot de dialoog en situering van de
se@ne, wordt in dit onderzoek ook bé&emeegenomen, omdat de manier van cameravoering in
#BOOS ook bijdraagt aan adressering van het publiek en de benadering tot partibilgdtie
cameravoering wordt alles wat op beeld te zien is benoemd dat kan bijdiayghet aanspreken
van de kijker. Hegjaat dan zowel over wie in beeld is en waar die perswar toe kijkf alsover
teksten die getoond wordenp beeld, bijvoorbeeld captionsm de kijker aan te sporen tot
LI NOAOALN GASD® Ly o6A2fF IS atwesizRING it idbop BegllR S NIIS NR S S
wordt getoond om de kijker aan te sprekén.

Op hettweedeniveauligt defocus op de reacties onder de video, omdat op die manier
betekenisgevingan de kijkehet beste naar voren kohin deelvraag 2Voor de analyseordt een
tweedeling gemaaktlie Dynel ook gebruikt in haar raamwerkacties die ingaan op de inhoud van
de video en reacties digebaseerd zijn op online interactie met andefé5.S (A Sy Wwo6SadS NBI
wordenhiervooronder de loep geomen en verdeeld in de twee categoriede tien reacties per
video staan vermeld in bijlage®2Vanuit de tweedeling tussen reacties op inhoud en reacties voor
interactie wordt er bekeken hodeze zich weerhouden tot de vormen van participatie uit deelgra
1. De kijker reageert immers op de video waarin de kijker op een bepaalde manier is aangesproken.
De tweedeling helpt hierbij de reacties te interpreteren en toe te passen.

58S 0S22NRSftAYy3 WwWoSaidsS NBIFIOGASQ Kedvaneendzt dzo S A

Q)¢

reactie, maar de kwaliteit van het Googlecount waar de reactie vandaan komt. Gebruikers die
vaak reacties achterlaten en actief zijn op YouTube hebben een Gaog@unt van betere kwaliteit

en hebben daardoor een grotere kans dat hun reabeter gerangschikt wordf De beste tien

reacties worden gebruikt in deze analysendat het reacties van actieve participanten betreft en
deze langer actief zijn op het platform. Dit onderzoek beperkt zich tot tien reacties omdat het totale
aantalreadies per videqduizenden reacties) teveel is om te onderzoeken.

Ophet derde en laatste niveawordt participatie onderzocht buiten de mediahoud om,
gericht op devormgevingvan YouTub@ deelvraad3. Hierbij wordt onderzocht of de makers ook
buiten de medianhoud om spreken met de kijker door middel van het antwoorden op reacties of
dat ze ditmogelijkdoen op een andere manieZo wordt er gekeken naar de beschrijvingen van de
GARS2Qa Sy 2@SNJ NBI O0 A S e kichiBingéherréazti@svandeé y RS Y

34 Bijlage 1: voorbeeld codeerschema uitzemgin #BOO6.

35 bid.

36 Dynel,Participation framework underlying YouTube interactié®45.

7, A2t +F3S HY mn 0685adGS NBIOGASAE 2yRSNI RS GARS2Q
Bpl GFEEAS {AYLAZ2YZI d4a,h! ¢! .9 /haa9b¢{ 9-t[!Lb95
december 2013, https://productforums.google.com/forum/#!topic/youtube/cMrA2Vv66xK.

(0
lh2z ¢19, 2hy

<
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makers worden verwerkt in de analydgen vorm van interactie kan zijn dat kijkers op elkaar

reageren of dat de videomaker antwoord op een reactie van de kijker. Daarom worden de tien beste
reacties uit bijlage 2 als casuatariaal genomen en worden deze onderzocht op de mogelijke
interactie die er is geweest tussen kijkers onderling of makers en kgkengt dit betekent voor de
participatie van de kijker op YouTulige antwoorden op reacties zijn niet in de bijlage opmaan,

omwille van de omvang, maar maken wel deel uit van het casusmateriaal.
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4. Analyse

In het eerste deel van de analysal de vidednhoud worden geanalyseerd en daarbij behorende
vormen van participatie worden besgken.Daarna wordt gekeken hoejkers betekenis geven aan
de videsinhoud.Ten slottewordt besproken hoe kijkers en makers met elkaar in contact staan bij
#BOOS op YouTube.

4.1 Participatie binnen de videmhoud

In deze paragraabver participatie binnen de videmhoud wordt antword gezocht op de eerste
deelvraag: p welke manier is er sprake van participatie binnen de vigboud?! A i RS @GARS2Qa
onderdeel uitmaken van het casusteriaal blijkt dat participatidinnen de vidednhoud op drie
manieren plaatgindt. Allereerst is er sprake van participatie binnen de vitid@ud door de
deelnamevan kijkers in het programma. Ebrpaaldekijker is dehoofdpersoon van de video. Zo is
in videol student Catelijne de hoofdpersoon die de makers van het programrafi jemaild om
haar te helpen met een conflict dat ze heeft met haar huisbaas. In video 2 gaat het om Renée die
geldte goedheeft van interetcultheld rapper Sjors. Deze hoofdpersonen hebben allemaal een
probleem die de presentator met zijn team probeeg te lossen in het programm@Bat is het
concept van het programma en daarmee een goede manier om kijkers aan te spreken om deel te
nemen.Het oplossen van een probleem is volgens Laura Grindstaff een reden die veel kijkers hebben
om te participeren in ee programma®®

In de liveshow is de deeln®e van kijkerdinnen de videanhoudanders. De kijker die
participeert en die een probleem heefvordt wel benoemdmnaarhij wordt gebruikt als inleiding
voor een statement dat het programma wilaken. Hegaat daarbij niet meer om het oplossen van
het probleem, maar het aankaarten van een onderwerp waar de makers het over willen hebben.
HoofdpersoonFloortjewordt in de liveshow alleen aangehaald abnleiding orrsteun te vragen
voor een wetsvoorstebveracceptatieplicht voor onderwijsinstellingedie de makers onder de

aandacht willerbrengenbij de kijker Dit blijkt uit het volgendecitaatuit de liveshow:

Floortje wilde naar het Hornbeeck college, maar daar was het volgende aan détéetddornbeeck

college is een christelijke school, dat betekent dat ze daar in God geloven en dat ze dat ook willen
R22NIP2SNBYy Ay KSG 2yRSNBA2aA® OX6 5AS aOKzz2f 18§
bent niet christelijk. Kortomwe negyy 2SS yASdG Iy 2L ANBYR @ty 28§ RS

Haag gegaan en wat kwam daaruit? Gewoon de wet vadgetiat zeén Den Haagen wetsvoorstel

B[ | dzNI D NJ y8&e CelebrifiyZ ThéiRrd8dction of Ordinarinasd the Ordinariness of Production in Reality
CSESOABE2YIE TMm

401n eeneerdere video werd het probleem van Floortje behandeld. Deze is niet opgelost, waarna de mijakers
overgegaartot het aanmoedigen om de wet te veranderen middels de wet acceptatieplicht.
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hebben liggen die dit anders maaktamelijk de Wet acceptatieplicHt..] Dat betekent dat #80S,

voor het allereerst in de geschiedenis van #BOOS, zich bemoeit met politiek en dat er daadwerkelijk
ietsgebeurtd ©®XB8 2S KSo00Sy |t @GASNI LI NLIA2SY Ay RS L}2O]SH
de PvdA nog. Wij willen dat de PvdA met ons meedokeigenlijk met de andere partijen meedoet.

Jullie kunnen een-mailtjes sturen naar het volgende¥l A f | RNB& wX8 [ 2RI i KA2 Rdz

waarin staat dat iedere jongere een gelijke kans verdient als ze naar school willerf'gaan.

Metdezeul & LINI I {1 1ty 62NRSYy FIFy3aSit22yR RIFG RS {(A21SN
#BOOS, maar uiteindelijk alleen wordt gebruikt ten behoeve van de makers. De kijker heeft een
stem, wanthij kan zich aanmelden om deel te nemen in een video (zoals [dataed), maar de
programmamakers bepalen uiteindelijk op welke manier het probleem van deze kijker wordt oplost
en hoe ze hiermee omgaaRublieksparticipatie is bij #BOOS daarom niet alleen om problemen van
kijkers op te lossen, maar net zo goed om peksparticipanten te gebruiketen behoeve van de
mediainhoud.Mark Andréjevic benadruktlat er door mediaconvergentie nieuwe economische
mogelijkheden zijn voor mediamakers door bijvoorbeeld de inzet van de kijker als goedkope
arbeidskracht? Floortje, Ctelijne en Renée zijn voorbeelden van kijkers die actief deelnemen, maar
uiteindelijk ook goedkope arbeidskrachten zijn voor producenten.

Dat de programmamakers zelf bepalen hoe ze deelname van kijkers gebruiken in hun
programma blijkt ook uit de maei hoe de makers omgaanmitE  OGA S&4 2y RSNJ RS @ARS
verschillende manieren roepen de makers de kijkepopte participeren door bijvoorbeelde
bellen of te mailen naar derde partijen waar de makers iets van willen. De kijker heeft de
mogelijkheidom te bepalen of ze gehoor geven aan de oproep, maar er is geen kans om weerwoord
GS 3ISPSyd hLl] SSy NBIFOGAS 2yRSNI RS GAvvs20a @2f 3
participatie is dus wel sprakenaar de makers komen niet terug op de actie vanigkeis.Dit
benadruktde inzet van de participanten zonder dat deze hier iets voor terug krijgen.

Als tweede vorm van participatie binnen de medlihoud wordt in de liveshow de kijker
thuisaangespooraebm live onderdeel te zijn van de shol@e presentatoroept de kijkers op om
GNF ASy (S &GSt f Sg aarnahbenkel vragendian XijkarsSlifegt bedhiwoord.
Hierbij is wél sprake van directe invloed van de kijker op de riatimud van de liveshow, ondanks
dat de presentator wel zelf lpaal welke vraag hij gaat beantwoordebit is een goed voorbeeld
vanhet potentieel van de kijker door mediaconvergentie waar Jenkins over sptebktgrens
tussen de maker en kijker vervaagt, omdat de kijker invloed kan hebbéetgpendat besproken

wordt, ook al heeft de presentator daar het laatste woord owdierbij dient gemeld te worden dat

414#BOOS, "DE GROTE BOOS LIJFSHOW #22010230
42 Andrejevic Watching Television Without Pity: The Productivity of Online ,RP2r46.
43 Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Co#ide, 3
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het stellen van vragen en debeantwoorden niet neuw is en een livestream deze vorm direct

mogelijk maakt.

4.1.1.Beeldvoering

Binnen de medianhoudworden bepaalde manieren van beeldvoering ingezet om de kijker aan te
spreken en aan te sporen om te participer®e kijker wordt in de eerste twee videQd RA NB O
aangesproken in het begin van de video door een shot waarbij de presentator en/of hoofdpersoon
direct de camera inkijkt en als het ware spreekt tegen de kijker achter het sch@&enkijker wordt
hierin aangesproken als geadresseerde. Dit gebeok door middel van de voieaver van de
presentator die vaak de kijker aanspreekt ndetMtoch en aan het einde van de video met een
oproep om te mailen als je boos bent en graag actief wilt deelnemen in het programma. In de rest
van de video is deijker achter het scherm de derde partiie kijkermaaktdaarbijonderdeel uit van

het gesprek dat wordt gevoerd (de kijker kijkt immers mesgar wordt niet aangekeken éof
geadresseerd. Vaak is de hoofdpersoon op dat moment wel de geadresseerdesoerpéie als

kijker direct participeert in de medimhoud. Verder spreekt de presentator vaak rechtstreeks tegen
de kijker door in de camera te kijken wanneer hij eigenlijk ook praat tegepeeioonuit te video.

Dit laat zien dat de kijker actief bektken wordt bij het verhaal, met de bedoeling een reactie uit te

lokken door middel van een reactie onder de video of egnail naarde makers.

Afbeelding 1: Tim Hofman kijkt naar de kijker terwijl zijn stem als \mieete horen is.
Naasthet kijken in de camera en het taalgebruik van de presentator waarmee hij de kijker
direct benadert zijn ook de zogenoemdeaptionsvan invioed op de adressering en daarmee op de

participatie van de kijker. Afbeeldingen 2 en 3 zijn voorbeelden van deze captions. Deze hebben vaak

44 Afbeelding 1: Tim Hofman kijkt naar de kijker terwijl zijn stem als vwiee te horen is.
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de vorm van een oproep om te mailen, of ter illustratie van datgene dat vbrtetdt in de video

(zoals Hiafbeelding 3). De kijker wordt aangesproken via spraak, maar ook door captions die zoals bij
afbeelding 2 de functie hebben om directe participatie te beinvioeden of bij afbeelding 3 ter

illustratie van wat er getoond of gezegd wordt. Uit reactiesonde8 @A RS2 Qa o6t A21 40 R
ook aansporen om een reactie te plaatsen, dit blijkt uit de reactie¥arizorfbnder video 2:

G111 1S wObbow {Whw?¥ LY [!/]1 a9 5hhb5®é¢

soseRnR.aL

Afbeelding 2: caption oproep

Afbeelding 3: caption illustratie
4.1.2.Beschriv@ Sy @Iy RS @ARS2Qa

LY RS 0SAaO0OKNAR2@QAY3 QOly @ARS2Qa 2L) , 2dz¢dzoS KS«
FFy RS 1A21SNIdGS 38S@Sy RIy 1S Ay RS @GARS2 (si2i

om aanvullende informatie te geven aan de kijker en om ze aandieesfiot actie. Dit is een

voorbeeld van de mogelijkheden die #BOOS gebruikt om de kijker in te zetten ten behoeve van hun
eigen item. In video 1 begint de beschrijving met een link naar de website van de Telefoongids waar
de adresgegevens en het telefoommmer van het bedrijf van Ton Hendriks te vinden zijn, onder de
Y2SYSN Wy 23 YSS KDifstudpes def kik& aniRdp yiediskyleklikken. Wat de kijker
doet met deze informatie is verder onbekend. Het valt te verdedigen dat #BOOS deze geusekn
doorgelinkt zodat de kijker in actie kan komen, net als in de beschrijvindeviveshow?’ In deze
beschrijving staat als eerste eeamailadres ereenconceptmail vermeld die ook genoenadrden

in de video zelf, met daarbij de oproep om dezmail te sturen naar het aangegeven adres. Uit de
reacties blijkt dat een enkeling dit heeft gedaan. Daarnaast bevat elke beschrijving standaard
informatie als programménfo en een oproep tot deelnamel met al bevordert @ beschrijving

hiermeede kijker an te participeren.

45 Afbeelding 9: reate Varizon op caption uit video 2.
46 Afbeelding 4: beschrijving video 1.
47 Afbeelding 5: beschrijviniiveshow.
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Nog meer leuken leesdingen: https://www.detelefoongids.nl/hendrik..

Ja hallo, en welkom bij #8005, En deze week hebben we Catelijne. Zij woont namelijk in een
studentenhuis in Nijmegen, waar alles beetje kapotstuk is. De deur doet het niet, de boiler is lek en
het brandalarm weet ook niet wanneer het brand is, en dat is vet onhandig. Ook kan iedereen
zomaar via het dakterras hun huis in om potten met augurken in de we te gooien of gewoon om
even te douchen. Best gek wel. Dus gingen we langs bij Ton en toen had Tim ineens een gebroken
kaak. Dus hier zijn de beelden. Helemaal intact. Want wij zijn geen liegeneze. Groetjes thuis!

Ben jij ook boos? Laat het me weten via #8005 in de comments of mail naar boos@bnnvara.nl
In #BOOS trekt Tim alle toeters, bellen en bombarie uit de kast. Omdat jij boes bent. En hij het voor

je gaat fixen. En waar je boos over mag zijn? Alles. Bijvoorbeeld dat je pakketje niet is aangekomen,
je buurman z'n hond altijd voor de deur laat poepen of je baas je zonder reden heeft ontslagen.

Sjoerd Koopal, IneryExe, Zara van Otterdijk

Sjoerd 69

Mensen & blogs

VINDER WEERGEVED
Afbeeldingd: beschrijving video.1

De inzet van de beschrijvingen om kijkers aan te sporen om te participerbpt plaatsen
van een reactie door de makers zelf zijn mogelijkheden die verwijzen namades of participation
die Eggo Mller beschrijft. Hieronder vallen ook de mogelijkheden van de kijkers om te reageren op
de video en op elkaar. In de spaces aftjgipation gaat het namelijk om de mogelijkheden en
restricties*® Het is mogelijk om te reageren, maar de gebruiker moet wel een account hebben

aangemaakt om te reageren en zich houden aan bepaalde gedragsregels van YouTube. #BOOS maakt

gebruik van dez NHzA Y1 SQ R2 2 NJ RS Yhzex&terbEYpuR & @nykik&dadn SNI T A
te sporen

' #soos

S Live gestrea

d.samsom@tweedekamer.nl

Ja hallo meneerts] Samsom,

Graag zouden wij zien dat de PvdA net als Groen Links, D66, SP en zelfs VD achter de Wet
Acceptatieplicht gaat staan, ongeacht jullie achterdeurdealtjes met christelijke partijen waar wij zelf
niks mee hebben, anders stemmen we nooit meer PvdA en zeker in maart niet. (En dat zou rot zijn
natuurlijk, want we zijn met ongeveer 500.000.) Alvast bedankt names alle jonge Nederlanders die
discriminatie op grond van identiteit iets voor klootzakken vinden

Groetjes,

*hier je naam*

Ben Jij ook boos? Laat het me weten via #B00S in de comments of mail naar boos@bnnvara.nl

In #8005 trekt Tim alle toeters, bellen en bombarie uit de kast. Omdat jij boos bent. En hij het voor
je gaat fixen. En waar je boos over mag zijn? Alles. Bijvoorbeeld dat je pakketje niet is aangekomen,
je buurman z'n hond altijd voor de deur laat poepen of je baas je zonder reden heeft ontslagen.

Categorie Mensen & blogs

Afbeeldings: beschrijvindiveshow.

48 Eggo MiillerFormatted spaces of participation: Interactive television and the changing relationship between production
and consumption 56-59.
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Samenvattend igr op drie manieren sprake van participatie binnen de mdalimud van
#BOOS op YouTube. Allereerst is epaeicipatie als hoofdpersoon in de medizhoud, waarbij het
probleem van de kijker moet worden opgelosentweede is er de participatie van de kijker da
oproep van de presentator in de liveshpwaarbij de kijkewordt ingezet als vrijwillige medesvker
aan het programima. Ten dede is er sprake van participatie doadressering van de kijker door de

inzet van beeld, geluid en taal.

4.2 Betekenisgeving aan mediahoud

In dit gedeelte van de analyse wordt antwoord gegeven oma@ede deevraag: @ welke manier
geven kijkers betekenis aan de medtiioud van #BOOS op YouTulb&se kijkers betekenis geven
aan de medidanhoud is het beste waarneembaar in de reacties onderddA RS2 Qa® 5571 S NB}
verdelen in twee categorieén: inhoudelijke reacties, waderkijkershun mening geven over de
inhoud van het programma en reacties op de video zelf.
In video 1 en 2 heeft het merendeel van de reacties die beharehdt casusmateriaal
betrekking op de inhoud van de video. Kijkers geven daarin hun mening over de zaken die besproken
worden of tonen hun medeleven met de kijker waarvan het probleem wordt opgelost. Een voorbeeld
hiervan is de reactie van gebruik@amHirschmag2 Yy RSNJ A RS2 HY aGpn SdzZNB @2+
atddz1esSe L]l T2dz SNJ y23 I4resictied ap3dSvidéodaiRebld2 2 NJ 2 JS NJ K
betrekking opde interactie met andere kijkers en benoemen elementen uit de video die minder met
de inhoud te naken hebben, bijvoorbeel# 5 2 NI y Yy S meth&firéattie gher de liveshow:
.Sy A1 RS Syia3asS RAS RIFOK(OG gN),YIigBUbéSNI SSy 2dzRS ¢
Deze verdeling in reacties komt overeen met de verdeling die Dyasdt gamaakt in haar
onderzoek naar participatie op YouTube. Zij onderschiit hiervoor wordt gesteld ovete
inhoudelijke reacties en ziet de andere reacties als poging tot interactie met andere Rijkede
laatst genoemde categori@ 2 NR{G S NJ 2 Yy RSNJ R 8l gédgadged&@opdeviddoy | . hh{ ¢
inhoud, maar niet zozeer om interactie te bewerkstellingen. Toch zijn er wel reacties zichtbaar die
inspelen op interactie, zo reageé8imone de Vrig®2 Y RSNJ RS f A@SakK2gyY aG[ | 4GSy |
meeting houden als Stefan kankej isverklaard %>
Daarnaast kan betekenisgeving (voor zover dit meetbaar is) herkenbaar zijn aan het aantal
WiA1SaQ RAS Iy RS @ARS2 Sy NIB HweéniiljSeh viewd enRi§y IS 3 S

49Bjjlage2Y mn 0S&a0S NBIQ#AssSa 2yRSNI RS OARS2Qa

501bid., 29.

51Reactie onder de liveshow waarin de gehele duur van de uitzending een vrouw met een broccoli op de achtergrond zit
zonder datzijwat zegt of wordt aangehaald.

52 Dynel.Participation framework underlying YouTube interactid®45.

53 Alle reacties staan vermeld in bijlageY mn 06SaiGS NBIFOGASa 2yRSNI RS GARS2Qao

19



er bijna 6200 reacties en ongeee 47.000 mensen die hebben laten weten of ze het een leuke video
vonden of niet. Afbeelding laat zien dat ook reacties een beoordeling kunnen krijgen van anderen
en hiermee betekenis kan worden gecreéerd. Zo is de reacti@isatloor meer dardriehonderd
kijkers als leuk ervaren, terwijl de reactie w&ound and Ligieel minder populair i&* Echter er

moet niet te veel waarde worden gehecht aan deze cijfers, vanwege h6t19frincipe van Snickars
en Vonderau. De drempel oaen duim omhoog te geven is minder groot dan om een reactie te
plaatsen omdat dit minder moeite kost en de meeste mensemg@tgentigprocent) reageen
NoSNKLFdzLJi yASG 2L RS GARS2Qao

Mira 1 jaar geleden
Ik denk dat hij een beetje aggressieproblemen heeft@ &
32 BEANTWOORDEN

9 antwoorden bekijken v

milanomaster 1 jaar geleden

'gﬁﬁal
Elij dat deze video cnline is. Zo zie je cok gelijk weer dat de media alles vervormd...
Beterschap Tim.

29 BEANTWOORDEN

10 antwoorden bekijken

% Sound And Light & maanden geleden
Ik weet nu waar ik noait een studentenwoning huur
28 BEANTWOORDEN
AfbeeldinggY wSF OGASE RAS Ffa WiSdZl Q 62NRSY 06S5S22NRSSt RO
Er is eerparallelzichtbaartussen de benaderingswijze van de programmamakers en de
NEF OGASa @Iy 1 A anpkerslBehadglen$nNB PR RER D aPS 6 SLINP O SSY
maar proberen daarnaast de kijker aan te spreken om te blijven kijken door Hgetaaik en de
inzet van captions. De reactigaan hieropin. Kijker .pdnatorQeageert inhoudelijk op video 1 door
zijn mening te geven over de mate van geweld in de video en wat de rol van de bodyguard Ffierin is.
De eerder besproken reactie v&farizortdn afbeelding is een voorbeeld van een reactie op de
video, die niet over de inhoud gaat maar waarin de kijker wel is aangespoord om te reageren door de

inzet van captions in de vidéé.

%1 F0SSt RAY3 cVY NBFIOGASE RAS Ffa WwWiSdzQ 62NRSyY
55 Snickars en Vonderailihe YouTube Readép.

56 Afbeelding 8: reactie Baponator en discussie die volgt.

57 Afbeelding 9: reactie Varizon op caption in video 2.
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Baponator 1 jaar geleden
%¥  Die'bodyguard is echt een kansloze klootzak die van een onenigheid een gevecht maakte. . Meneer de miljonair zei gewaon "eruit” (niemand ging er tegen in) en hij beslist ineens iemand bij
zijn kraag en keel te pakken

il 705 @ BEANTWOORDEN

Antwoorden verbergen A

@ nemijs 1 jaar geleden

Baponator Weer zon beta mannetje, niet serieus te nemen zulke gasten
i &'  BEANTWOORDEN

Baponator 1 jaar geleden
Ja joh, random mensen hun kaak breken en met iedereen vechten zonder reden. Daar kom je ver mee in het leven.

e 5 BEANTWOORDEN

@ nemijs 1 jaar geleden

Baponator Ik bedoelde niks negatiefs over wat je zei he, ik was het juist met je eens
ifr 4 §'  BEANTWOORDEN

a Blahb 1jaar geleden
Uhm, bekijk de beelden. Als hij [Tim pakt om hem naar buiten te duwen (volsirekt legaal) vliegt die hipster met flaporen hem aan en grijpt hem naar de keel

Dan is het dus een zelfverdedigingssituatie van één man, één oude man, tegen 3-7 aanvallers.

Meer weergeven
T BEANTWOORDEN

Baponator 1 jaar geleden
Blah b Bekilk zelf de beelden, hij pakt zijn kraag en nek tegelijk (voordat de hipster erbij komt) en dat mag echt niet. Al wel helemaal niet als de persoon zich niet eens verzet tegen eruit
gezet worden (wat Tim niet deed).

Ik weet niet waar je het rare idee vandaan haalt dat het legaal is om iemand uit het niets bij zijn kraag en nek te pakken om hem naar buiten te duwen maar dat is echt niet waar.

e 15 @ BEANTWOORDEN

Afbeelding8: reactie Baponator en discussie die volgt

Varizon 2 jaar geleden
HAHAHA RENNER SJORS, K LACH ME DOOD

e 412 M BEANTWOORDEN

4 antwoorden bekijken v

Afbeelding 9: reactie Varizon op caption in video 2.

4.3 Contact tussen makers en kijker

In de derde deelvraag wordt antwoord gegeven op de vr@agwelke manier staan gebruikers en
makers met elkaar in contact liig mediainhoud van #BO0O3 de manier waarop de gebruikers en
makers met elkaar in contact staan isziguist beschreveparallel herkenbaaiOnder twee van de
RNR S dadRebt daken van het casusmaterigalhatst #BOOSelf een reactie om discussie
op gang te brengen. Ondeideo 1 staat een inhoudelijke reactie waarin de makers oproepen om de
video (en reactie) te liken als ze het eens zijn met de inhoud van de. #ude reactieonder video
2 isbedoeldom interactie te creéremet de kijker en deze aan te sporem te artwoordenals
vorm vanparticipatie>®

De programmamakers reageren zelf achteraf niet op vragen die de kijkers stellen of andere
reacties die kijkers plaatsen onder de video. Deze mogelijkheid is er wel door te antwoorden op
reacties. Een voorbeeldiervan is afbeelding 5 waarbij #BOOS zelf een reactie plaatst onder de video

om antwoorden uit te lokken, maar uiteindelijk niet reageert op wat de kijkers vervolgens onder deze

%8l F6SSt RAY3I mnY NBFOGAS 1. hh{ 2yRSNJI SA3Sy @GARS2Qad
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reactie en andere reacties zeggé&re makers willen interactie tussen kijkdvevorderen, maar

mengen zichzelf niet in de discussie(s).

1 jaar geleden

Like als je cok moest lachen toen Team Ton zelf begon met meppen, nadat hij 30.000 keer heeft geroepen in de media dat het Tim was.
i 15K & BEANTWOORDEN

42 antwoorden bekijken v

2 jaar geleden

like als je wel eens onthijt hebt gegeten!
e 36K & BEANTWOORDEN
66 antwoorden bekijken v

Afbeeldingl0: reactie #BOO@&nder eigen vide@ a ¢



5. Conclusie

In dit onderzoelis antwoord gezocht op de vraagp welke maniekrijgt publieksparticipatierorm
bij #BOOS op YouTub¥® de analyse blijkt dat publieksparticipatie op minirhadie manieren
plaatsvindt binnen de medianhoud en op enkele manieren erbuiten.

Allereerst is er sprake van publiekspatrticipatie door deelname van kijkers aan de media
inhoud als hoofdpersoorn dke video is er een probleem van de kijker die wordt opgelost. Hiermee
wordt het stardpunt van Laura Grindstaff over de motivatie van kijkers om te participeesestigd
Volgens haar is het oplossen van een problesmmotivatie om te participerert® Daarnaasbilijkt
uit de analyse dadle kijkersdoor de makers worden ingezttn behoeve van hun eigen
onderwerpen Het probleem van een hoofdpersoon wordt als aanleiding gebruikt onaedar
onderwerp op de kaart te zetten waae lan ook weer de hulp van de kijker bij inschakelen. De
kijkers worden aangespoord hun vrijwillige deelname te leveren aan de boodschap en het standpunt
dat de makers willen uitdrageilierdoor kunnen de woorden van Mark Andrejevic ook worden
onderschreen. Hij spreekt over de inzet van de kijkers als goedkope manier om geld te verdienen
voor producenterf?

Hetbenadeenvan de kijkers gebeurt in de video zelf door bijvoorbeeld op beeld, maar ook
viaeenvoiceover, de kijkers aan te sporen te mailen naar het programma of om bijvoorbeeld een
bepaald telefoonnummer te bellen in de hoop dat het de makers iets ogdleWéat daarna resulteert
in bijvoorbeeldRenéedie een email stuurt om deel te nemen

In het beeldgebruiks een tweedevorm van participatie te vinden. Doordat de presentator
en hoofdpersoon elke video in het begin de camera inkijken wordt de kijker @diadctesproken. Het
is als in een gesprek met de kijker, waarin de kijker via reacties onder de video kan partidifgtren.
taalgebruik van de presentatdnet in de camerale kijker aanspreken ette inzet varcaptions zijn
voorbeelden van de manieren waarépkerszowel betrokken als geactiveerd worden om te blijven
kijken en om te participeren.

Dit onderzoek laat zien dat #BOOShaegelijkhedernvan YouTube gebruikt om haar publiek
te benaderen en laat zien hoe beeldgebruik en adressering inviekden op de mate van
participatie van de kijkeDit doen ze door in de camera te kijkdmt taalgebruik van de doelgroep
aan te houden en met de captions snel en gevat de kijker agpreken De kijker wordt continu
meegenomen als directe persoon wesgen gepraat wordt of is onderdeel van het gesprdlermee
hopen ze de kijker aan te spreken en te betrekken bij het programma, in de hoop dat ze blijven kijken

en mogelijk participeren.

59 | dzNJ D NJR ySé&ne Celebrityz ThéxRra8ldction of Ordinariness and the Ordinariness of Production in Reality
CSESOABE2YIE TMm
60 Andrejevc, Watching Television Without Pity: The Productivity of Online, Rd4rg6.
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Een derde vorm van participatie vindt plaats in de reageersectierode video. Gebruikers
kunnen op elkaar reageren en daarmee discussiéren over de inhoud van het programma. Dit
onderschrijft het democratisch potentieel dat Jenkins stelt als gevolg van mediaconverjéie.
kanttekening hiebij is dat het potentieel wrdt beperkt en vorm krijgt door de manier waarop
YouTube is ingericht, de space of participatzoals Muller die stelt in een kritische blik op
participaties?

bl &40 RS AyK2dzRStA21S NBFOGASAT T z2l@PezSNI 221 ¢
tweedeling staaparallelaande manier waarop de programmamakers de kijkers benaderen. Door
middel van captions in beeld en taalgebruik wordt het publiek aangespoord om te reageren, wat leidt
tot reacties over de video zelf. Inhoudelijke reacties vormen een debat wagenkhun nening
geven en met anderen discussiéren naar aanleiding van het probleem van de kijker dat centraal staat
in de video.

Tijdens een Q&A kunnen kijkers vragen insturen die in de liveshow worden beantwoord. Ook
dit gebeurt na een oproep in de showliz Dit is de enige manier waarop de kijker reactie terugkrijgt
van de makers, ondanks dat de makers zelf bepalen welke vragen er worden beantwoord. Onder de
video plaatst #BOOS zelf reacties om antwoorden van kijkers uit te lokken, maar ook hierop komt
geen reactie van #BOOS.

Publieksparticipatie wordt daardoor niet heel anders ingezet dan al gebpuelevisie,
maar vooral op een andere manier vormgegeven online op YouTube. De programmamakers bepalen
nog steeds in welke mate ze gehoor geven da acties van de kijker en hoe ze de kijker willen
AyT SGiGSy oAyySy Kdzy @ARS2Qad

In dit onderzoek heeft een gebrek aan tijd tot gevolg gehad dat het casusmateriaal beperkt is
tot de gekozen selectie op bepaalde onderdeMarvolgonderzoek kan igodieper ingaan op de
invioed varbeeldgebruik opparticipatie van de kijker. Wanneer meer tijd beschikbaar is voor
onderzoek kan dit binnen dezelfde casus of kan het casusmateriaal wordebreitdjom patronen
te ontdekken en kan er een meer legitiemaiol worden gemaakt over beeldgebruik en participatie.

Als laatste kan vervolg onderzoek uitwijzen liegarallel de wordt geschetst nog zichtbaarder
G2NRGZ R22NI 0A2P22NDSSEtR YSSNRSNE NBIOGASE 2y RSN

onderzoeken.

61 Jenkins, Convergence Culture: Where Old and New Media Coldde, 3
62 Eggo MiillerFormatted spaces of participation: Interactive television and the chamgiationship between production
and consumption56-59.
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7. Bijlages:

7.1Bijlage 1:Voorbeeld codeerschema uitzendingen #BOOS.

Video2: RAPPER SJORS RENT WEG EN RAPPER SJORS SNAPT KERFETTI NIET | #BOOS AFL. 11

[Closeup vande presentator en de hoofdpersoamaarin zij rechin de camera kijken alsof ze in
dialoog zijn met de kijker en in het geval van de hoofpersoon met de-owi[0:00-0:18]

Spre | Inhoud Toehoor | Beeld Cues (verbaal en neuerbaal) Opmerkingen
ker der
(S)
Num (A) | (D
mer P)
1 T Ja hallo en welkom| K Closeup T. Kijkt recht in camera alsof kijker | Caption #BOOS
bij #BOOS waarbij Pant naar geadresseerd wordt in beeld
ik boze mensen beneden
probeer onboos te
maken, zonder dat
het echt
dierenlevens kost
2 T En deze weekis | K Closeup R. R. kijkt in camera. We horen
daar Renée. Hé voiceover.
Renée jij bent boos
he?
3 R Ja T K
4 T So Sad. K R

wSalu @Iy KSi

a0KSYlF =z YSi

RS dzA 1 6SNJ Ay 3

gy RS

bijgevoegdDaarbij komt dat de uitwerking vooral met het verzamelen van de gegevens te doen

heeft en niet zozeer met de analyse zelf. Dit schema is een voorbaelldoe het is gebruikt bij het

verzamelen van de gegevens.
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72. A2t 138 Y mn 0SaiasS NBIFIOGASAE 2yRSNI RS @OARS2Qad

Video 1: TIM BREEKT ZIJN KAAK EN TON HENDRIKS LIEGT ALLES BIJ ELKAAR | #BOOS AFL. 53
Reacties op inhoud:

Baponator 1 jaar geleden
Die 'bodyguard'’ is echt een kansloze klootzak die van een onenigheid een gevecht maakte... Meneer de miljenair zei gewoon “eruit” {(niemand ging er tegen in) en hij beslist ineens iemand bij
zijn kraag en keel te pakken

e 738 &' BEANTWOORDEN

23 antweorden bekijken v

Mira 1 jaar geleden
Ikt denk dat hij een beetje aggressieproblemen heeft@ @
e 361 M BEANTWOORDEN

9 antwoorden bekijken v

milanomaster 1 jaar geleden

X Blij dat deze video online is. Zo zie je cok gelijk weer dat de media alles vervormd....
Beterschap Tim.
e 766 BEANTWOORDEN

10 antwoorden bekijken v
Sound And Light 10 maanden geleden
Ik weet nu waar ik nooit een studentenwoning huur
e 52 BEANTWOORDEN

. Kletskous 1 jaar geleden
s 910

e 304 & BEANTWOORDEN

9 antwoorden bekijken v

Dry-men 1 jaar geleden
Dat escaleerde snel
s 142 & BEANTWOORDEN

Reacties totinteractie:
i 1 jaar geleden

Like als je ook moest lachen toen Team Ton zelf begon met meppen, nadat hij 30.000 keer heeft geroepen in de media dat het Tim was.

e 16K &  BEANTWOORDEN

42 antwoorden bekijken v

jade 1 jaar geleden
Ton was eerst 52.000.000 waard, nu kan je m kopen op de rommelmarkt
e 589 & BEANTWOORDEN

12 antwoorden bekijken v

Okke 1 jaar geleden
Ik zou de augurken terug vragen

e 435 & BEANTWOORDEN

5 antwoorden bekijken v
o Geert Wilders 1 jzar geleden
Ton zijn vuist is harder dan het brood van de aldi
e 682 BEANTWOORDEN

3 antwoorden bekijken w
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Video 2: RAPPER SJORS RENT WEG EN RAPPER SJORS SNAPT KERFETTI NIET | #BOOS AFL. 11
Reactie op inhoud:
Q DavincstyleGames 2 jaar geleden (bewerkt)

50 euro betalen voor zon video, even snel met je telefoon filmen? Best triest dat als je dat bedrag betaald dat er niet even een spiegelreflex camera op een statief klaar staat met een leuk fris
achtergrondje.

e 772 & BEANTWOORDEN

15 antwoorden bekijken v

Enzo Frieser 2 jaar geleden
Hij heeft gewoon geen management. Wahaha

e 949 &' BEANTWOORDEN

20 antwoorden bekijken w

e 190 M BEANTWOORDEN
4 antwoorden bekijken

Sam Hirschmann 2 jaar geleden

david 1 jaar geleden
Ik denk dat Sjors die 50 euro allang heeft uitgegeven aan Snickers

A

£50,- voor zon standaard stukje. Ik zou er nog niet eens €2,- voor overhebben.
e 277 BEANTWOORDEN

9 antwoorden bekijken

Tibbe 2 jaar geleden
die gast vraagt rustig 50 euro voor een videoboodschap ahah
e 328 BEANTWOORDEN

4 antwoorden bekijken v

Varizon 2 jaar geleden
HAHAHA RENMER SJORS, 1K LACH ME DOOD
e 127 & BEANTWOORDEN

4 antwoorden bekijken v

Reactie tot interactie:

A 2 jaar geleden

LR

— like als je wel eens onthijt hebt gegeten!
il 35K & BEANTWOORDEN
66 antwoorden bekijken v

b Adriaan Houweling 2 jaar geleden
rapper jors heeft z'n 1Q op z'n shirt laten drukken, staat je goed
il 355 § BEANTWOORDEN

33 antwoorden bekijken v

Roemer Schroder Z jaar geleden
Wie ging er nog meer stuk bij het stukje dat hij ging draaien met de confetti@

e 58 &' BEANTWOORDEN

& LENMNOZ 2 jaar geleden (bewerkt)
ﬁ Zelf ben ik niet zo van de Nederlandse youtube-kanalen, maar ik moet toegeven dat jullie wel geniaal zijn!

il 295 BEANTWOORDEN

2 antwoorden bekijken v
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Video 3: GROTE BOOS LIJF SHOW #2

Reacties op inhoud:

K] : gfmad 040 2 jaar geleden

Stel dat meisje mag dan straks toch naar die school.. volgensmij mag de leiding van die school haar dan totaal niet @ Awkward
e 193 BEANTWOORDEN

9 antwoorden bekijken v

Reacties tot interactie:
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