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Abstract

Abstract: Can you imagine a technology that can generate 40 million books each of 100 pages full
text per day? Can you imagine a technology ready to read millions of pages, to respond within
seconds questions posted in natural language? Technology is certainly changing, but also the way
in which persons are interacting. Care is also changing, moving from isolated to integrated, and
from single to complex.

This presentation presents a maturity model for integrated care and matches technology to the
different levels of that matureness, while reflecting on steps to implement changes.

Objectives:

-To bring awareness The Importance of how technology Helps transformations.

- To share international experiences around different responses from other social services
- To open scenarios to motivate Ideas for future solutions.

Methods: Review of literature and collection of experiences

Target and participants: Social policy makers, administrators of Health organizations and Care
organizations, Academicians

Conference abstract Spanish

Resumen: ¢Te imaginas una tecnologia que puede generar 40 millones de libros cada uno de
100 péaginas de texto completo por dia? ¢ Te imaginas una tecnologia lista para leer millones de
paginas, para responder en cuestién de segundos preguntas publicadas en lenguaje natural? La
tecnologia esta cambiando, sin duda, pero también la forma en que las personas interactlan. Los
cuidados de salud también estan cambiando, pasando de aislados a integrados, y desde
individuales hasta complejos.

Esta presentacion presenta un modelo de madurez para la atencién integrada y coincide con la

tecnologia para los diferentes niveles de madurez que, mientras que reflexionar sobre las medidas
necesarias para implementar los cambios.
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Objetivos:

- Hacer tomar conciencia de la importancia de cdmo la tecnologia ayuda a las transformaciones.

- Compartir experiencias internacionales en torno a las respuestas de los otros diferentes servicios
sociales

- Abrir escenarios para motivar ideas para soluciones futuras.

Métodos: Revision de la literatura y la recopilacién de experiencias
Pablico objetivo: Administradores responsables de las politicas sociales, de las organizaciones
de salud y organizaciones de atencion, Académicos.
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