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el uso de las tecnologias audiovisuales, como de la fuente vulnerable, a la cual se
evitaria el contacto personal tanto con el Proceso como con el :E%&% 28

En conclusidn, por muy apreciables que sea tanto el esfuerzo del legislac
como ¢l del Tribunal constitucional, orientado a extender el 3%3335 mm i
rantias reservadas a las fuentes de prueba vulnerables, sin pesar demasiado s
la paralela exigencia de una tutela efectiva del principio de contradiccion %_
putado, el sistema se revela en muchos aspectos todavia lagunoso. La falta ¢
concepto geners I de la victima vulnerable no ayuda a la coherencia de la regt
cidn procesz I, mientras que la estratificacién normativa es fuente de confusi
convirtiendo el proceso en un terreno todavia demasiado «minado» para po
confiar en la posibilidad de que las victimas de graves delitos perciban la fial
dad del sistema que pretende protegerlas. No hay du % iguna, no »% Sﬁ . d
que la direccion adoptada, con la contribucidn de las fu
amm mﬁimgizza es la correcta: sacrificios y equili fi? s0n %x,ﬁ,?a? ?t, pei
mitir a las victimas hacer frente al proceso, ofreciendo a los intérpretes el |
de «preocuparse» de su testimonio; decididamente peor seria tener que rem
a la respectiva contribucién, preguntandose por las razones de su silencio.
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L INTRODUCCION

La modificacién de la posicion de la victima en el proceso penal holand

conocido de tres fases. En sintesis, la posicion paso de una posicion efectivamen-
i restringida como testigo en ¢

=

y Procesal Penal (CPP) de 1926, casi total-
mente limitada a ayudar en la g que eda de la verdad. a una posicion de victin
con derecho a pedir indemnizacién (fase /) y a una posicion en la que victima
cuenta con el derecho a intervenir oralmente y/o de manera escrita (fuse 2). Ahorz
se espera una codificacién por la que la victima obtendrd mds derechos de inter-
vencién, como un derecho a obtener informacién y un derecho a incluir documen-
tos en el dossier (fase 3).

Los

Primero, en la fase 1, la coditicacién de la posicion de la victima ddndole g
neralmente un derecho a pedir indemnizacion reemplazd a la posicién original en
el CPP de 1926, mayormente restringida a ayudar en la bisqueda de la verdad
como testigo. Esta codificacién por Ley de 23 de diciembre de 1 1992 1 fue
tado de los desarrollos de los afios setenta, cuando el apoyo a las viet
gulado con reglamentos sobre el tratamiento a las vi
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y la fiscalia®. En estos Esgw‘%zrz falta por regular el nto de las victioas,
la codificacion % un caracter mas formal. ﬁim E,,:ﬁci :ﬁi%ﬁ?%m
> 1o posicion de la <§.:,§ le da, en primer lugar,
gue puede pediv reparacion (solivitante de indemni %:Ey %ié esta %ic:é
también le reconoce mas derechos que a un solicitante de indemnizacion estricta-
mente hablando, como especialmente ¢l derecho de acceso a documentos H 51 &
CPC) {otros derechos son el derecho a unirse al proceso (Slay b CPP) yvala
asiste

neia juridica (Sleye).

La segunda fase de la modificacion de la posicion de la victima ¢
penal holandés comienya %Eac la victima, ademads de los ”,;.,?ﬁ%@m que
habia recibido en la primera fase, obticne el derecho a intervenir, Qﬁ :x e ylo
por escrito, asi como el pariente del fallecido (victima interviniente)®. I COMm-
binacion de estas dos s primeras fases resulta que la victima puede ser @ﬁHVMm&MWHAMM,HWm d
indemnizacion y también puede intervenir en el proceso para <hablar sobre
efecto del hecho delictivo las actuaciones». Este derecho e
disponible para la victima, inc las personas jurfdicas, v estd disponible tam
hién para los parientes dei fallecido.

i el proceso

e

i

La tercera y dltima fase existe en la actualidad con una proposicion de I
que se ha planteado en 200472005 ¢, aprobudo v put :,;a: ; ?i de 2009
entrard en vigor durante el afio 2010, Con esta nueva ley s 4 por la may
parte la implementacidn de la Decision Marco det O %%.E % 15 de marzo
2001, aunque la implementacion de una parte de la misma también se realizéd
la segunda fase (lu gn? encion oral y/o eserita por parte de la victima), Con kK
nueva ley se cambiard la posicion de la victima pasando a ser mds directa ¢
que se refiere a su participacion, incluida la participacion de wxx,.w%ﬁ Juridica
de los parientes del fallecido (posicion mds integrada). BEsta nue mé icion ¢ ”.
victima consiste en los derechos de reconocimiento codificados en el CPP, W@, !
do el derecho a ser tratado con respeto y el derecho a ser informado fcvﬁ, la deci
sion de acusar v sobre el inicio formal del caso (articulo 51.a nuevo CPP),
ahora estdn regulados en los reglamentos. Con la nueva ley, la victima (1) mai
dré el derecho de acceso a documentos del dossier v (2) ganard el derecho a com
pletar el dossier con documentos relevantes para la peticion de reparacién {
1o 51.b nuevo CPP); (3) mantendrd el derecho a la asistencia juridica 5 un
do v otros profesionales v el derecho a Ia representacion v (4) ganard un
de traduccién e interpretacion formalmente (articulo 31.¢ nuevo CPP, para ¢
ceso penal en general la traduccion e interpretacion estan regulados, pero no

£

Slachtofferrichtl

nen (richtlijnen Vaillant) Staatscourrant {Sterty 1987, 64, richtlijn
ARIW .,Ezm Slachtofferzorg. Stert. 1999, 141,

ferzorg Stert 1995, 6

&

e

Loy de 21 de julio de 2004 (Sraatsblad 382) 1o wijzigingen van enige bepalingen vo
boek van Strafvordering {invoering van het spreckrecht voor sluchtoffers en nabestaonden), et
en vigor el 1 de enero de 2009

e
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cificamente en el iza; xto de los derechos de la victima), x%%%: re
fos parientes d cido (articulo 5 Ld nueve CPP

venir oralmente ?w%? 302 CPP y reglamento Aanwijzing ef.;_ii,\,zix e
lijke slachtofferverklaring (2004A013)], también para los m,:w: ntes del fa
(articulo 51.¢ nuevo CPP —que existe en la actualidad en una ley sef para m i)
mantendrd el derecho a la M»A%%.ximﬁ {como en la ley zﬁwx%w Adem
cho a pedir indemnizacién, cinco derechos mds son codificados. Con E 1l
serd considerada como victima quien se presente %@?33.& menie en el proce
combinacion con los derechos a reparacion y de intervencion oral y escri
esta ngﬁMmMWWem”cwﬁé 5€

integral, con tados los derechos de

jon

regulard 1a posicion de la victima en el contexto de victiom,
intery

Cion necesarios v rele

7
anfes.

II. CONCEPTO DE VICTIMA Y DE
ESPECIALMENTE VULNERABLE g RE
DE RESPETO Y DE RECONO( ﬁyﬁm NTO

La posicion de la victima en el proceso penal holandés en la actualidad es di
solicitante de indemnizacion, benadeelde E:\i\t fart. S1.a-f Codigo Procesal Pena
(CPP)], de victima que usa su derecho de intervencion oral y/o escrita (ar
CPP) y de victima-testigo, con la proteccion que 5% nda de mejor man
situacion (art. 126.a-1 y por el juez de Ja inve: tigacid ﬁQE?%e%?i Py, AU
diencia: art. 187 A;.,E‘»w El primer contacto con la §5 1a se produce durante s

culo 160 y sigs. CPP) o por querella por delitos qu

denuncia ante fﬁé% fa (artic

=

rellables. Este primer contacto es con la policia pero puede ser también con w
funcionario, un voluntario del Slachtofferhulp Nederland si la victima quie Ik

apoyo o de los ,b:.:&,iw Loketten (Bureaus voor rechishulp ante
2005) para asiste juridica bdsica y gratuita (una organizacion naci
bernamental del ,iz ;,m:\%ﬁ&:% Nederland que ,@ ede i&& W g.,i,;zmﬁ di
:Wﬁi igacion, durante la audiencia y después el proc
sobre la posicion de la victima se espera este afio.
por una %m :xkrmzam, independiente v que mantiene la posi
demni; n (2010,
En la ?:E:%? Ia posicidn de la victima como solicitan
n el proceso penal, introducida por la Ley de 23 de AM??EW,:
directamente por causa ¢ ,;

%;:fﬁ:%{?%fw2;,?éwg%v ,
contemnplado en los cargos que ha interferido con el interés protegido por ¢

&

[

10 sin el derecho a iniciar 1a acusacién, entonces

* Parecida a la puriie civile francesa y
direct

S Kamersukken 1, 2007/08, 30 134
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nalizacion del delito, aunque actualmente no tiene una definicion en el CPP (pre-
sente articulo w, A (1) CPPY, con la nueva ley se incluird
culo 51.a del nuevo CPP

esta definicion en el arti-

La victima puede participar en el proceso de tres maneras. Los derechos

respeto y de reconocimiento cubren la ejecucion de todos los demds
la victima en cada una de estas tres forma;

Primero, la victima puede participar como solicitante de indemmnizacion en
proceso penal (benadecide partif). Los derechos de respeto y de reconocimiento
son primero dados a través de un derecho de inform: ?.&3 sobre el proceso y sobre
las maneras de pedir reparacion (articulo 51.a y b CPP).

El fiscal tiene que dar a la victima esta informacion. junto con informacion
sobre su decisidn de acusar o por ejemplo de suspender 1a acusacién o informa-
cion de que el caso se ha decidido durante la investigacion y sin audiencia (straf-
beschikking), Tamblién tiene %@ notifi echa de la audiencia de

tcar a la victima la
manera escrita (articulos S1E(3) v 266 (1) CPP). 8i ol fiscal decide ﬁémgmﬁ ia
manera escrita y argu-

acusacion, también tiene que notificdrselo a la victima d
mentada (articulo 51.1 (3 CPP).

El fiscal que se decide a acusar tiene que informar a la victima sobre las ma-
neras de participar como solicitante de indemnizacion en el proceso penal si lo
desea, también de manera escrita (ar fi:r 167 (3) CPP). Darante la inves

sstigacion,

pero también durante la audiencia, la victima w:@; £p ;;?M?z como solicitante de
0
fis

indemnizacién, primero de manera escrita (las obligaciones son menos estrictas)
v, por Gltimo, % manera oral antes de que el fiscal presente su infc
apertura oficial del caso en la audiencia (articulo 51.b (2) CPP).

La victima tiene derecho a la asistencia juridica de un abogado o a ser represen-
tada, por ejemplo, por alguien de su familia o por una persona que obte enga autoriza-
cién formal para asistirla (volmacht) (articulo 51.c y e CPP). ﬁzﬁy én existe la posi-
bilidad de asistencia por parte de un funcionario de la organizacion nacional n
bernamental del Slachtofferhulp Nederiand, ue suede ayvudar a la victima dur: %T,
la investigacion, durante Ia audiencia y después en el proceso penal, con garantias
%, respeto a su dignidad, a su derecho a declarar y ser informada, a comprender y

er comprendida, a ser ?,2@%?? en lus diversas fases de las actuaciones y a que ¢

?:Jg en cuenta la d lir en un M‘?gmc méf 2.;.@ g;x%@ fel de 1a co-
mision del delito cor

También la victima tiene un derecho de acceso a documentos del dossier (arti-
e limitarse por cuatro razones: si la in-

ﬁ;cmfi&Q%xzz_&,@3&\5@:a@x
vestigacion o requiere, si la W%?%??Hw lo requiere, si la investigacion o la perse
cucion de actos criminales lo requiere o si otras importantes razones d
publico lo requieren.

£ interés

«Rechtstreekse schade van het wendastegelegde feit als femand ix peiroffen in eon belang dat
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s durante la &aw% g M{S ser ndemniza

La victima no tiene que estar present

da. Su presencia durante la investigacion es ficiente pa decidir
sobre la indemni
No es solo Ia victima directa del crimen quien W%,wi pedir indemnizacion.

allecido, quienes pueden pe-
por los gastos ?xw:;xﬁx {articulo
. La reparacion

También existe tal posibilidad para los M arientes del
dir reparacion por los dafios materiales caus ,,,%,r«
51.a (2) CPP), incluidos los costes de la defensa de sus interese paracio

pedidu necesita ser «simple» {51 no, hasta &z% gl (Rico TeCUrso 88 un Juicio 2
vil). La victima también puede pedir :éxﬁé zacion en partes, con una pa arte ﬁ
proceso penal y otra en el proceso civil. La Ew.w%égrzim también pery :,a y

reparacién a personas juridicas de derecho privado y pablico (articulos 5 : Mv
PP fi%ﬁi por ejemplo a los servicios nacionales dg ,A:):W,E,ﬁc%; Las t nedidas
de ayuda a las 45@3 as de delitos, y en particular las disposiciones en :52:%%
indemnizacion y de mediacion, no afectan a las soluciones que son propias del
proceso civil; el recurso ¢ siempre estd disponible.

Secundo, la victima en ln actualidad tiene ~ho A intervemr en proce edi-
rmien ,w limitado a presentar el efecto del hec ho delictivo dugs ante la audiene E w% :-
culo 302 CPP, y reglamento Aamwijzing spre ;?:&3 en schriftelijke stac) mw fferver-
klaring (2004A013)1°11. Actualmente este derecho estd veser é@r para de w:? con
litos sexuales y de violencia por le

penas minimas de ocho afios v algunos d or
21 de julio de 200412, Este derecho a «hablar sobre el efecto g si,?, dielict

forma parte de la reforma de la f@a%: n %M{%m la ?Eﬁ% de

ma tiene derecho al apoyo de la organizacion Slachtofferhulp w.iw

claracién oral, escrita (victim impact slatement) 0 una ¢ cmbinacion Wa
glamento Aanwijzing spreeki

bt en schriftelijke slachiofferverklaring). Lax
articipa de esta manera no ¢s

s un testigo v por lo tanto no puede ser interr
da como tal. Sin embargo, si hace uso de a«h
robar 1a acusacion (waarheidsy ?a ¥ ne-
H

sy
T~
=
=}
ol
£
=
[N
o
<

sy derecho a <hablar sobre el ef
hecho delictivo» ayuda al proceso de ¥

cesita jurar antes de testificar. Este ¢ ambio de posicion puede wq, EM @
audiencia, pero también ¢l %mw,;,,wm%x, a

sisa de ser prudente con este cambio,
misma asistencia de la organizacion nacional no gubernaments 1 del Slachtofferhul

£ 11 de abril de 2006, N 2006, 2
w Reglumento de 13 de diciembre de 2008, Storr. 2004, 248
SoArtikel 302 Sy

1. Het slachtoffer of diens nabestaande kan op de terechizitting een v srkluring afleggen omtrent

1 die het tenlastegelegde feit, bedoeld in het tweede | heeft gebracht,

de gevolg

Het spreckrecht kan worden ultge
waarop naar de wettelijke ome chri ?:
wel cen van de misdrijy
en derde 1i
cehl on artikel 6 We

32 i indien het ©
DV ANLONISS ,;J sz xi; ZEV of meer

an genoemd in de ;: ikelen 240.b, 247, 2480, 249, 250, 2504
308 en 315 We gcif an Stry

o
48
'

B

d, 301, twe

enverkecrsw

o en derde 1id, 306 ot en me
1994,
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Nederland estd garantizada pura victimas que usan este derecho a intervenir. Para
menores, 1os parientes o cuidadores tienen que estar informados, pero en principio
108 menores no necesitan auto intervenir (articulo 336 CPP)

Tercero, la victima puede participar como testigo, pero los derechos de infor-
macion y de intervencion explicados supra no hacen necesaria tal participacion. La
victima en principio debe testificar cuando el fiscal decide usar el testimonio de la
victima-testigo como prueba o si su aportacién ayuda a la investigacion o ayuda a
proba

a acusacion {ahora 302 CPP. v en el futuro articulo 51.¢ auevo CPPY.
La victima-testigo tiene derecho a ser protegida, s% ecialmente en el caso de
victimas especialmente vulnerables (articulos 187 CPP, v 51.e nueve CPP, y 302

CPP). La victima-testigo, o su abogado, pueden pedir ia z;%%?i de testificar a
& 7
través del juez de la investigacion {rec m&;Z};‘,%:iW, s}, en cuyo caso la victima

no tiene que estar presente durante la audiencia (articulo 302 CPP).

El juez de la investigacion (rechter-commissaris) también puede decidir que
el acusado y/o su abog ado no estén presemes durante este interrogatorio (articu-
los 186 v 186.a CPC). Tambiédn el juer de la wmﬁ,w;%?ré puede ordenar que la
defensa solo pueda preguntar a la victima a través del juez, no directamente (ar-
ticulo 187 CPP). Bl juez puede decidir que la iiizﬂ.gigc no tenga que res-
ponder a algunas m;@iéx st tales preguntas causan molestias a la victima (ar
ticulo Mi d (1) CPP). La victima puede pedir tal determinacién del juez, pero
no tiene un derecho a apelar la decision del juez al respecto. Ta ,.%Ez la vict-
ma-testigo puede pedir la presencia de una persona de conflanza durante
rrogatorio (articulo 187.c CPP) y/o un abogado puede asistir a la victima-testig
“,;5, ulo 187 CPP).

La Corte Suprema ha aceptado que
victima estd excluida de los material
puede revelarse gracias al documen
investigacion presente las razones
5%@5_ s del dossier”

fa transcripeion del interrogatorio de la
s del dossier si 1a identidad de 1a victima
1o, La Corte ha recomendado que el juez de la
Wiisﬁg%ﬁ?%zn:éﬁx%,,\?Emm

El reglamento Aanwijzing slac mr%}giax (2004A004)"

gula gue 2 apovo 4
la victima sea adecuado v que su ir

iento durante las actuaciones se lleve a
cabo con el debido respeto a su dignidad personal, v con reconocimiento de sus
derechos e intereses legitimos, en particular en el marco del proceso penal, pero
también en el contexto de todos los contactos gue ta victima establezca, como tal,
con nzﬁﬁgi autoridad, servicio publico u organizacién de apoyo a la victima en
relacion con su causa, antes, durante o después del proceso penal. También regula
la ﬁx‘:ﬁzw@& %?a:mim v suficiente de lay ﬁ%s onas que estan en contacto con fa

ialmente de la policia, de la fiscalia y de los jueces. También exis-

atal

YHR 20 de abril de 1999, NJB 1999, p. 1006, no 77.
2004,

" Reglamento de 31 de mavo de 2010 (Ster.

ten reglamentos especialmente para victimas menores y para victimas de delito
sexuales, también sobre su mejor tratamiento como victimas

Ademads, sila victima no estd de acue
sar. o en el cuso de que el fiscal considere
proceso de otros d ;,m:,v ! § victima pued
una querella (la victima tiene un derecho a esta querella alegando 9%5
directamente por la g? w ] fiscal de no acusar). Es un procedimiento
cual un panel de tres juec m ermina si la fiscalia tiene que procesar a e ; acu-
sado por esa causa 0 no. M victima tiene un derecho a la asistencia _W;%?x Mﬁx,
CPP), que serd gratuita st es un Sz% n. gg& 0 de ,,%,ma?wwu tz,g@:w; 3
defonds G %%Q.E:,s&\;,ﬁv‘ Sila v
de la policia, de Ia H?x:g 0 mids
bicn hay un recurso a lravés de las zt:m,:x wiones de 1 ﬁ:xi; y Q
wés del Ombudsman nacional. La victima también tiene recurso en g el
vil para pedir una indemni

do con w 4 ,f 18 c Q?

5]

150 del Mim,n,::a ,7

W,w acer

Cuando la nueva ley sobre la ﬁ@ﬁ&%z de la victi ima 3
ri aouna posicion mis directa d participacion de la victima, incluida wg [
cidn % personas juridicas. la nueva ley, serd considerado como victima @:: el
se presente personalmente en m proceso, en combinacion con los ﬁ_waxizg

racion y obtendrd derechos de reconocimiento, incluido ¢l tratamiento con respet
v el derecho a informacidn sobre la decisidn de v del inicio del caso
formalmente (articulo 51,4 nuevo CPP); mantendrd ! derecho de acceso a docu-
mentos del dossier y ganard un derecho a completarlo con documentos relevantes
para la peticion de reparacién {articulo 51.b auevo CPP); mu 523& el derecho a
la asistencia juridica de un abogado vy otros ¥ 2l derecho a la representacion
nard un aﬁgoikmc de traduccion ¢ interpretacion 51

wiﬁ

ormalmente (articulo 5
CPP, aungue también en el proceso penal en general la traduccion e SZ% retac Hn
estan regulados, no especificamente en el contexto de los derechos de Ja
derechos también regulados para los parientes del f: xaizé _:_,:,H :x SN

CPP); ganard intervenir oralmente (ahora 302 CPP v
Aan éu%m spreckrecht en schriftelijke slachiofferver) «b\,:.gn (200
bién para los parientes del fallecido (articulo 51.¢ nuevo CPP) que
una ley se ﬁ%ﬁ? exphicada arriba): v mantendrd el derecho a la e
en la ley vigente).

Reglamentos sobre abusos sexuales: Aunwijzing opsp fsx FET fi&
M%x;x H08A03] ) de 15 de diciembre de 2008, mulir

pornografie (artikel 240h WeSr) (200740200 v Richilijy ,w,:x%%&x\.zz,%‘ir hir
v vterfivedosing codiovaic dos sostaeadesnd o ds s wiadiendon Ao St i 3 ot Tt o 3§ (D
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III. DERECHOS Y GARANTIAS PROCESALES
DERECHO DE AUDIENCIA

;Gozan las victimas (no personadas como parte en el proceso) del derecho
presentar pruebas?

e .

Las victimas que participan individualmente, no como solicitante de indemni-
zacion en el pre , no pueden presentar pruebas, aunqgue el derecho a intervenir
durante la audiencia (articulo 302 CPP), restringido a pre efecto del he-
cho delictivo, en la prictica presenta la complicacion de impedir que la victima
presente pruebas durante su intervencidn (articulo 302 CPP). Este derecho a inter-
venir estd reservado a delitos con penas minimas de ocho afios y a algunos delitos
sexuales y de violencia por Ley de 21 julio 2004 (Sth. 2004). Este derecho a pre-
sentar el efecto del hecho delictivo en estos casos puede ejercitarse de tres mane-
de manera oral durante la audiencia, de manera escrita por medio del dossier
con una combinacion de las dos (en la Ley de 21 de julio de 2004, Sth. 382, y
: ! preekrecht en schriftelijke slachtofferverklaring,
,mt; ort. 2004, 248). El fiscal tiene que informar a la victima de que no puede intro
ducir pruebas, pero en la prictica, es dificil interrumpir a la victima que interviene
en el proceso oralin Esta complicacion es menor en casos en que la interven-
cion es escrita (sin regulacion en el cédigo actual, victim impact statement).

Por ejemplo, en el caso popularmente conocido como el caso de los «homici-
dios con mortero»', la madre de la victima que habifa fallecido intervino en el
proceso y explico las palabras usadas por su hijo como prueba de homicidio. Ps
inferir la intencion de los agresores % matar a su hijo, explicd que su hijo habfa
ido a «una reunién» en un sitio con sus agresores, y que no estaba en un sitio de-
cidido unilateralmente por su hijo, quien, segiin la defensa, habria ido a visitar a
sus agresores sin acuerdo anterior con éstos. Después de la ;WJQE:W? el hijo murié
y la madre us6 esta intervencion para presentar pruebas de homicidio y wﬁwm,@ negas
que los agresores no lo hubieran planeado. , B
El juez puede decidir usar tal d
nal i&ﬁ § acepla como ?gg re
audiencia, las d
CPP). Se prevé la posibilidad de que el jue
valor de la prueba.

st

claracion como prue
levante ia

el derecho pe

observaciones del juez durante la
claraciones, v los documentos Q.aﬁxcmwa ww@ (1) ndmeros 1,3y 5

mine el

cione y det

Con la nueva ley la vic

ctima mantendrd el dereche

; ceso a documentos del
dossier y obtendrd un derecho a completarlo con documentos w&éngm para ia pe-
ticién de reparacion (articulo 51.b nuevo CPP). La complicacién explicada supra
puede surgir también con el derecho a completar el dossier con AM?A:;%,% rele
vantes para la peticion de reparacion. Aunque tal derecho estd limitado a documen-

WLIN: BI1I73, Gerechishof "s-

VILL

tos relevantes para la @@:2% de reparacion, tales documentos no e
Ia ley. asi que cabe la posibilidud de que la victima pueda presentar

La victima no pbtendrfa un derecho a introducir prueba, como Hamar a tesn
gos y/o examinarlos o pedir que el jue ,,w? examine. S6lo puede ped Mz {0 ¢
no tiene obligacion de pedir la comp: testigos. 1 i
solicitante de indemnizacion en el proceso p xm puede poner preg
tigos vy a expertos, pero solo en ¢l contexto de 0% hec
%E%x;if {articulo 334 (3) CPP).

¢

el procedi-

:Se prevé la necesidad de pres
miento?

No se prevé fa s??&i d audiencia a la
cedimiento para que participen como solicitantes de
ceso (benadeelde partif). Las victimas que particiy
demnizacién en el proceso penal tienen derec ﬁc ainter
durante la audiencia no es una condicidén nece
como victimas. Su intervencion durante la fase ¢
de modo que no tienen que intervenir durante la

ﬁ? @23 U ﬁ
para su reconoc
stigacion estd
;i?zﬁm oral y 1

Si la victima usa su derecho a ME <iaY manera oral, g
sente, pero si interviene de manera escrita o en una combinacion gr
cesita esto ente (articulos %ﬂwwswg CPP).

que estar prese
neia puede ord

M as

e durante la au

cnar la pr

Aunque la victima en ‘s,.xﬁw,_ww% no ten

cia, hay dos excepciones. El juez de la audi

victima i:;c olicitante de indems z?.ia: en el proceso st lo consider
{articulo 332 CPP). ﬁﬁs?m? si la victima participa como victi e
pPrincipio Q ne gue Mﬂx_,iwnxﬁ: en la audiencia (articulo 342 CPP) por el derecho de

la defen interrogar a la vi
que la ﬁﬁ:?ﬁ? g0
commissaris), si es pecesario con prot
el juez de la audiencia mantiene su derecho a order
para interrogarla directamente {articulo 332

regla que la excepcion que los t
audiencia.

%xia%m? aungue hay reglamentos que permiten
nte al ju

la investigacion {(rechie)
Cion gfais 187.d 2&3 En todo caso,
ety de

Actima como soli-
antiene o

ar %:wxcwg 10 se cambiard con la nueva T«\ porgue ﬁ
citante de indemnizacidn en el proceso penal y como tes

chos explicados arriba.

:Se prevé con cardcter necesario interrogar a la victima en una mz% a
publica y en presencia de todas las partes o cabe sustituir este interr D

?
»

directo, sobre todo por lo que se refiere a la presencia del acusado’

vé con cardcter necesario interrogar a la victima como solicitante de
1 mithlicn

No se pre

R L, \
ararirasidan an ol nen

nartii en nnn andienet

ey menal (honasde
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s1 la victima no interviene de manera tal que procesalmente ayuda en la investiga-
cion (waarheidsvinding). Si la victima ayuda en la investigacion o ayuda a pro-
bar la acusacion, la victima-testigo tiene que jurar e;m,fr%%,miw
car larticulo 290 (2) CPP] Esta cony Qﬁg % la victima en victin ]
de ocurrir durante el proceso penal si la victima empieza a declarar mds alld que
sobre el impacto del hecho ro el juez de la audiencia puede sustituir
este interrogatorio directo por el d zstigacion (n

AN

1 juez durante la in y ;
missaris), que puede tener lugar sii j ﬁ:} ncia del acusado %8 su abogado (artf-
culo 226.d CPP) v durante el que el j

juez puede realizar preguntas de la defensa
(articulos 185-191 y 210-226.f CPP).

Esta 1 \M,«,ﬁ%%rw% no se cambiard con la nueva ley porque la victima como soli-
citante de indemnizacidn en el proceso penal v como testigo mantiene los dere-
chos antes explicados.

(En el %ﬁzgg de que no quepa prescindir del interrogatorio piblico de la
victima, qué medidas cabe adoptar para paliar sus inconvenientes?

Aunque no se prevé con cardcter necesario interrogar a la victima como so-
licitante de indemnizacidn en el proceso penal (benadeelde pariij) en una au-
diencia ptiblica, existen diferentes medidas para paliar los inconvenientes en
caso de que la victima no participe en un interrogatorio piblico. Las victimas
gue no participan en un interrogatorio wé blico mantienen los derechos a repara-
cion (articulos 51.a CPP y 361 CPP), el derecho a pedir acceso a documentos
del dossier (articulo 51.d CPP) v a intervenir oralmente en el ?.?, 250 durante la
andiencia (articuios 302-303 CPP), este ltimo reservado para los casos explica-
dos mds arriba.

es0 a documentos del dossier (articulo S1.d %Euw no

m,m%%@%@s?::%
absoluto; el fiscal puede no comunicar a S,\i:g algunos matenales (1) si es ne-

cesario para la investigacion no hacerlo, (ii) si la proteccién de la vida w:i% lo
tigacion o la acusacion o (iv) si ra-

te derecho estd protegido, %E:» e el fiscal
tiene que comunicar su decision sobre el acceso a gﬁagﬁasg, I dossier a la
victima y la victima tiene un derecho a apelar ante la corte para una revisién judi-
cial de esta decisidn del fiscal.

requiere, (iii) $i no son pertinentes para la inves
zones de interés piiblico o requieren. Es

También la victima tie
s)

ne recurso a la querella frente a la decisidn del fiscal de
no acusar gzgig 12 CPP). Es un procedimiento en el coal un M vanel de tres jue-
s determina si la fiscalia tiene que procesar a un acusado por una causa o no, M&
victima tiene un derecho a la asistencia ﬁ:,:w {120 CPPy, que serd gratuita si
un crimen sexual o de violencia (articulo 3 %., t schadefonds Gew ﬁ&ﬁxm*,,4%@33,
Si la victima no estd de acuerdo con el tratamiento de la policia, de la fiscalia o
n wagﬁé de las autoridade QL Estado, también hay un recurso a través
anizaciones de la policia y de |y a través del Ombudsman nacional,

&
= (3

la fiscalis
La victima también tiene recurso en derecho civil para pedir una indemnizacién.
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También tiene recurso a una segunda opinidn sobre la investigac
delitos graves (Aanwijzingen met betr kking tot de !
gang van zaken in het opsporingsonderzoek bij x:@%@?ﬁ\w ﬂ\x% de %Qm.ﬁx?
tig hebben geschokt (St.err. 2000, 43, adaprado en St.crt. 2002

También, el juez puede ordenar reparacion a la victima por parte del au or ,w
hecho delictivo en su pena (articulo 37.f CPP) o puede or M narla como con
en una pena condicional (articulo 14.¢ (2) en numero | C

Este derecho continda durante el curso d
sion de la corte, automdticamente la peticion

i
wncin {articulo 421 CPP).

51 el

Ademds, en el proceso civil, la victima der

1€ Un recurso para la
(articulo 6.162 BW Cdéd vil y la definicidn de inde
6:95 CC).

Esta regulacion no se cambiard con fa nueva ley porque la victima como soli-
citante de indemnizacion en el proceso penal y como testige
chos explicados arriba, con la excepcion del derecho a complet
documentos relevantes para la peticién de la reparacion que la
garantia en el derecho penal (articulo 51.b nueve CPP

2. DERECHO A RECIBIR INFORMACION Y GARANTIAS

DE COMUNICACION
(Coémo esta regulado el derecho de las victimas a recibir informacic
inicio del proceso?

Entendido el inicio del proceso como momento formal en que el pr
comienza, el tiene que comunicar 4 la victima la fecha de la V,;xa,
culo S1L.ECPP y reglamento Aanwijzing slachtoff \?,1&2 20044004 ) de
de 2010 (St.orn. %5& 80) y lo tiene que hacer con la debida ¢ %mmn:% ?,_WEM% ,_?
victuna puede partici par durante la audiencia. También tiene que in
tima sobre la suspension del proceso y/o su

con la victima desde 2 momento en que ,§ olicia informa
delictivo, i%%i {a informa a la
del dossier al fiscal ( Amento). 3%5 que la victima que qui
como solicitante de ind On en el proceso penal (benadeelde par :: necesi
unirse al fiscal en el proceso, el fiscal tiene que comunicarles a las s

dos los parientes del fallecido, cémo pueden unirse con un formulario {artd
5Lb CPPy 167 (3) CPC sobre el formulario). También el fisc SNe que o
car su decision de acusar o no, ¢ de unir este hecho %?%xﬁ:ﬁ fum a otro ?2 S0
(articulo 51.f CPP). 1ds, debe informar a la victima de su derecho g intervenir
{reglamento, Aanwijzing slachtofferzorg (2004A004).

oy

fiscal sobr
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Antes, durante la investigacion, la mcﬁig informa a la victima sobre el curso
m& proceso, sobre las maneras para unirse al proceso como x@,mn:%:@ de indem-
mmm@,ﬁ:v? sobre el contenido de 1a zé%:m cion, sobre los servie p de %gc g la
victima, sobre medidas de prevencion, y sobre (ué va a pasar en e M proceso %MZM
Mgm policia le da un folleto titulado «Apoyo a la victima». También , :mw me @wf‘
bre su papel respecto de las victimas y sus posibles recursos E%Q& f wca_zm ?
decisién del fiscal de no acusar (articulo ,§ CPP) y con el Ombuds x\i ?@%%

en caso de querellas sobre la conducta de las autoridades,

£l wzm,gw tiene la misma obligacién de comunicar la fecha de la g g; neia de la
segunda 5@%03 en el caso que la victima se haya unido o haya hecho 0 sz %(\ MM
%XQE a mtervenir en la primera instancia (articulo 302 CPP P) ié% el fiscal
%mg la decisidn de la corte de primera %ﬁ%xé M riiculo 413 (2) y (3) ﬁ,)?ﬁw,‘
mmwﬁ obligacion es la misma en relacién con los testigos (articulo . ;,@ PPy \g?
mas, en un reglamento estd reg a una iiif%f: del fiscal aQ,N_ .3 ,,f_“g_%?
antes la audiencia en casos de delito serio (Sr.cr1. 2004, 80, S

La victima Sz,%a: puede obtener informacién sobre la fecha de inicio d 1
proceso porque tiene derecho a pedir acceso a documentos del dossier al juez v si
el juez decide que materiales pueden comunicarse a la victima, la victima puede
m@gmg% la w_:::séa%s sobre el inicio del proceso en estos materiales (articulo
i.mw CPP). También, como otra garantia. si la victima tiene isistencia fi Emwcm 0 si
%% representada, su abogado y su representante e pueden informar a la , ar

fculo 51.c y e CPP). ,.

« aﬁ%,% tltima posibilidad, si la victima no est4 presente durante la audiencia
& Juez puede ordenar la presencia de la victima como solicitante de rim,::mww;,
ci6n en el proceso (articulo 332 CPP), y el j juez ﬁmzm ﬁ% informar a la victim vy; <1

caso de suspension o aplazamiento, de modo que la victima también estard infor-
mada sobre la fecha de la audienciz .

\x

victima (ap

{Como esta regulado el derecho de las victimas a recibir informacién durante
el curso del proceso?

La victima tiene derecho a pedir acceso 2 K,\.r?,:%g:é del dossier relevantes
para la indemnizacion, de modo que la victima estard informada sobre el conteni-
do del proceso penal (articulo 51.d CPP). o

Sgﬁéa el proceso, el fiscal informa a la victima sobre el curso del proceso
(articulo 51.f CPP, también reglamento Aanw ijzing slachtofferzorg \mm\\ﬁ&\mﬁ@ gw
31 de mayo de 2010 (St.crt. ﬁxﬁ 80). Si el fiscal apela la %ﬁf% gm Ia «nmm,a
Qﬁgmﬁzg%%? 1 peticion es incluida en el proceso en segunda %&mmi» (z 2%
culo 421 CPP) y el fiscal tiene que informar a la victima %@wam,? S

: Ademds, la victima como solicitante de indemnizacion en el proceso tiene un
erecho a la asistencia juridica de un al bogado u otra persona y un derecho a la re epre-
sentacién de quienes puedan informarla sobre el curso del proceso (articulo 51.e

CPP). Esta ;é%ié?i% y asistencia puede
hulp Nederlund antes, durante y después :s?, 25O @‘,w,\éa, ﬁx @%im @;& z? :
victima si quiere que su datos se transmitan al Slachroffe ix% ? derlond {(reglamen-
to Aanwijzing slachtofferzorg (2004A004) de MO (Ster. 2004, BO).

Durante la audiencia, el juez informa a todos los wégn%%x es, incluida la iic
ma, sobre el curso del proceso. La lectura de la sentencia serd piiblica en princi

En la nueva ley la victima mantiene un derecho de acce
dossier v gana un derecho a completar el dossier con documentos
la peticién de reparacién (articulo 51.b nuevo CPP). También ma xﬁﬁ?
a la asistencia de un abogado v un representante (artfculo 51.c nuevo C %wj,

(Como esta regulado el derecho de las victimas a recibir informacion sobre la
puesta en libertad del presunto autor del hecho delictivo?

No estd regulado en el ¢6digo un derecho de las victimas a recibir informacion
sobre la puesta en libertad del presunto autor del hecho delictivo (tampoco en 3 nue-
va ley), pero la policta informa a la victima sobre la investigacion y

ma sobre su decision de acusar o no y, cumpliendo con sus 1 Spons, bifictad
ff?:csxwﬁéi

1w delictivo.

formar al solicitante de indemnizacidn, pueden comunicar a la
tante de indemnizacion la puesta en libertad del presunto autor del hee

También, el abogado o el representante de la victima pueden informarla
la puesta en libertad del presunto autor del hecho delictivo si estan informados de
sta decision por el fiscal (articulo 51.e CPP).

Cuando una persona condenada tenfa 78S, desde el 1 de mayo de 2005, la
calfa informa a la victima sobre su puesta en libertad. Terbeschikkingstelling
{TBS) es una medida de seguridad en Holanda conforme a la cual se interna a una
persona en el hospital si dicha persona ha cometido un delito grave, pero no
responsable o al menos no es totalmente responsable mentalmente por el de
que ha cometido y por la W.%%:?mcan de estos delitos graves. La duracion del in-
ternamiento es indeterminada; se impone por dos afios inicialmente y después ha-
bra una decision judicial sobre si persiste un riesgo que la persona cometa un deli

o grave. También la victima ?8% contactar un nimero de teléfono que le infor-
ma sobre la puesta en libertad de

.Se regula un derecho de las victimas a no recibir informacién?

victimas a no recibir informa-
a victima ti un derecho a discutir con

S ::2 macion que O guiere recibir

Zs nim reg m?g@ en ﬁ

el ? i; % ,?:,,\ ?, :: T 5%3

x,@& imento Aanwijzing slachtofferzorg (2004A004)17]. Ademds, el abogado de la
‘ctima o su representante también pueden discutir con el fiscal qué informacion

Reglamento de 31 de mayo de 2010 (Stert. 2004,
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la victima no quiere recibir, de modo que la victima no tiene que hacerlo v hace
frente & esta conversacion.

(Como se @mgxmg que la victima adquiera el conocimiento y com prension
necesarias para actuar adecuadamente en las diferentes fases del proceso
como testigo o parte?

El fiscal tiene 1o

i onsabilidad de informar a la victima sobre la manera en
que la victima puede adecuadamente actuar en las diferentes fases del proceso QT

ticulo S1.ECPP). m.ux.:,ﬁ;n la investigacidn y durante la audiencia, el
ponsable de dar estas instrucciones a la victima.

También el juez, durante la investigacion y durante Ia
instrucciones a la victima sobre el curso del pProceso,

Ademds, la victima que participe como solicitante de indemnizacién tiene un
derecho a ser representada por otra persona que puede reemplazar a la victima v
un derecho a la asistencia de un abogado que puede ayudar a la victima a obtener
el conocimiento y la comprensién necesarios para actuar adecuadamente en las
diferentes fases del proceso (articulo 51.cy e CPP también gratuita).

La ﬁmm%; que p estigo puede pedir la asistencia de un aboga-
do, que también puede ayudar a la victima a obtener el conoc :xcz:v v la com-
prension necesarios para actuar adecuadamente en las diferente
larticulo 226.a (2) CPP, también gratuita).

ases del proceso

pe

. DERECHO DE ASISTENCIA ESPECIFICA Y GRATUITA

¢Gozan las victimas de asistencia juridica gratuita o de
para su actuacién procesal?

lgun tipo de ayuda

der contra la decision de no acusar del fiscal v la

ﬁwiﬁgwmsgaEiQ@r
victima que participe en el proceso penal, como solicitante de indemmniz: cid,
como victima int ‘féw%m y como testigo, tienen derecho a la asistencia juridics
gratuita (articulos 12 W Sla.cyeCPP, 226.a (2) CPP). Bl legistador ha reforza-
do recientemente la posicion de las victimas para ofrecerles asistencia gratuita en
le delitos sex w mn y de violencia (articulo 3 Wer Schadefonds gew

drijven, Ley sobre el fondo para los crimenes de violencia).

La asistencia ,E%? ratuita es prestada por servicios especialmente

zados para la asistencia wz:» ica (Juridisch Loker) o por un abogado que pueda de-
clarar sus costes.

Py

(Existen servicios especializados y organizaciones de apovo a las

81, la organizacion Slachtofferhulp Nederland apoya a e
ganizacion nacional y piblica que ayu

etimas?

victimas. Es una or-
la a las victimas con apoyo psicoldgico

&

pero también con informacion juridica bdsica. %ﬁg%m subvencion
organizacion no gubernament: J estd constituida legalmente en Hola .
vidades de %35 a las victimas de delitos son gratuitas, ejercidas en ,,x,,é?,
adecuadas y complementarias a la activids i ,

]
1 del Estado holandés

d
basica. Tambié

icologico v asistencia M‘,
volicts

ados, como apoyo ps
*proactivamente con informacidén de la
denuncias de de nas, tx@ aconsejar al gobierno. ,,,?ﬁﬁ
fondo privado para §ﬁ§§w raciones (reglamento Aanwijzing f:;
La policia y la fiscalia informan a la victima sobre este apoyo profes

Tiene servicios C%m?;

de

amblién exisien
policias de la me?@ ,w_y

clos regionales, en los qu
21 fondo para cubrir los da
delitos de violencia cooperan. Tienen ndimeros de teléfono y correos ele :
con servicios de 24 horas para ayuds i,i%r,,w . Dan int orma h%ﬁ e5p 2,:,,
mente sobre participacion en el pro apovo psicok ,
sobre soluciones para ind i73¢1 fos servicios %%
g cabe wmi A

menores autores de delitos (Maln o la fisc

el

n el Derecho pe

CHO A LA PROTECCION

.Se garantiza un nivel adecuado de proteccion a las victimas y, si procede, a sus
familiares o personas en situacion equivalente, por lo que respecta a su ér X
ridad y a la proteccién de su integridad? (especialmente cuando las autorida-
des competentes consideren que existe un riesgo grave de represalias o claros

indicios de una intencién patente de perturbar su vida privada)

{";

Un nivel adecuado de proteceion a las victimas por Io
ridad v a la proteccion de su integridad estd primero ?;E; >
durante la fase de la investigacion. Durante esta fase, la victima tiene un derecho a
la asistencia juridica gratuita a traves del &S@%?@m:,% Nederland,

las medidas ¢ ,Ww.x;%m cion (reglamento Aanwijzing Slachtoffe
gue pueda realizarse asistencia especifica a la victima cuanto

Segundo, un nivel adecuado de proteccion a ke
del derecho a ,§ proteccion de la v ix:% e ,2,5 @%
CPP), Su identidad no se rev
ima %

SV
%Q cho g
ar

vé
{articulo 136.c
,w,ms%a, reserva g ﬁci? idad ? ra ? vict

Mﬁ ;%W El juer M ue ,ﬁ A_?n?m_w x% birta

Ster. 2004, 80.
19 Stert, 2004, 80,
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durante este interrogatorio y ordenar que las respuestas vayan a través del juez, no
direc gzﬁz a la defens V(187 (2) frase | CPP). La victima-testigo también tiene
derecho a una persona de confianza que la puede acompailar durante su interroga
torio (187.c CPP). También un abogado puede asistir a la victima (187 CPP).
Ademss, el juez puede decidir que la victima no tiene que responder a algunas
preguntas, si le causan molestias (187.d (1) en a CPP). La victima puede pedir
sta medida, pero no puede apelar la decision del juez al respecto.

También para la ,@3:%3@3 de identidad, la ﬁg,g Suprema ha aceptado que la
trascripeién del interrogatorio de la victima estd excluida de los materiales del
dossier si puede .,@eiﬁ. 1a identidad de la victima. La Corte ha recomendado que
el juez de la investigacion presente las razones de esta de cis10n ¢ inserte este pa-
pel en los materiales del dossier (HR 20 abril 1999, NJB 1999, p. 10( )6, no 77).

ung intencion pa-

En casos de riesgo grave de represalias o claros indicios de
tente de perturbar su vida privada, la victima tiene recurso a la proteccion de te
gos amenazados, quienes pueden testificar andnimamente, y de te stigos en un ré-
gimen anénimo restrictivo.

Para testigos amenazados (136.¢ CPP), el juez de la investigacion ex oficin o a
peticion del fiscal, a solicitud del acusado o d i testigo, ordena que para ¢l interro-
gatorio su identidad no se revele, si (a) el testigo u otra persona, cons f ando la
declaracién, estd amenazado de tal manera que razonablemente pu inferirse
que hay un ﬁwiﬁ 0 para la vida, la salud y la seguridad o trastorno de mm vida fami-
liar 0 la existencia socio-econdmica, y (b) el testigo no quiere testificar a causa de
la amenaza. Para tomar esta decision, el ; pregunta al grm:, al acusado y al
testigo. El testigo obtiene asistencia jurfdica de un abogado, también e oficio s
no tenfa un abogado antes. Estos testigos pueden ser menores, victimas de violen-
cia sexual y violencia doméstica, ﬁi.c ‘también otros.

El articulo 261 CPP y el reglamento Besluit getuigenbescherming™ también
regulan un programa de proteccién de testigos, y las personas que no es stan de
facto en este Eém?:g sOn E,eﬁ 53 por i reglamento Aanwijzing beveiliging
Vi pers I, Las victimas pueden optar por los dos; los
testigos que no mﬁ% 0 No aimrag este programa y los familiares o perso-
nas en situacién equivalente para la proteccién fuera el programa de proteccidn
de los testigos. Se usan estimaciones de riesgo y proteccion organizados de ma-
nery Emwzéaw

Para mds seguridad, también la policia recoge y registra documentacién de
los delitos que se han cometido por autores %,Aacggﬁ,‘w% {(Aanwijzing opmaken
proces-verbaal tegen onbek kende daders (2004A012)) en © as0 de delitos mtenta-
dos dolosamente con muertes y/o en caso de delitos de violencia como

crming en nader witgewerkt in de fnstructie Genwigenbescherming. H
artike! 2261 van het Wetboek van st fx.%;%,,
13 de octubre de 2008, Stoert, 2008, 209.

ﬁxﬁ AD20y, de

ecuestro intencionado (opz
de lesion fisica seria.

11

itelijke vrijheidsberoving

;Qué formas y medios se utilizan para garantizar tal proteccion?

, ,m,&w?mé,ms € N una estimacion v un andlisis del riesgo, la policia regional ofre-

ce tormas y medios para garantizar la proteccion que la victima necesita en x
\ e AL €D 81

CASO. 1 M,w Mac \wS f;@w 3 ﬁw,ffm 3 r & ﬁm ) M f i i W th {3 a
Mz OTTNAC I 1 51 206 D 1€ VICTOS C volict
Ot Os Fie m e w Qe T e SUVICIOS g 14 mw Wfrw 4 u

ou ,% s,’: ios de E,%,%,:Mﬁﬁgz y de los servicios secretos. Tambié n puede te-
fICT Su origen en prisiones u otros establecimientos de detencién. en %35? m, \

-y

x,/\m‘x.,.g,w ale ﬁﬁ%ﬁ de delitos de violencia con un ndmero ¢
servicios d asistencia. Ademds, puede proceder de denuncias
tono o correo electrénico.

Olros

La policia y la fiscalfa también piden al empleador, si

o iela 7.1a fissal i taumh | ] s posible, que proteja a
d persona, pero sin interferencia grave en su vida normal. Tal proteccion umbidy

puede asegurarse con guardaespaldas.

Otra manera del programa de

, proteccion de I
del testigo y/o su familia

la reloc

4.1. Derecho a la proteccién de la vida privada

i
Hac

dadolai i:%% fisica de la

SH0m eq uivalente’

{Qué medidas se adoptan para proteger la intin
victima y de sus familiares o personas en si

mw«
g

maners

2 ‘%; “ada mds arriba. Ps gos amenazados (articulo 261
lamento Besluit getuigenbescherming®), un programa de 1o
t i?? v las Personas gue no estin de Jucto en este programa son m »
: por el reglamento Aanwijzing beveilicing van personen, ;,»,ﬂ; U
diensten . Las victimas pueden optar por o e
contindan en este programa y los familiares
para la proteccion fuera del programa d
maciones de riesgo y protec

dos; los te stigos
§ 0 pe
> proteceion d
cidhn regional.

M!.M\?:%N puede ordenar que la audiencia se realice —total ¢ parci
mera (articulo 269 m%ﬁ:w si el inte publico 1o rec E:n ,.A zﬁw i
co 1o requiere, (iii) si la seguridad del Estado Io ﬁx,wi,,,M‘a,.ﬂ,w,w?wi
E@ menores lo ~,§§£>§‘ El juez puede ordenarlo también ,,m I &, rofe
victimas y la proteccidn de su vida privac los ,: §. %: wﬂﬂ, ;
quiere. También la victima o los otros particiy 5 puede Mww i . Ww .
corte tiene que argumentar su decision al re e a x

&

M wai:m getuigenbesche Zxét en nader uitgewerkt in
hesuit , y

i is geba i\ia op artikel 2261 van het W iwﬁ%w vin QZ?
de

rucite Getuigen
lering.
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4.2. Derecho de la victima de no estar en contacto con el autor del hecho
delictive

;Se han creado espacios de espera reservados a las victimas en las dependenc
policiales y judiciales para evitar el contacto entre victima y procesado?

%9

a8

il reglamento Aanwijzing beveiliging van personen, objecten en diensten®
también regula la proteccién de personas si estdn en espacios en los cuales necesi-
tan proteccion. N,?.%g 1 la @é?\; 1 en la comisarfa y el fiscal en la corte pueden,
con &;&; de E 5, prevenir contacto entre victima y procesado. También en las
cormisarias v ¢ ortes hay espacios de espera reservados a las victimas. Tam-
bién hay difer cortes con mds seguridad en las que el testigo puede ir p
otros pasiltlc la de audiencias.

4.3. Condiciones de declaracién adaptadas a la victima

(Se protege a las victimas, y sobre todo a las mds vulnerables, de las conse-
cuencias de prestar declaracién en audiencia piblica?

51, se protege a las victimas, y sobre todo a las mis im:a ables,
cuencias de prestar declaracion en audiencia piblica a tra 1 ?, sibilidad de
prestar testimonio frente al juez durante la investigacion, is Mﬁgza?:w durante la
audiencia (226.a-f CPP vI187 CPP),

La victima-testige abogado, pueden pedir la posibilidad de testificar ante
mﬁé&??:ﬁ ma a:é A%,ﬁu,\mmz.%,x::)gzﬁ.y S«Zwﬁ?;;c:ngizxiaz%@

que estar presente durante la audiencia (302 CPP).

Una conexion audiovis
CPPy=,
| jue
acusado v/o su ;33?&: no ¢

egulada desde el 1 de enero de 2007 (13

sy lambién pue idir que el
En prese durante este interrogatorio (186 y 186.a
CPC). También el juez de fa i 25:%?3: puede ordenar que la defensa sélo pueda
preguntar a la victima a través del juez, no directamente (187 CPP). El juez puede
decidir que la victima-testigo no tiene ¢ que respond er algunas pregunts s, si causan
molestias a la victima (187.d (1) en a CPP). La victima puede pedir esta medida,
pero no tiene derecho a apelar la decision del juez al respecto. También la victima-
testigo puede pedir la presencia de una persona de confianza durante el interroga-
torio (187.c CPP) y/o un abogado puede asistir a la victima-testigo (187 CPP).

de la :._ﬁ,%m%é: {re

»x

El juez de la investigacion determina la credibilidad
de su declaracién ¥ tiene que informar sobre ello.

seriedad

2 fdem.
# La Ley de 16 de julio de 2008, Sth,

e Suprema ha ace mzﬁa
;,E da de los materi:
,f rec ﬁéazmma,

tima e
victim

;Se prevé la posibilidad, por resolucién judicial, de testificar en condiciones

que permitan proteger a las victimas de las consecuencias de prestar %i
claracién en audiencia publica, por cualquier medio adecuado compatible
con los principios fundamentales del Derecho de cada Estado? {Ejemplo,
conexion audiovisual, etc.)

También hay previstas otras posibilidades, también en el contexto de

&Eﬁcwax ante la juez %( la investigacién y no sélo en el contexto de

encia piiblica, que no estdn reguladas en el CPP. Estas posibilidades

x ije del testigo o disfraz del testigo. también de su voz. situar al te
i

z: sitio en cual no es visible, una interrc m; cién por conexion audio o audiovi
nte de la corte v transporte del w@ﬁw

sual, una interrogacion en difere

nun coche blindado.

4.4. Condiciones pricticas adecuadas a la situacién de la victima durante
las actuaciones

Qzﬁ condiciones han creado los Estados miembros, en el marco de gﬁ actua-
ciones en general y especialmente en los lugares en los que puede incoarse
el proces wﬁﬁgm para tratar de prevenir la victimizacion éizxwazﬁ 0 evi-

tar que la victima se vea sometida a tensiones m%ﬁ%@mim%

Un funcionario del Slachtoff
y después
fa formulacion del uso de su derecho de :z 2rve
cion de reparacion (reglamento Aanwijzing
mayo de 2010 (St.ort, 2004, 80)
evitar que la victima se vea f,%ﬁﬁ?? i lensior

M,,,%Xw% ?Q,:w%j;
innecesarias,

HE 20 de abril de 1999, NJB 1999 p. 1006, no 7
Articulo 18.a Wet

ldsmisdrijven,

{. Een teder die in Nederland zijn gewone verbliffplaats heeft en die na | ,?
dere Lid-Staat van de Europese Unie slachioffer is % eworden van een :?x fte
misdrijf, kan esn =k om een uitkering

noart 2006 in con on
W. m» & My

Het fonds zendt een ve 170 MA ol 1
tie van de desbetreffende Lid-

3. @w x g&%ix,
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El juez puede ordenar que la audiencia se realice —total o MK? ialmente— in ca-
mera Q:fa:mc 269 &%3 (1) si el interés piblico lo re ;E ZST;Q:Q%M

co lo requiere, (iii) si Ia seguridad del Estado lo 1 quiere o Qé 81 ?5 intereses de
los menores E 2%:3@? E Juez puede ordenarlo también si la L protece ion de las
victimas vy Ia ?Qama&: de su vida privada —o de los otros parti icipantes— lo re
quiere. También la victima o los otros partici pantes pueden pedirselo al juez. La

corte tiene fieque argumentar su decision al respecto.

El funcionario del Slachtofferhulp Nederiand también estaria presente durante
el proceso si la victima lo quiere. Ademds, la policia y la fiscalia reciben forma-
cidn para ayudar a las victimas. La victima como solicitante de indemniza 16n tie-
ne derecho a la asistencia juridica de un abogado o a ser representada por gﬁwmmﬁwmwuﬂuv
por alguien de su familia o por una persona que obtiene autorizacion formal para
asistir a la victima (volmuacht) (51 ¢ v ¢ CPP).

(Existen instrumentos especificos para dar una acogida correcta a las victimas
en el primer momento?

SI. Los instrumentos especificos para dar una a cogida correcta a las victimas
desde un primer momento son 1a formacién de la ti:i Ly el apoyo del Slachtof-
ha@&m Nederland. Por ejemplo, por las victimas de delitos sexuales durante el
primer contacto con la policfa puede también recibir ayuda de un funcionario del
Slachtofferhulp Nederland o de un psicologo, si es necesario durante el interroga-
torio de la policia.

Por ejemplo, en el caso de nifios y victimas de delitos sexua les, un agente de
policia especializado y un el psicélogo garantizan una acogida correcta a las victi-
mas en el primer momento. El a %ﬁ% de policia obtiene formacién desde la
Slachtofferhulp Nederiand. E} E‘wa%vé ayuda primero a asegurar la proteccién
de la victima y s6lo en segunda instancia otro psictlogo %x;\% ayudar a establecer
el valor de la prueba en las actuaciones para prevenir que el psic6logo ejerza las
dos funcione

ooy

(Existen instrumentos especificos para que se creen condiciones adecuadas
la situacion de la victima?

Todos los instrumentos estdn especiticamente adaptados a la situacién de
victima para crear condiciones adecuadas a su situacién. Son mzmgﬁ:gmg@
dirigidos a su indemnizacién pero también a su ayuda mental 0 a su proteccis
desde su primer contacto con la policia.

¢ Estos instrumentos existen en las dependencias § judiciales, comisarias de po
cia, servicios piiblicos y organizaciones de apoyo a la victima?
Si, estos instrum
policia, servicios piblicos y organizac

25

nfos existen en ?} depe judiciale
ciones de apoyo a rw victima

4.5. Derecho a indemnizacién en el marco del proceso penal

iS¢ garantiza a la victima de un hecho delictivo Ia posibilidad de cmx
un plazo y cantidad razonable vy en el marco del proceso penal, 1
cién relativa a la indemnizacién por parte del autor de la in % ra
bien, ;se %m%x@ que, para determinados casos, tal indemnizacié
tie por otra via?

el marco del
se une

La victima puec de obtener, en un plazo y cantidad razonable
proceso penal, indemnizacion por parte del autor de la infraccion,
solicitante de indemnizacidn en el proceso penal. La victima hace una estimacion
de los dafios materiales durante la fas procesal de la investigacion, o al menos
antes Ia audiencia A%:ric %u ;T? M ene que rellenar un formulario que ¢l fis.
cal M@ envia cuando 1a vietim expr ‘s en unirse al proceso (articulo 167
(3) sentencia 2 CPP). Este T:si;:: g%ﬁ% necesita prueba material de los
COs f.v de la peticién de r 91 ,mz.; rarientes del fallec ;c también pueden
usar este derecho de intervencion. Es necesaria hacer una declaracion al fiscal
tes de la participacion en la %:,m%ﬁé, W fiscal estd obli wia a enviar el formulu-
rio (51.b CPP).

La victima no tiene qu riamente al proceso durante la audien-
cia para la indemr ?F%? como antes de la ley de 1992; puede hacerlo durant
la investigacion, pero necesita presentar la reclamacion antes % la audiencia
(articulos 332-335 y 336-337). La re >paracion solicitada neces
es decir, que el | del proceso penal puede decidir sobre %,w recuesto simple-
mente (si no, hasta ahora. el dnico recurso € un juicio civil). También Wﬁ? ¢
pedir indemmnizacion por los costes del proceso, incluidos los costes de la asis-
tencia de un abogado. La reparacién puede presentarse en dos partes, una ﬁ;z =
en el proceso penal y una parte en el proceso civil. La reparacién hasta ahora
cubre los dafios materiales, pero existe una | propuesta legislativa para la repa
cion de los dafios psicolégicos de las victimas de I siones graves y permanen-
tes, que los parientes del fallecido también p pueden pedir (Wetsvoorstel mer be
trekking :x affe ,&%,@)m?ii

jon

- »,

También son medios de mediacién para obtener lu S%:E
la fiscalia, como se w,z explicado mds arriba. Ademis, el fisc ,
parte de la pena la indemni mm: o como una condicidn de la penal condicional
{articulo 14.¢ (2) en numero | CPP) o como medida Qi una w%% con el efecto
de reparacion, pero con la ventaja de efectuarse por parte del Estado y que se ad-

ministrase como parte de la sentencia (maarr gel) la indemnizacion (36.1 C m |3}

Ademds, un fondo estd disp s:w% para aquellos que han su % rido una lesion
fisica o mental seria como consec encia de un delito de violencia, para los que
han sufrido una lesi6n fisica o me § | seria como consecuencia @c un delito co-
metido por una persona que vive en otro Estado miembro, y para parient
fallecido, también por delitos intenta 08, entonces que no alizados [
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los cri-

el

culo 3 (1) Wer Schad ondo pat

menes de violencia)

;La ejecucion del pronunciamiento indemnizatorio tiene efectivamente lugar

y en un plazo razonable?

La ejecucion del pronunciamiento indemnizatorio la lleva a cabo la institucion

2 i -
de ?mﬁzm que hace el cobro [Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB)]. El Ex ?
do tiene la responsabilidad de la ejecucién, de modo que la victima no tiene qu
organizar el cobro,

Si el autor del hecho delictivo, que es un delito de violer ?rw o un @., f?&?
xual, no paga en ocho meses, el propio CJIB da la cantidad de la indemnizacion a
la victima, v\ continta actuando contra el autor del hecho delictivo para el cobro.

También hay fondos privados para gastos 4 1 del delito (Sla \mx&w erhulf
Nederland). Ademds, compaififas aseguradoras pueden cobran los dafos total o
parcialmente.

w

ity

4.6. Formacion de las personas que intervienen en las actuaciones

;De qué forma los Estados propician, a través de sus servicios ﬁgggx 0 ﬁa
" diante la financiacion de organizaciones de apoyo a la victima, iniciativa
en virtud de las cuales las personas que tienen &w% tipo %m, contac g con
la victima reciben la adecuada formacidn, con especial atencion a las nece-
sidades de los grupos de victimas mas vulnerables?
Ferzore (2004A004) ordena que la ?&Qm ;
jueces y fiscalia obtengan adecuada formacion, con especial atencion 4 las necesi-

dades de los grupos de victimas mds vulnerables. La Slachtofferhulp organiza ¢
Smgﬁng&z%w%Q,ESg:,%,,x%x_@a

las victimas menores
violencia, de delitos sexuales, etcétera,

El reglamento Aanwijzing slachto

i

.Esta formacion la reciben los agentes de policia y los @%gr%a?,g ,M ﬁ%w
» cho, como son jueces, fiscales y %@mé@m, y en su caso procuradores, de
las partes e, incluso, miembros de las oficinas judiciales?

81, esta formacion también es organizada para los profesionales del Derech
como son jueces, fiscales y abogados. En caso la %r:; esta formacion se pro-
porciona durante su formacién, por agentes especializados en de :%} §
en delitos contra o cometidos por menores. Los | r} v los juec il
formacién como parte de su educacién de seis afios para ser ‘:m cales o jueces. ¥
en el caso de los abogados, éstos pueden eligir cursos como parte de su formac
continua.

de victimas de

5. MEDIACION PENAL

;5S¢ impulsa la mediacion en las causas penales para algunas infracciones que
1

im 1
a juicio del legislador se presten a este tipo de medidas?

El reglamento Aanwijzing slachtofferzorg (2004A004) regula que la policia
pregunte si la victima quiere pedir s%:z: cion. La policia intenta estable
reparacion de los dafios sufridos por la victima con el acusado, pero no ¢
de que el curso del proceso penal pueda verse afectado ni tampoco si el

miento dura demasiado tiempo a causa de una mediacién compleja y

Los criterios

ra la mediacion en la reparacion por ﬁ% e de la ﬁ@x&y SO0 Un
sospechoso que confiesa, que estd dispuesto Ay en situs var a indemni-
zacion, en caso de dafios simples, y s6lo en caso de dafios materiales,

sta fase. La policia tiene que infor-
O que o8 ,?:,% del dovsier,

La policia intenta mediar cuanto antes en
mar del resultado de la mediacién en un atesta

Yara menores autores de delitos, los servicios de Halr intentan realizas
diacion como 1o hace la policia. Estos servicios estdn specializados en trabajo con
estos menores, especialmente en el contexto de penas especiales como una pena de
trabajo o de formacion. Las medidas de %i:%%z son trabajo en su ti iempo libre,
pagar los dafios u otra compensacion no material. Tambi 36 servicios pueden
ponerse en contacto con los parientes de los menores para la reparacion.

Después rambién la fiscalia usa la mediacidn {reglamento Aa wifzing slach-
tofferzory «ugt%iéw Siel ac ci;@ o acepta, el ,m,? al puede dar cuenta de esta
decision en sus decisiones sobre acusacion y su peticion de pena. La fiscalia tam-
bién puede usar su derecho a negociar, de modo que el delito no sea tratado en un
juicio penal, aunque casos en los que las victimas pueden participar en principio

no son adecuados para estas maneras de arreglo extr ajudicial.

e

También la policia y/o el Slachtofferhulp Nederiand inter an re alizar una
versacion entre la victima y el autor del hecho delictivo. S6lo si la victima 1o @S?
re, la policia y/o el Slachtofferhulp Nederland ors ganizan esta conversacion.

{Se vela por que pueda tomarse en consideracién todo acuerdo
inculpado @mm > haya alcanzado con ocasién de la :%%@
sas penales?

Se ﬁim% fomar en consideracion todo ¢ 22% ¢ 22, victima ¢ Sizw x.&c WE?
que ¢l juez determina la pena y puede tene el acue
cién de los dafios i;:g% por la victima pena %W condenado v Smsw
conducta del condenado en la mediacion ¢ § victima. Aunque el juez tiene que
tener en cuenta la capacidad financiera del condenado (24 Codigo Penal sobre
penas pecuniarias), también tiene la discrecién de decidir a favor o en

del condenado tomando en consideracién el result wdo de la mediacion.
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6. VICTIMAS RESIDENTES EN OTRO ESTADO MIEMBRO DEL QUE
SE HA COMETIDO EL HECHO

;Qué medidas se adoptan para paliar las dificultades derivadas del hecho de
que la victima resida en un Estado miembro distinto de aquél en que se
haya cometido la infraccidn, en especial en lo que se refiere al desarrollo
de las actuaciones?

La victima de una infraccién que se haya cometido en Holanda y que resida
en un Estado miembro distinto de Holanda puede obtener informacion por medio
de 1a policia de su pafs con una peticién de intercambio de informacién a la poli-
cfa holandesa en el contexto de la M;mﬁ%nwm juridica internacional (552.1 CPP).
También por medio de los otras medidas en el contexto de las decisiones Marco
del Consejo sobre Mutual Assistance y Mutual %Ek,m%%:% vigentes, el otro
do puede re %?: una peticién de asistencia juridica internacional a Holanda en
general o a la policfa (552.i CPP y ley qu ?&z%a eevens y reglamento Besluit
Politiegegevens) o a la fiscalfa (articy los 552.j y 552.n-552 CPP). Mds especifica-
mente, también por transferencia o imﬁx so de la investigacidn y persecucion de
un delito (artfculos 552.h v sigs. CPP).

La victima que resida en un Estado miembro distinto de Holanda en que s
haya cometido 1a infraccién ademds tiene derecho a pedir una indemnizacion del
fondo de reparacion para crimenes de violencia (articulo 18.a de la ley Wet Scha-
defonds geweldsmisdrijven y articulo 12y sigs. Besluit schadefonds A,“, weldsmis-
drijven). Este fondo estd %éasmga para alguien gue ha sufrido una lesion fisica o
mental seria, como consecuencia de un delito de violencia, como g:%nsmsag de
un delito cometido por una persona que vive en otro Estado miembro, y para w
rientes del fallecido, también por delitos intentados planeados (articulo 3 (1)
Schadefonds geweldsmisdrijven, 1ey sobre el fondo para los crimenes de 4,%_%%;
cia). Mas especificamente, alguien que tiene su r g ncia habitual en Holanda y
sufre dafios causados por un delito en otro Estado MEQ.:?@ desde el 1 de enero de
77, El fondo envia una peticion al Estado
residente en otro Estado

ot

2006 puede pedir reparacion del fondc
miembro para el pago cuanto ant
miembro.

51 esta pers

/Qué medidas se adoptan para que la victima pueda prestar declaracién in-
mediatamente después de cometerse el delito o a través de medios que evi-
ten el desplazamiento wéﬁmlg de la victima?

La victima puede ?é,.rz declaracion m2;%%3%3%% después de cometers
el delito ante S policfa holandesa. Porque el proceso verbal de esta declaraciér
puede usarse en el proceso penal como 3:%? esta declaracion es la {ni

prueba que en principio no necesita ser confirmada por otra para probar la cu
pabilidad si no s6lo contiene la declaracién de la victima-testigo sino también
més prucba. Hn estos casos, no es nece: sario que la victima vuelva a Holar

DE LA VICTIMA BN FL PROCES

para testificar si reside en otro Es
342 CPP).

También existe la posibilidad en Holanda de emplear Comisiones wﬁ alor:
que viajan al Estado de la victima si es necesario para un interrogatorio en
Q% %@@m:w:mmg es hacer uso de la asistencia E:; ica :;2:;2:5% e ?
miembro a través de las g ecisiones Marco del Consejo sobre Mutual Assistanc
Mutual Recognition vigentes (intercambio de ,:;,:,.,m,s.%:% en i %E«ﬁ;
asistencia juridica :zm::;:zr: ﬁ%ﬁ %,: m,s,m,wz‘,m,? cién a la policis
CPP), incl z.iz el derecho a i
vestigacidn por parte de m\wtﬁ\:i { %xﬁ
Joint Investigution Tear
nacional).

do durante 1as actuaciones (g

%23, Holanda :
s (artfeulo 13 Ley de la UE sobre a

COOPEral
L juridica inte

(Cabe la posibilidad de presentar denuncia en el Fs
victima?

1o de residenci

De acuerdo a 1o la UE para la asistencia jurfdica interna
otro Estado m %:%5 tcr de %ma: que se acepte una denuncia pi proce wﬁﬁ
tado de residencia de la victima y que se abra una investigacion,
da de este otro Estado miembro (intercambio de informacién en el conte
wsistencia jurfdica internacional para dar informacién a la ﬁ%:a WEM ATIC
CPP), incluido el derecho a inte SITORAr un lestigo, también con

vestigacion por parte de Eurojust y m‘;:ﬁ ol).

o

5 2

6.1. Cooperacion entre Estados miembros

(Qué instrumentos ﬁ%ﬁmn los Estados miembros para desarrollar y mejorar la
“ooperacion entre si en materia de victimas de delitos?

Con decisiones Marco del Consejo sobre Mutual Assi
cognition vigentes, Holanda intenta desarrollar y mejorar 1z
Estados miembros entre si en materia de victimas de delito:
ﬁaﬁz en Joint Investigation Teams (articulo 13 Ley de 1a UE
ridica Internacional). )

stance ¥ Mutual Re
cooperacion de fos
Holanda puede co
§

.Se han creado redes directamente vir

culadas al sistema judicial?

Bl m,cx%w nacional es el 6rgano central que mantiene contactos con otros fon-
dos en la UE. Ademds, uﬁizé%\;NM:% Nederiand es miembro de
Europe,

ioting Suppor

(Existen vinculos entre organiza
tados miembros?

Slachiofferhulp Nderland es w

iones de apoyo a la victima de diferentes Es-

iembro de Victim Support Europ
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I. INTRODUCCION
Cuando estamos proximos a cu Em? el plazo de tres anos de
vigor de la Ley 21/2007, de 12 de junio, reguladora ¢
tgal, es decir, cuando s umple el plazo dado en el ard
su implantacion experimental en algunos de sus Tribunales de Justicia, w LU m&,V
son varios los Juzgados espaiioles que estd vaciones de mediacion
penal, dando oportunidad a las victimas de delitos de entablar contacto con los
autores de los mismos y de establecer, bajo control Jjudicial v con asesoram W
letrado, cudl I castigo mds apropiado frente a la habitual pena privativa
bertad gue no iﬁza /A reparacion a la victima, consideramos que es un c% 1 mo-
mento para reflexionar sobre el modelo portugués y de valorar las venta jas que fa
implantacién de este moderno medio de solucion de conflict podria coniley
para nuestro Derecho interno.

[

o 14 de fa mis

|

Debemos comenzar sefialando que el recurso a la mediacion
na dentro de la llamada Justicia Restaurativa que, frente a la que
minar cldsica o ,,i,iﬁm?? pre ende introducir un elemento de
el Derecho penal en beneficio de 1z

1
victimas y de la rehabilitacion ¢

" E-maill: ad

usal.

il presente trabajo se enmarca dentro del Provecto de lnvestigacicn ;M;H mediacidn: sistema
n@:ﬁo%a%%5 de justivia en asuntos ?géwé a in, Lefl

%,w itla y Ledn del gue es Invest
“de Derecho Procesal de la Univer ,&ME % vm?qg,
apital z:@@zm%vg la estuncia de investigacion :,x%
dad Auténoma de Lishoa bajo la tutela del Prof,
o agradecer de forma especial lay facilidades e me

ancget

- En la elaboracion del mismo ba resulia-
da durar ano ded afio 2009 en |
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